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OPCI UVIETI POSLOVANJA samg?gz;sﬂlchu?&nka

1873 SAMOBOR

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Na temelju¢lanka 29. Statuta Samoborske banke d.d. i dazeakonskih propisa Uprava Banke na svojoj sjednic
odrzanoj 26.07.2016. godine utvrdila je §Bdeni tekst Opih uvjeta poslovanja po transakcijskimcuaima
poslovnih subjekata Samoborske banke d.d..

Prasiséeni tekst obuhwia tekst Opih uvjeta poslovanja po transakcijskintwaima poslovnih subjekata Samoborske
banke d.d. od 20.12.2010. godine koji su stupilsnagu 01.01.2011. godine, tekst Odluke o izmjenadtgpunama
Opcih uvjeta poslovanja po transakcijskim¢uaima poslovnih subjekata Samoborske banke d.d11066.2013.
godine koji je stupio na snagu danom pristupanjpuRbke Hrvatske Europskoj uniji i tekst Odluke @mjenama i
dopunama Ofh uvjeta poslovanja po transakcijskiméwaima poslovnih subjekata Samoborske banke d.d. od
26.07.2016. godine koji stupa na snagu 11.08.2¢ddine.

OPCE UVJETE POSLOVANJA
PO TRANSAKCIJSKIM RA CUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

-pro¢iséeni tekst-

I UVODNE ODREDBE

Izdavatelj ovih Opih uvjeta poslovanja po transakcijskiméuaima poslovnih subjekata (u daljnjem tekstu:¢iOp
uvjeti poslovanja) je

Samoborska banka d.d.,

Trg kralja Tomislava 8,

10430 SAMOBOR,

Tel: 01-5999-211; 3362-530

Fax: 01-3361-523
E-mail adresa: riznical@sabank.hr

SWIFT OZNAKA: SMBRHR22
Ratun: 2403009-1011111116

Banka je upisana u sudski registar kod Trgkweg suda u Zagrebu pod matim brojem upisa MBS: 080004291,
OIB 13806526186.

Sve podruznice i poslovnice Banke navedene sutamgt stranici Bankeww.sabank.hr

Banka se nalazi na popisu banaka objavljenom maaistrHrvatske narodne bankge odobrenje za rad posjeduje i
koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjemkg.

I PODRU CJE PRIMJENE

Opdi uvjeti poslovanja po transakcijskiméianima poslovnih subjekata (u daljnjem tekstuziQyjeti)
primjenjuju se na:
« otvaranje i vdenje transakcijskih tana,
« davanje ovlaStenja za raspolaganje sredstvimacoaua
e autorizaciju, odbijanje i opoziv platnih transakgij
e izvrSenja i evidentiranje transakcija obavljenipamlji i s inozemstvom,
e izradu izvjega o prometu i stanju nadanu,
» obraun naknada, kamata tettga,
» davanje informacija o koriStenju platnih uslugkomunikaciji s Bankom,
» odgovornost Korisnika platnih usluga i Banke,
* te zatvaranje fauna

kod Samoborske banke d.d. Samobor , Trg kralja $lawa 8 (u daljnjem tekstu Banka).
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PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Transakcijskim réunom smatraju se kunski i devizntumi poslovnih subjekata.

Opci uvjeti primjenjuju se na sve poslove koje Bankawja u plathom prometu u zemlji i s inozemstvodopunjuju
ugovorne odredbe.

Obavljanje svih ili pojedinih poslova platnog prameBanka moZe na temelju ugovora povijeritt@jeosobi. Ovi opi
uvjeti primjenjuju se i na obavljanje platnih ustukpje Banka temeljem ugovora povjeritsgstrani.

Opci uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnagin Banke i na internet stranici Banketp://www.sabank.hr
Opdi uvjeti sastavni su dio Ugovora o otvaranju deoju transakcijskog &ana te obavljanju platnih i ostalih usluga.

1] POJMOVNIK
Pojedini pojmovi koriSteni u ovim @pm uvjetima imaju slijedée zn&enije:

1. »transakcijski raun” je raun koji za poslovne namjene poslovnog subjektaratvavodi Banka u svrhu
provedbe platnih transakcija te u druge svrhe pawves obavljanjem bankovnih i nebankovnih uslugdgymog
subjekta. Transakcijski &an je multivalutni rédun poslovnog subjekta (u daljnjem tekstu:é®® na kojem
Banka evidentira transakcije u domicilnoj valuti Rerugim valutama;

2. ‘“korisnik” je poslovni subjekt koji s Bankom sklopi Ugovorotvaranju i vdenju transkacijskog tana te
obavljanju platnih i ostalih usluga, te koji korigtatne usluge kao platitelj i/ili primatelj planja;

3. »zakonski zastupnik Korisnikgxosoba kojoj je ovlast za zastupanje dana zakpnom

4. »ovlaStenik«je fizicka osoba ovlaStena za raspolaganje sredstvima ponR&ojoj je od strane zakonskog
zastupnika Korisnika dodijeljena ovlast za raspafgg sredstvima po Ranu Korisnika, te koja je u skladu s
pravilima Banke deponirala svoj potpis na obradetijava potpisa”;

5. »prijava potpisaqe obrazac na kojem se evidentiraju svi osnovniggod Korisniku i ovlastenicima Korisnika
koji raspolazu sredstvima na Reu, te na kojem se deponiraju njihovi potpisi;

6. »platna transakcijaqest polog gotovine na transakcijskicua, podizanje gotovine s transakcijskoguaa,
izvrSenje platnih transakcija na teret i u konansakcijskog réuna, uklju&ujuéi izravno teréenje i trajne naloge,
izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartidisektnih kanala ili stinog sredstva;

7. »platitelj«je poslovni subjekt ili fiztka osoba koja ima &an za pldanje i daje nalog ili suglasnost zadadaje s
tog ratuna ili, ako r&un za pléanje ne postoji, poslovni subjekt ili ftkia osoba koja daje nalog za dalaje;

8. »primatelj platanja« je poslovni subjekt ili fizika osoba za koju su namijenjena &mva sredstva koja su
predmet platne transakcije;

9. »jedinstvena identifikacijska oznakg<broj transakcijskog taina ili druga jedinstvena identifikacijska oznaka
koju pruZzatelj platnih usluga odredi korisniku it usluga, a koju korisnik platnih usluga mora estivkako bi
se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga vd¢un za pléanje drugog korisnika platnih usluga koji se
upotrebljava u platnoj transakciji. Jedinstvenatffikacijaka oznaka je kombinacija slova, brojévaimbola.

»IBAN” (International Bank Account Number — @do@arodni broj bankovnog kana” je metunarodni standard
za numeraciju bankovnih ¢ana. IBAN je jedinstveni identifikator ¢&ana Korisnika koji Banka daje svojim
Korisnicima;

10. »nalog za pldanje«je instrukcija koju platitel;j ili primatelj pkeanja podnosi svojem pruzatelju platnih usluga, a

kojom se trazi izvrSenje platne transakcije;

11. »platni instrumentqge svako personalizirano sredstvo i/ili skup poak@koji su ugovoreni izndel pojedinog
Korisnika i Banke i vezan je samo na tog Korisrith@ ga primjenjuje za iniciranje naloga za ¢daje;
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PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

»kartica R&una« ili »Kartica«je platni instrument koji Korisniku omoguje platanje roba i usluga, bilo preko
prihvatnog urdaja na daljinu i/ili podizanje gotovog novca i/ikoriStenje drugih usluga na bankomatu,
prihvatnom ili drugom samousluznom dagu u Republici Hrvatskoj i inozemstvu;

»prihvatno mjestoqge fizi¢ko ili graficko korisnitko siéelje na prodajnom ili isplatnom mjestu koje preuaim
karticne podatke potrebne za praemje transakcije (EFT POS terminal, samousluzmniteal, e-commerce i
drugo);

»PIN (Personal Identification Number)¢e osobni tajni identifikacijski broj koji sluzi zadentifikaciju
ovlaStenika po Kartici na bankomatu i/ili na drugprihvatnom uréaju i poznat je iskljtivo ovlasteniku;

»direktni kanali«su sredstva daljinske komunikacije kdjarisniku omogiuju koriStenje bankovnih i drugih
financijskih i nefinancijskih usluga koristenjemekironikih nafina komuniciranja, bez istodobne fike
nazanosti Korisnika i zaposlenika Banke na istom mjestu obuhvéaju mrezu samousluznih di@a
(bankomat, DNT), usluge SMS-a, internetskog bartkarsSABANK.NET) i drugih direktnih kanala ugovoiln
s Korisnikom;

»trajni nalog«je platna usluga kojom se drge budde izvrSenje niza platnih transakcija;

»okvirni ugovor«je ugovor o platnim uslugama kojim se duf budde izvrSenje platnih transakcija, a koji
moze sadrZavati obvezu i uvjete otvaranjadema r&una za pléanje;

»raspolozivo stanje na tanu«je trenut&ni iznos pozitivnog stanja u valuti téenja uvéan za neiskoriSteni
iznos odobrenog prekafanja po r&unu u valuti teréenja, umanjen za ranije predane naloge zéapje u
predmetnoj valuti tekenja kojicekaju izvrSenje;

»pokrice« je iznos raspolozivog stanja u valuti i@aja dovoljan za izvrSenje platne transakcije;

»dopusteno prekor@nje«je iznos sredstava koje Banka stavlja na raspojagéorisniku na temelju posebnog
ugovora koji Banka sklapa s Korisnikom;

»vrijeme primitka naloga za pfanje« je trenutak kada je Banka primila nalog zadplge ili dan koji je
ugovoren izméu Banke i Korisnika za zapmjanje izvrSenja naloga za pknje (u daljnjem tekstudatum
izvrSenja);

»datum izvrSenjaje dan na koji Banka tereti Ban Korisnika,;

»datum valute odobrenjgje dan na koji Banka odobravatum pruzatelja platnih usluga primatelja ¢aaja ili
kod primitka platne transakcije, dan na koji Bankimbrava Ré&un Korisnika;

»Terminski plange posebni akt Banke kojim se definiraju rokow&ini i uvjeti izvrSavanja platnih transakcija;

»nacionalna platna transakcijaje platna transakcija tijem izvrSavanju sudjeluju Banka kao platiteljeii i/
primateljev pruzatelj platnih usluga i drugi prudatplatnih usluga koji obavlja platne usluge nadpgju
Republike Hrvatske u skladu sa Zakonom o plathoometu;

»mefunarodna platna transakcijaje platna transakcija gijem izvrSavanju sudjeluje Banka kao platiteljeiv il
primateljev pruzatelj platnih usluga, a drugi priefiaplatnih usluga posluje prema propisimatérelrzave. Do
ulaska Republike Hrvatske u Europsku unijudomearodna platna transakcija je i svaka prekogrenplatna
transakcija;

»prekogranina platna transakcija«je transakcija ucijem izvrSavanju sudjeluje Banka kao platiteljev il
primateljev pruzatelj platnih usluga, a drugi ptefaplatnih usluga posluje prema propisima drugiade

¢lanice Europske unije. Do ulaska u Europsku unije @e transakcije smatraju dumarodnim platnim

transakcijama;

»drzavaclanica«je drzava potpisnica Ugovora o Europskome gosp&dargrostoru;
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29. »treca drzava«je do pristupanja Republike Hrvatske Europskojiusipka strana drZzava, a nakon pristupanja
drzava koja nije drzauvéanica;

30. »radni dan«kod nacionalnih platnih transakcija radnim danomsematra svaki dan osim subote, nedjelje i
blagdana odwenih zakonom. Kod naeinarodnih i prekogradéinih platnih transakcija radni dan je svaki dan
osim subote, nedjelje i blagdana u Republici Hk@jtkoji je ujedno i radni dan svih sudionika ukignih u
izvrSenje platne transakcije.

A% OTVARANJE RA CUNA

Banka s poslovnim subjektom sklapa Ugovor o otaranvodenju transakcijskog tana te obavljanju platnih i
ostalih usluga (u daljnjem tekstu: Ugovor), nakega poslovni subjekt stje svojstvo Korisnika platnih usluga (u
daljnjem tekstu: Korisnik)

Korisnici u smislu ovih Ofih uvjeta su:
e pravne osobe,
« tijela drzavne vlasti,
» tijela drzavne uprave,
» jedinice lokalne samouprave,
« jedinice podrtine (regionalne) samouprave,
* neprofitne organizacije (udruge i drustva — spartsulturno, dobrotvorno i sl.) te
» fizicke osobe koje obavljaju registriranu djelatnoskladu s propisima.

Na zahtjev Korisnika, Banka moZze temeljem skloggeokvirnog ugovora otvoriti slijede vrste rauna:

* radun za redovno poslovanje {ransakcijski réun koji Banka otvara na ime Korisnika koji u okwim
ugovoru, ili propisu na osnovi kojeg se transakgijgéun otvara, djeluje u pod&u svoje gospodarske ili
druge djelatnosti ili slobodnog zanimanja t&uratijela drzavne vlasti, tijela drzavne upraveliféca lokalne
samouprave, jedinica podine (regionalne) samouprave. Redoviuraotvara se za redovne poslovne svrhe,
a sluzi za evidenciju svih platnih transakcija unswalutama za koje je u dejnoj listi Banke utwten
kupovni, srednji i prodajni t&j za devize, a u skladu s vaie propisima.

e radun za posebne namjene ratun za Korisnikove posebne namjene, primjerice zeedmthe projekte,
humanitarne akcije, Stednju ili bilo koju drugu pbeu namjenu koja se moze pojaviti u poslovanju
Korisnika.

» radun dijela poslovnog subjekta +acun za organizacijske dijelove Korisnika, primjerimee koji se upisuju
u nadlezne registre ili se osnivaju odlukom Kotsni

e poseban ra&un Korisnika za primanja i naknade izuzete od ovrheratun za sredstva koja su temeljem
zakona izuzeta od ovrhe, a koji Banka otvara poqwaFINA-e sukladno odredbama véZg zakona.

e drugi raéun odreden zakonskim i podzakonskim propisima

Svi navedeni réuni su multivalutni, odnosno brojdana je isti za kunu i strane valute kojidese preko poslovnog
ratuna poslovati

4.1. DOKUMENTACIJA ZA OTVARANJE RA CUNA

1. Banka Korisniku otvara &ane (jedan ili viSe) na osnovu zakonom propisankud@ntacije koja Banci
omoguava identifikaciju Korisnika i osoba ovlaStenih zastupanje Korisnika, te drugih podataka
prikupljenih od Korisnika u postupku provedenomkladu s propisima koji utkiju sprigavanje pranja
novca i financiranje terorizma, te dokumentacijé&afe Banka prikuplja sve podatke koje je za&Raduzna
dostavljati u skladu s propisom kojim se duge sadrzaj Jedinstvenog registraurga u Republici Hrvatskoj.

Za otvaranje r&una, Korisnik je duzan Banci dostaviti:
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1) popunjen Zahtjev za otvaranje idemje transakcijskog &ana na obrascu Banke;

2) zakonom propisanu dokumentaciju koja Banci onmiaga identifikaciju Korisnika:

a) RjeSenje o upisu poslovnog subjekta u sudski ragidi Izvadak iz Registra, odnosno RjeSenje
0 upisu dijela poslovnog subjekta u sudski regidtar registar nadleznog tijela ako je upis u
registar propisan,

b) Akt nadleznog tijela o osnivanju ako se Korisnikupsuje u registar i nije osnovan na temelju
zakona,

¢) lzvadak iz zakona odnosno drugog propisa ako jésKik osnovan na temelju zakona odnosno
drugog propisa

Za dokumentaciju navedenu pod a) i b), Korisnikljgan Banci prediti izvornik dokumentacije

- Banka zadrzava kopije.

3) dokumentaciju koja Banci omogava identifikaciju osoba ovlaStenih za zastupanggidfika —
ovlastenje za zastupanje i original osobne ispm@s@be ovlaStene za zastupanje Korisnika koja
otvara r&un u ime Korisnika /Banka zadrzava presliku/.

4) dokumentaciju koja Banci omogava identifikaciju osoba ovlastenih za raspolagangeistvima na
Ratunu — Prijavu potpisa osoba ovlaStenih za raspojagaedstvima na &anu Korisnika i prijavu
petata kojimée ovjeravati naloge za @lanje dane na obrascima platnog prometa te origsabnih
isprava osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvanfiRg&unu Korisnika.

Prijava potpisa i piata obavlja se na obrascima Banke némda se potpisi deponiraju u Banci uz
prisutnost djelatnika Banke, OvlaSenika i osobeastdne za zastupanje Korisnika uz ptete
originala osobnih isprava osoba ovlastenih za flagpoje sredstvima podanu i originala osobne
isprave osobe ovlastene za zastupanje Korisnikak@aadrzava preslike/,

5) dokumentaciju koju je Banka duzna prikupiti odrksnika u postupku provedenom u skladu s
propisima koji urduju sprjg&avanje pranja novca i financiranje terorizma /Poddoeneficijarnim -
stvarnim vlasnicima Korisnika; Upitnik za Korisndggavne osobe; Upitnik za Korisnike-fikie
osobe, Upitnik za politki izloZzene osobe i drugu potrebnu dokumentaciju/

6) dokumentaciju iz koje Banka prikuplja sve podakoje je za Raun duzna dostavljati u skladu s
propisom kojim se urije sadrzaj Jedinstvenog registréu@a u Republici Hrvatskoj,

7 drugu dokumentaciju prema potrebama i na zal§amke (e-mail adresa, telefon, fax i sl. za
Korisnika, osobe ovlaStene za zastupanje korisnispolaganje sredstvima, dostavu i primanje
dokumentacije i sl.).

Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunesgih podataka temeljem kojih je Banka otvoriladivRaun.
Korisnik je duzan nadoknaditi Banci svaku Stetubitak ili troSak koji je nastao kao posljedica dost
neistinitih i/ili nepotpunih podataka Banci.

Potpisom Zahtjeva za otvaranje deaoje transakcijskog éana Korisnik izjavljuje i jansi da:

= je poslovni subjekt koji je valjano osnovan i upisaregistar nadleznog tijela,

= protiv njega nije pokrenut niti se vodi postupaknieyen na ponistenje upisa bilo koje bitne okolnost
vezi s njegovim pravnim statusom,

= ima potpunu poslovnu i pravnu sposobnost za skjapazvrSenje transakcija,

= sve odluke, odobrenja koje su temeljem propisakiita Korisnika potrebne za sklapanje ifili izvigen
transakcija, postoje te da su pravém®i u potpunosti valjane;

= se sklapanjem i izvrSenjem transakcija ne krSedimeosnivékih akata Korisnika, bilo kojih Statuta,
zakona ili pravila bilo kojeg suda ili drzavnoceta,

= su Zahtjev potpisale osobe ovlastene za zastupamjsnika,

= posjeduje potrebna specifia znanja o transakcijama i upoznat je sa sgadaifi rizicima povezanim s
njihovim izvrSenjem.

Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podatakikypljenih u skladu s t&kom 4.1. stavkom 1. Glave IV
ovih Optih uvjeta, odmah nakon nastanka promjene pisanirtenpuobavijestiti Banku i dostaviti
odgovarajdu dokumentaciju.

Javno stranica 6/31



OPCI UVIETI POSLOVANJA samg?gz;sﬂlchu?&nka

1873 SAMOBOR

4.2.

4.3.

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Banka zadrzava pravo da, bez posebnog obrajigzedbije otvoriti R&un u kojemée sliaju omoguiti
osobi koja je zahtjevala sklapanje Ugovora, preanij@ dokumentacije koja je u tu svrhu dostavijeaads,
uz zadrZavanje preslika iste.

Korisnik ovlaguje Banku da moze imati pristup podacima navedenovoj ta:ci i koristiti se njima.

Korisnik je suglasan da se ovlaStenje iz prethddéiee primjenjuje i u sléiaju kada je Korisnik ugovorio s
Bankom obavljanje poslova platnog prometa putemA-&Nili tree strane, a u kojem slaju je Banka
ovlastena proslijediti FINA-i ili tréoj strani podatke navedene u prethodnégito

SKLAPANJE UGOVORA O OTVARANJU RA CUNA

Ugovor za Korisnika potpisuje zakonski zastupiikisnika, odnosno Korisnik koji je fizka osoba koja
djeluje u podrtju svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zemja.

Na temelju Zahtjeva i Ugovora o otvaranju d&oju transakcijskog tana te obavljanju platnih i ostalih
usluga, Banka otvara Korisniku transakcijskiua (u daljnjem tekstu: Ran) koji se upisuje u Registar
ratuna klijenata Banke. Banka otvara transakcijskiinana zahtjev Korisnika ili na osnovi propisa.

VOPENJE RACUNA

Transakcijski réun je ziro r&un koji Banka otvara i vodi na ime jednog ili vi€erisnika platnih usluga koji
se koristi za izvrSavanje platnih transakcija.

Transakcijski raun otvara se u skladu s konstrukcijom koja je mapa Odlukom o r&u otvaranja
transakcijskih r&una i moZe se Koristiti kao jedinstvena identifilgd@ oznaka u smislu odredbi Zakona o
platnom prometu.

Transakcijski rauni koji se koriste za potrebe izvrSenjaduearodnih i prekogradmih platnih transakcija
otvaraju se u skladu s IBANnternational Bank Account Numbekonstrukcijom prema naenarodnoj
normi 1SO 13616 prtemu je BBAN(Basic Bank Account Numbelyoj transakcijskog tana otvoren u
skladu s Odlukom o &&u otvaranja transakcijskih dana.

Banka je duzna obavijestiti Korisnika ©ge ime je otvoren transakcijski dan o IBAN konstrukciji
njegovog transakcijskogdana i o svom BIC-u. BIC (Business Identifier Cogk)edinstveni méunarodni
poslovni identifikator Banke, koji je odten prema m@unarodnoj normi ISO 9362.

Banka vodi réun u domicilnoj valuti RH i stranim valutama. 8nje r&una u pojedinim stranim valutama
je diskreciono pravo Banke u skladu s poslovnontigoi Banke.

Banka se obvezuje prekodraa za Korisnika obavljati platne i ostale uslugakuiru pokrica na r&unu.

Podatke o otvorenim ¢anima Banka vodi u vlastitom registriiuma, a iste sukladno propisima dostavlja u
Jedinstveni registar ¢ana kojeg vodi Financijska agencija (u daljnjenstakFINA).

Korisnik moze od Banke zatraziti stavljanjecRaa u status mirovanja. Na ®&me u mirovanju Banka ne
naplauje naknadu za odrzavanje d®aa. Za vrijeme dok je Ran u statustu mirovanja, Korisnik ne moze
dostavljati naloge na teret Raa niti smije primati naloge u korist 8&ma. Za stavljanje Rana u status
mirovanja, Korisnik je duzan dostaviti Zahtjev z&avjanje R&una u mirovanje i priloziti rjeSenje o
privremenoj obustavi rada izdano od nadleznogatijédorisnik je duzan obavijestiti Banku o prestanku
statusa mirovanja.
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441

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU
OVLASTENICI

Korisnik moze odrediti jednu ili viSe fidiih osoba koje imaju ovlast raspolaganja sredstvien&&unu i/ili
imaju druge ovlasti u vezi s obavljanjem uslugaRadunu (u nastavku teksta Ovlastenici).

Dodijeljivanje ovlasti za raspolaganje sredstvineaReaunu, odnosno drugih ovlasti u vezi s obavljanjem
platnih usluga po Ranu provodi se u Banci temeljem ispravno popunjeérpbtpisanih obrazaca Banke —
Prijava potpisa, na g da se potpisi deponiraju uz prisutnost djelatnianke, OvlaStenika i osoba/e
ovlaStene za zastupanje uz pré&sige originala osobnih isprava OvlaStenika i osebavlaStene za
zastupanje.

Dodijeljivanje ovlasti za raspolaganje sredstvinegaRe&unu obavlja se kod sklapanja Okvirnog ugovora i
ugovora o korisStenju usluga Banke koje Korisnikuogntuju poslovanje po tanu, te naknadno tijekom
vodenja R&una i obavljanja usluga od strane Banke, daglutakve potrebe Korisnika.

OvlaStenje za raspolaganje sredstvima n&uRa primjenjuje se na raspolaganje svim sredstwoja se
nalaze na Rainu, bez obzira na valutu, osim ako Korisnik pisaputem ne odredi drugjge.

Imenovanjem oddene osobe Ovlastenikom, Korisnik jéinkako ista osoba ispunjava zakonom propisane
uvjete potrebne za imenovanje OvlaStenikom te dstgeosoba od njegovog povjerenja.

Ovlastenje za raspolaganje sredstvima n&uRa Korisnik daje, mijenja i opoziva iskfivo u pisanom
obliku na obrascima Banke, u Banci, uz prisutngstathika Banke, OvlaStenika i osobe ovlaStene za
zastupanje i predenje originalnih identifikacijskih isprava i pritoja duzan odrediti:

« datum s kojim prestaje ovlast pojedinom Ovlasteniku

e datum s kojim je novi OvlaStenik ovlasten za raagahje sredstvima na &mu.

Svaki iskaz volje Korisnika o promjeni potpisnikagnosno danih ovlasti potpisnika mora biti nedvajbe
pravovaljan i evidentiran u Banci na obrascu Rajpotpisa.

Ukoliko Korisnik ukida pravo OvlaSteniku za raspgdaje sredstvima na Ranu i zahtjeva brisanje istog iz
obrasca “Prijava potpisa”, duzan je opozvati svavartog ovlaStenika (na papirnatom mediju, ras@oipgy
karticama, internet bankarstvo i sl.). Korisnik rmazljeloméno opozvati prava Ovlastenika za raspolaganje
sredstvima po Ranu. Korisnik je duzan samostalno brinuti o zataardli promjeni ovlaStenja vezanih uz
glavnu i sve dodatne usluge koje Banka pruza.

Promjena opsega i razine ovlasti, kao i oduzimanjasti imaju dinak od trenutka kada ih Banka sazna i
sluzbeno evidentira u svojim evidencijama.

Banka ne snosi nikakvu odgovornost za eventualetu Siastalu kao posljedica propustanja Korisnika da
pravovremeno dostavi Banci obavijest iz prethodstmyka (obavijest o ograf@nju, ukidanju ili promjeni
ovlastenja).

Korisnik je duzan Ovlastenike upoznati s njimpravima i obvezama u vezi s dodijeljenim ovlagtea po
Ratunu u izvrSenju danih ovlasti za raspolaganje $veéda na Raunu, te nadzirati koriStenje ovlasti koje je
dao Ovlasteniku. Korisnik je odgovoran za StetwlejBanci prouzré&io Ovlastenik.

Radi koriStenja ovlasti za raspolaganje sredsivina R&unu u papirnatom obliku, Korisnike izvrSiti
pojedin&nu prijavu potpisa Ovlastenika i prijavudag¢a kojimée OvlaStenik ovjeravati naloge za ¢daje
predane u papirnatom obliku, odnosno na obrascilanqg prometa. Korisnik je duzan osigurati da se
Ovlastenik isklj@ivo potpisuje istovjetno prijavljenom potpisu Bamndia pritom koristi prijavijene pgate.

Radi koriStenja ovlasti za raspolaganje sredstvila R&unu putem kartice ili internet bankarstva, Korksni
¢e izvrsiti pojedinanu prijavu potpisa Ovlastenika na obrascima Bank&ladu s tékom 1. poglavija 4.4.1.
Glave IV.

Banka nije u obvezi obavjeStavati Korisnika dnjama i propustima OvlaStenika.
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Ovlastenik ne moze:
« izmijeniti podatke o Korisniku (naziv, sjediSte,daxi za kontakt — e-mail adresa, tel., fax i sl.),
e izmijeniti uvjete poslovanja po Ranu,
« sklopiti/otkazati Ugovor o dopusStenom prekiaju po transakcijskom Ranu,
e prenijeti svoja prava na tfe osobu (pravo daljnjeg izdavanja ovlasti péurau),
e otkazati Ugovor o otvaranju transakcijskogumaa,
e zatvoriti R&un.

PROMJENA OSOBA OVLASTENIH ZA ZASTUPANJE KOR ISNIKA

U slwtaju kada nova osobal/e ovlaStena za zastupanjeni@igZastupnik), Zeli opozvati ovlasti OvlaStenikia
imenovati nove, svoje ovlaStenje za zastupanje zlgkaRjeSenjem o upisu u sudski registar nadleZimggvatkog
suda ili drugi propisani registar nadleZznog drzaytiela.

Iznimno, kao dokaz promjene osoba/e ovlastene gpanje (Zastupnika), priht@a se prije dostavljanja RjeSenja o
upisu u sudski registar, slijetledokumentacija:

Za dioni¢ko drustvo:

odluka Nadzornog odbora o opozi¥lana uprave i imenovanju novagana uprave, na kojoj je potpis
predsjednika Nadzornog odbora drustva ovjeren kaidg biljeznika i Izjava o prih¢anju imenovanja
potpisana od strane novétana uprave, sastavljena u formi javnobilj€koig akta, u izvorniku ili preslici
ovjerenoj od strane javnog biljeZnika,

preslika prijave za upis promjetilana uprave, na kojoj je vidljiv Zig prijemnog ueedadleznog Trgov&og
suda.

Za drustvo s ograntenom odgovornogu i ostale poslovne subjektekoji podnose prijavu za promjenom osobe/a
ovlastenih za zastupanje nadleznom Trgkuan sudu:

4.4.3.

odluka ¢lanova drustva (SkupStine) ili Nadzornog odbora mpzivu zastupnika i imenovanju novog
zastupnika, na kojoj su potpigianova drustva ili Predsjednika Nadzornog odborgereni kod javnog
bilieznika i izjava o prihvéanju imenovanja potpisana od strane novog zastaps#éstavijena kod javnog
biljeZnika, u izvorniku ili preslici ovjerenoj kogeavnog biljeZnika.

preslika prijave za upis promjene zastupnika, rjajKe vidljiv Zig prijemnog ureda nadleznog Trg@ékag
suda.

NACIN RASPOLAGANJA SREDSTVIMA NA RA CUNU

Korisnik raspolaze sredstvima nacRau iskljutivo temeljem naloga za manje u okviru raspolozivog
stanja. RaspoloZivo stanje postoji ako je iznogpokivih sredstava dovoljan za pdleisvih dnevnih
tereenja R&una po zadanim nalozima za ¢daje, osnovama za glanje te koristenju po Kartici.

Raspolozivim stanjem na &mu mogu raspolagati samo OvlaStenici koji se malaa obrascu “Prijava
potpisa”.

Banka moze s Korisnikom ugovoriti koriStenjedstava preko iznosa raspolozivog stanja odobrawanje
okvirnog kredita @emuce Banka i Korisnik sklopiti poseban ugovor.

Korisnik zadaje naloge za ptmje na slijedé nacin:

= U papirnatom obliku na obrascima platnog prometa,

= npa magnetnom mediju uz obvezni popratni zbrojnbgal

=  putem kartice,

= elektrontkim i drugim putem korist& se ugovorenim uslugama direktnih kanala Banké &opgltuju
obavljanje platnih transakcija (SABANK.NET; DNT i.jite

= natemelju drugog ugovornog odnosa s Bankom.

Kanali dostave naloga putem magnetnog medija pnijumje se samo na poslovanje po transakcijskofurra
u kunama.
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U slktaju slanja podataka ili Naloga za ¢daje od strane Korisnika u obliku nezé8tiog zapisa (npr.
magnetni medij i sl.), Banka ne odgovara za néogitetu koja moze nastati zbog gubitka, zakaSnjemja
dostave, preinaka i/ili otkrivanja podataka. Bam@ odgovara za mogdu Stetu kod izvrSenja platnih
transakcija izvrSenih na osnovi naloga zac¢pfge poslanih na opisani ¢ia. Odgovornost za siguran,
pravilan i pravodobni prijenos podataka je na stpasSiljatelja podataka.

Korisnik naloge za ptanje u papirnatom obliku zadaje u poslovnoj mreaige.

Naloge za pléanje kojim se iniciraju nacionalne platne transgkai kunama, moze zadavati i u poslovnoj
jedinici FINA-e, ako je tako ugovorio s Bankom.

Za obavljanje usluga putem Kartice, Banka s Kakism sklapa Ugovor o koriStenju MBCARD /CIRRUS/
MAESTRO poslovne kartice.

Za obavljanje bezgotovinskih platno prometnih $itija putem Internet Bankarstva, Korisnikéurea
sklapa s Bankom Ugovor potpisom Zahtjeva za kanjéteSABANK.NET usluge i prihvéanjem Opgih
uvjeta Samoborske banke d.d. za koriStenje SABANK.Nusluge, a za obavljanje usluga putem DNT
Ugovor o uporabi dnevno-tnog trezora.

Nalog za pléanje mora obvezno sadrzavati propisane podatkii teebdvojben icitak.
Banka née izvrSiti nalog za pkanje koji je ispravljan, precrtan, brisan ili naigr nain mijenjan.

Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati &alpegica zakasSnjenja u obradi naloga z&aige ako je
Steta uzrokovana potrebom dodatnog kontakta Balagisnikom radi nadopune istog.

Nalozi za pléanje su:
= nalog za uplatu,

= nalog za isplatu,
*= nalog za prijenos.

Nalog za pléanje, ovisno o vrsti transakcije koja se njimeimaicmora sadrzavati slijede elemente:

Red. | Nalog za uplatu Nalog za isplatu Nalog za prijenos

br.

1 Naziv (ime) platitelja Naziv (ime) platitelja Naziv (ime) platitelja

2 Naziv (ime) primatelja ptanja Broj ratuna platitelja/IBAN Broj ratuna platitelja/IBAN

3 Broj ratuna primatelja pkanja/ Naziv (ime) primatelja pleanja | Naziv (oznaka) kreditne institucije
jedinstvena identifikacijska oznak platitelja
/IBAN

4 Naziv (oznaka) kreditne institucij§f Oznaka valute Naziv (ime) primatelja fdanja
primatelja plganja

5 Oznaka valute Iznos Broj ratuna primatelja pkanja/

jedinstvena identifikacijska oznaka
6 I1znos Opis pléanja Naziv (oznaka) kreditne institucije
primatelja plganja

7 Opis plganja Poziv na broj zaduzZenja Oznaka valute

8 Poziv na broj odobrenja Datum podnoSenja Iznos

9 Datum podnoSenja Ovjera Opis pléanja

10 Ovjera Potpis primatelja planja Poziv na broj zaduZenja

11 Sifra opisa pkanja Sifra opisa ptanja Poziv na broj odobrenja

12 Statistiko obiljezje Statistiko obiljezje Datum izvrSenja

13 Datum podnoSenja

14 Ovjera

15 Sifra opisa pkanja

16 Statistiko obiljezje
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Osjertana polja predstavljajobvezne elementé&oje pojedine vrste naloga za {daje moraju sadrzavati.
Elementi naloga za planje popunjavaju se na sljétleacin:

1) Naziv (ime) platitelja/primatelja planja - unosi se ime odnosno naziv ili sk naziv
platitelja/primatelja pléanja, a moze sadrzavati i adresu (sjediste) i dpogatke.

2) Broj ratuna platitelja — unosi se brojana u skladu s odlukom kojom se propisuj&imatvaranja
transakcijskih rauna.

3) Broj ratuna primatelja pkéanja — unosi se broj #¢ana u skladu s odlukom kojom se propisujéima
otvaranja transakcijskih ¢ana ili u sl¢aju prekograrinih i meiunarodnih transakcija drugidan,
odnosno druga jedinstvena identifikacijska oznakaatelja pldanja.

4) Naziv (oznaka) kreditne institucije platiteljamasi se naziv kreditne institucije platitelja i/BIC
kreditne institucije platitelja prema ih@narodnoj normi ISO 9362.

5) Naziv (oznaka) kreditne institucije primatelj@danja unosi se naziv kreditne institucije primatelja
platanja i/ili BIC kreditne institucije primatelja planja prema n@unarodnoj normi ISO 9362.

6) Iznos — unosi se brgna oznaka iznosa.

7 Oznaka valute — unosi se oznaka valute u slidadalutom u kojoj se izvrSava platna transakcija.

8) Opis pléanja — unosi se sazeti opis ¢daja.

9) Poziv na broj zaduzenja/odobrenja — unosi sg¢clina oznaka u skladu s propisima ili prema

potrebama korisnika platnih usluga radi dobivamgpuhskih informacija o platnoj transakciji.

10) Datum izvrSenja — unosi se datum kada nalqgaanje treba izvrsiti.
11) Datum podnoSenja — upisuje se datum kada geyrza pléanje predan Banci.
12) Ovjera — nalog za planje ovjerava Korisnik platne usluge natinaugovoren izméu Banke i

Korisnika platne usluge.

13) Potpis primatelja ptanja — unosi se potpis primatelja dawih sredstava.
14) Sifra opisa pkanja — unosi se oznaka opisadalaja koju odréuje Banka.
15) Statisttko obiljeZje — unosi se propisana oznaka za potstatestikih istrazivanja.
5. Uz naloge za ptanje dostavljene u Banku koji se odnose na@unarodne platne transakcije, Korisnik ne

prilaze ispravegime je obvezan izdavati i pohranjivati originalrepriave najmanje 11 (jedanaest) godina
nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjea rgunima,cuvati ih na odabranom mediju kako bi
bili dostupni za nesmetano obavljanje kontroleintéez odlaganja dati na uvid na zahtjev Bankdijdia
nadleZnih za deviznu kontrolu.

6. Prilikom izdavanja instrumenata za raspolagargdstvima na tanu te prilikom raspolaganja sredstvima na
Ratunu, Banka obavlja identifikaciju Ovlastenika nen&dju deponiranih uzoraka potpisa osoba ovlasteaih
raspolaganje sredstvima nawau Korisnika (zastupnika i OvlaStenika) datih Bapdgodom sklapanja
Ugovora te tijekom njegovog trajanja.

Zakonski zastupnici, prokuristi, osobe ovlaStengaspolaganje sredstvima Korisnika, tedid osobe koje
obavljaju registriranu djelatnost u skladu s propés identificiraju se kao i fizke osobe, tj. usporedbom
potpisa i podataka iz osobnih isprava s podacimedenim u obrascu Prijava potpisa, odnosno drugom
mediju na kojem Bank&uva i odrzava te podatke.

Javno stranica 11/31



OPCI UVIETI POSLOVANJA samg?gz;sﬂlchu?&nka

1873 SAMOBOR

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Osobne isprave kojima se identificiraju &izé osobe mogu biti: osobna iskaznica ili putovnica.

Identifikaciju OvlaStenika prilikom raspolaganjadstvima putem katinog poslovanja, Bank&e omoguiti
PIN-om, a identifikaciju OvlaStenika prilikom radpganja sredstvima putem internet bankarstva,
korisnickim imenom, zaporkom i TAN tablicama ili nekimugiim sigurnosnim udajima.

Svaka Steta koja bi mogla nastati uporabom krivemih, ukradenih odnosno zakonski neispravnih ispra
i/ili zlouporabom potpisa moze teretiti Banku samod pretpostavkom grube nepaZnje pri pdamu
naloga.

7. Korisnik nije ovlaSten bez prethodne pisaneasmgbsti Banke zaloZiti Ran u korist trée osobe.

4.4.4., OVLASTI BANKE ZA RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU
1. Banka raspolaze sredstvima néurau temeljem ugovornih ovlasti danih od strane igtoka.

2. Banka moZe bez trazenja posebnog ovlaStenja Kkasprovesti ispravak greSaka Banke nastalih u
provaienju platnog prometa&@muce obavijestiti Korisnika putem lzvatka o promjenainséanju na réunu.

3. Banka raspolaze sredstvima naiia bez suglasnosti Korisnika, u &ju zaprimanja naloga od FINA-e
sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na &mvim sredstvima. Ukoliko Banka mora izvrSiti nalogdreienom
iznosu, u tu svrhu u ime Korisnika moZze otvoritivpemeni r&un za provedbu ovrhe. Po prestanku potrebe
ratun se zatvara bez posebnog zahtjeva ili suglaskosisnika. Sve informacije o &éanu za provedbu ovrhe
Bankace staviti Korisniku na raspolaganje temeljem poselrahtjeva. Sredstvima na spomenutoriuRra,
Korisnik ne moZze raspolagati te se isti ne smasastikcijskim r&unom Banke.

4, U sliaju kada je transakcijski ¢an u nedopustenom prekdeaju, i/ ili postoje nenamirena potraZzivanja
Banke, Banka zadrzava pravo da bez ikakve dalimjéasnosti ili privole Korisnika:
e naplati svoja potraZzivanja prema Korisniku iz stada koja pristignu na svedane Korisnika u Banci,
- otkaze Ugovor o otvaranju dana i zatvori transakcijski ¢éan ako na njemu nema evidentiranih
neizvrSenih osnova za gknje.

5. Korisnik izriito i neopozivo ovladuje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasribgtrivole, za sve
dospjele obveze ili potrazivanja iz bilo kojeg ugowg odnosa s Bankom, Banka izvrSi ¢erge ili
odobrenje svih rauna Korisnika otvorenih kod Banke.

6. Korisnik je upoznat ginjenicom da, ukoliko je Banka direktnim téemjem Ré&una naplatila dospjela
potrazivanja koja ima prema Korisniku, nema praagavrat tako ustegnutih sredstava.

7. Banka zadrzava pravo da, ucsiw kada posumnja na magost prijevare ili zlouporabe, onemdgu

raspolaganje sredstvima naddau.

4.45. SUGLASNOST ZA I1ZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA /POTPISIVANJE | OVJERA NALOGA
ZA PLA CANJE/

1. Suglasnost za izvrSenje naloga zacguge Korisnik réuna daje ovisno o ®dmu zadavanja naloga za
placanje.
2. Suglasnost za sve vrste naloga z&aige koji se dostavljaju u Banku u papirnatom ablite popratnih

dokumenta uz magnetni medij, Korisnik daje n&imala iste ovjerava prijavljenim potpisom OvlaSteni
prijavljenim p&atom sukladno obrascu “Prijava potpisa”.

3. Naloge za plsnje koji se Banci podnose u papirnatom oblikutalMdgju Zastupnici, OvlaStenici ili osobe
koje je Korisnik na obrascu “Prijava potpisa” oviasza donosSenje istih, u protivnom se smatra deskik
nije suglasan s izvrSenjem naloga za aige.

Javno stranica 12/31



OPCI UVIETI POSLOVANJA samg?gz;sﬂlchu?&nka

1873 SAMOBOR

5.1.

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Suglasnost za izvrSenje naloga za@anige zadanih Banci putem internet bankarstva, IRiiSABANK.NET
usluge daje potpisivanjem istog putem kotkng imena i zaporke uz koriStenje TAN tablice i drugi
nadin odreien od strane Banke. Korisnik je odgovoran za igpodioriStenje internet bankarstva.

Suglasnost za provedbu naloga z@&glge zadanog putem EFT POSdaja, Korisnik kartice daje potpisom
koji mora biti istovjetan potpisu na kartici ili Riom.

Suglasnost za provedbu naloga zéai@m na bankomatima, Korisnik kartice daje uporalsihi-a.

Nalozi za pléanje zaciju provedbu Banka zaprimi suglasnost na prethodpizani ndin smatraju se
nalozima zadanim od strane Korisnika.

IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

IZVRSENJE NALOGA ZA PLA CANJE

Nalozi za pléanje moraju biti popunjeni u skladu s propisimansgfrdima u sustavu gknja, uputama i
nainima ispunjavanja naloga za féaje i ovim Opgim uvjetima.

Korisnik je duzan naloge predavati u formatu i aéimkoji odredi Banka.

Banka zaprima naloge za péaje neposredno od strane Korisnika ili posrednastoghe ili preko primatelja
placanja.

Zaprimljene naloge za glanje Banka izvrSava u skladu s objavljenim Termimgilanom. Ako Banka primi
nalog za pléanje nakon vremena koje je u Terminskom planu @ves platnih transakcija odteno kao
krajnje vrijeme za primitak naloga za fdaje, smatrate se da je nalog za pkmnje primila slijedéeg radnog
dana, t&e se prema tom vremenu odirati prava i obveze Banke i Korisnika.

Bankace izvrsiti nalog za plk&anje, pod uvjetom da je isti dostavljen Banci adrs Korisnika na ugovoreni
nadin ako su ispunjeni slijedeuvjeti:

= nalog za pléanje sadrzi obvezne elemente,

= osigurano je pokée za izvrSenje cjelokupnoga naloga u zatrazenaogival

= dana je suglasnost za izvrSenje naloga na ugovoggini,

= ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje.

Korisnik je odgovoran za ispravnost svih eleatannavedenih u nalogu za ¢daje. Ukoliko Korisnik
dostavi pogreSan broj dana, nepravilnu jedinstvenu identifikacijsku oznakwilo koji obvezni element
naloga za pkanje, Banka nije odgovorna za neizvrsenije ili nénoeizvrSenje naloga za phmnje.

Ako Korisnik, osim jedinstvene identifikacijske ade, da Banci i druge informacije u odnosu na piefjea
platanja, odnosno platitelja, Banka izvrsiti platnu transakciju u skladu s jedinstyenidentifikacijskom
oznakom koju je naveo Korisnik neovisno o ostalinfioimacijama u odnosu na primatelja, odnosno
platitelja.

Za provalenje mjera radi povrata néanih sredstava iz platne transakcije uslijed nepravpredane
jedinstvene identifikacijske oznake, Korisnik jezdu Banci platiti naknadu koja se napig u skladu s
Odlukom o tarifi naknada za usluge po poslovimekapavlja Samoborska banka d.d. koja je sastaeni di
okvirnog Ugovora.

Nalog za pléanje koji ne moze izvrSiti, Bank:

e vratiti Korisniku uz navdenje nedostataka zbog kojih nalog zacatge nije izvrSen u stiaju kada je
nalog zaprimljen u papirnatom obliku,

e pisanim putem izvijestiti Korisnika o razlogu nenodgosti izvrSenja istog - kada je nalog zaprimljen
elektrontkim putem.

Javno stranica 13/31



OPCI UVIETI POSLOVANJA samg?gz;sﬂlchu?&nka

1873 SAMOBOR

10.

11.

12.

13.

14.

15.

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Bankace putem R&una Korisniku obavljati pk&anja u okviru raspolozivog poka u valuti pléanja HRK za
transakciju u kunama, a za §dmja u stranoj valuti, u okviru raspolozivog pahrina Raunu u
valuti/valutama ter&enja koje odredi Korisnik.

Ukoliko na zatrazeni datum izvrSenja nacionalnéngldransakcije u kunama, Korisnik ne osigura piekria
izvrSenje cjelokupnoga naloga za prijenos, niti égtozove, smatrate se da je promijenio datum izvrSenja
naloga u dan kada Banci stavi na raspolaganje lpmar@o¢ana sredstva. Bankz takve naloge izvrsiti
nakon osiguranja poki& na R&unu, prema zatrazenom datumu izvrSenja uvazévejamenski redoslijed
zaprimanja naloga za glanje u Banku.

Medunarodne platne transakcije i nacionalne platnesaifcije u valuti raztitoj od domicilne valute RH koje
na datum izvrSenja nije mo@glizvrsiti uslijed nedostatka poka na Raunu, Bankate odbiti.

U poslovnici Banke, Korisnik moZe izvrSiti gotngku isplatu koja prelazi iznos od 50.000,00 Kn
(pedesettista kuna) po jednoj transakciji samo ako to najagietian) radni dan prije isplate, najkasnije do
14:00 sati, u poslovnici Banke u kojoj namjeravasiti gotovinsku isplatu.

Korisnik moze podi gotovinu na bankomatima do ugovorenog dnevnogtdinza isplatu gotovine.
Maksimalni iznos limita odriuje Banka. Gotovinske isplate na bankomatima teeten s datumom isplate.

Korisnik moze polagati gotovinu putem dnevnénug trezora /u daljnjem tekstu DNT/ na dvije lojaa
Banci, u Ekspozituri 501- JuZno naselje, Samobeetdhedjeljska bb i podruznici 700- Krapina, Krapi
Trg Ljudevita Gaja 6-7 s pologom novca udree KoriStenje usluge DNT Korisnik ugovara dostav@anci
popunjenog i potpisanog Zahtjeva za koriStenje DiNiTobrascu Banke i sklapanjem Ugovora o uporabi
dnevno-nonog trezora kojim su regulirana prava i obveze RainKorisnika u pruzanju i koristenju usluge
DNT.

Za iznos gotovinske uplate izvrSene putem DNT-ankBaodobrava Ran, nakon Sto posebna komisija
Banke potvrdi upléeni iznos. Bank&e iznos upléen putem DNT-a i potden od komisije provesti na
Ratunu isti, a najkasnije slijederadni dan nakon uplate. Ako su @awa sredstva uplana na réun
neradnog dana, Bankea odobriti r&un slijed&i radni dan.

Korisnik ovla8uje Banku da bez trazenja posebnog odobrenja Kkaismoze otklanjati greSke Banke
nastale u poslovanju zbog kojih bi stanje n&uRa odstupalo od stvarno danih naloga z&agsipe u korist i
na teret Ré&una.

Na teret R&una, Bank&e izvrSavati i sva druga @anja kada na to ima pravo temeljem ugovornog odeosa
Korisnikom, odnosno kada je to njezina obveza siridazakonskim i drugim propisima.

U slkaju postojanja dospjelih nenamirenih trazbina Baikebilo kojeg ugovornog odnosa Banke i
Korisnika, Korisnik je suglasan s tim da Banka svdpspjelu trazbinu moZe naplatiti iz sredstava&uRa i
svih drugih r&una koje Korisnik ima u Banci, te oviage Banku za davanje naloga zadalaje s tih réuna u
korist onog rauna kod Banke na kojem je evidentirano dugovanjeiskika. U sld¢aju da na réunima
Korisnika nema dovoljno sredstava u valutidalaja, Korisnik je suglasan s tim da Banka mozeSitivr
konverziju iz ostalih valuta na njegovimitemima.

Naloge na osnovi ovrhe, Banka izvrSavati iz raspolozivog stanja na¢Bau i svim drugim ré&unima
Korisnika, neovisno o nalozima Korisnika predanianizvrSenje, te iz naknadnih priljeva sredstav&kaain

i druge ra@une Korisnika u skladu s nalogom koji je Banci delen od strane ovlaStenog tijela za provedbu
ovrhe, a prema zakonskim propisima o provedbi omdeao¥anim sredstvima.

Banka ne provodi ovrhu iz sredstava dopustenogopasénja osim u skaju da je takva mognost izrEito
ugovorena izmi@u Banke i Korisnika.
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TRAJNI NALOZI | IZRAVNA TERE CENJA

Korisnik moze s Bankom sklopiti posebne ugovkogma Banku ovladuje da na teret njegovog &ma

obavlja redovna ili povremena phnja na né&n da:

= provodi platnu transakciju u korist primatelja ¢daja prema uvjetima koje definira Korisnik {ua
primatelja pléanja, iznos pléanja, razdoblje trajanja, dinamika fdanja) u daljnjem tekstu Trajni nalog;

= podmiruje Korisnikove obveze prema primateljuéplsja na temelju podataka (iznos i datuncaiga)
koje Banci dostavi primatelj ptanja (u daljnjem tekstu: Izravno téemje).

Trajni nalog je svaki budunalog iz odnosnog niza platnih transakcija, a enbiti: interni i eksterni. Interni
trajni nalog je trajni nalog ispostavljen u korgdnke i klijenata Banke, a eksterni trajni nalodgrggni nalog
ispostavljen u korist primatelja @lanja koji nisu Banka ili klijenti Banke.

Bankace izvrSavati Trajne naloge u skladu s uvjetimardefnim od strane Korisnika. Ako zadani dan za
pla¢anje Trajnog naloga nije radni dan, d@lajece se provesti slijederadni dan. Korisnik je duzan osigurati
sredstva na Rainu najkasnije do vremena definiranog u Terminskdanu.

Banka izvrSava eksterni trajni nalog samo ako tama Korisnika ima dovoljno sredstava za pé&kiitavog
iznosa pléanja. U sldaju da se eksterni Trajni nalog s atbeim fiksnim iznosom planja ne izvrSi na
zadani dan zbog nedovoljno sredstava nauRa, pl&anje ¢e se pokuSati provesti slijefie 30 (trideset
dana). Nakon isteka roka od 30 dana, taj platrigé ostati nepodmiren, a Banka izvrsiti slijedei platni
nalog iz niza platnih transakcija.

Interni platni nalog provodi se i djelo#mo. Ukoliko se interni trajni nalog s odenim fiksnim iznosom
pla¢anja ne izvrSi ili djelon@ino izvrSi na zadani dan zbog nedovoljno sredstav&aunu, pladanjece se
pokusati provesti slijedé 30 (trideset dana). Nakon isteka tog roka, tajrnp nalog ostaje nepodmiren, a
izvrSava se slijed# platni nalog iz niza platnih transakcija.

Trajni nalog prestaje vaZiti na odemi datum ili po otkazu od strane Korisnika.

Ugovor o izravnom teéenju Korisnik moze sklopiti direktno s Bankom iligko primatelja pléanja. U
sluwtaju da Korisnik zahtjev za izravno téemje podnese preko primatelja @daja, ugovor se smatra
sklopljenim u trenutku kada primatelj pnja podatke potrebne za izvrSenje transakcijevhog teréenja
dostavi Banci.

Bankace izvrSavati izravna te¢éenja u skladu s uvjetima dostavijenim od stranengtélja plganja. Ako
zadani dan za ptanje Izravnog tek®nja nije radni dan, ptanjece se provesti slijederadni dan. Korisnik

je duzan osigurati sredstva na¢Rau najkasnije do vremena odemog u Terminskom planu. Banka izvrSava
izravno teréenje u cijelosti ili djelomino ovisno o raspoloZzivom stanju nadgau, sukladno ugovorenom s
primateljem pléanja. U sldaju da se izravno tetenje ne provede na zadani dan zbog nedovoljnotsreds
pokuSatte se naknadno izvrsiti odteni broj dana ako tako odredi primatelj¢@aja.

Korisnik moze opozvati pojedi#iao izvrSenje transakcije Izravnog téeeja bez otkaza ugovora o Izravhom
teretenju, najkasnije do kraja radnog dana koji prethdalu teréenja odrdenom od strane primatelja
placanja. Pojedinéni opoziv je mogd iskljucivo u poslovnici Banke.

Sve reklamacije Korisnika u vezi datuma dospijeizvrSenog izravnog terenja kao i pravo na povrat

nowanih sredstava za autoriziranu platnu transak@gulirano¢lankom 37. Zakona o plathom prometu,
Korisnik ¢e rjeSavati direktno s primateljem gdanja. U navedenim stajevima Banka ne snosi odgovornost
i obvezu povrata sredstava izvrSenog Izravnogegia, tece Korisnik pravo na povrat ostvariti direktno od
primatelja pl&anja.

Ugovori o Trajnom nalogu i izravnhom téemju se automatski raskidaju zatvaranjeniuRa na teret kojeg se
provodi pl&anje.

Banka moze raskinuti ugovor o Trajnom nalodgravnom teréenju bez otkaznog roka ako se Korisnik po
procjeni Banke ne pridrzava ovih @p uvjeta, neuredno podmiruje svoje obveze ili akorisnikovo
poslovanje, po iskljtivoj procjeni Banke, predstavlja sigurnosnu prijetifi ugrozava poslovanje Banke.
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ROKOVI ZA IZVRSENJE NALOGA ZA PLA CANJE

Banka izvrSava platnu transakciju za nalogeizdjgne na datum izvrSenja u skladu s vremenimaSamja
iz Terminskog plana.

Vrijeme izvrSenja naloga za pamje je vrijeme potrebno za kame izvrSenje platne transakcije, a odnosi se
na razdoblje od datuma izvrSenja do datuma valditdienja.

Nalog za pléanje moze se dostaviti u Banku najranije Tétrhaest) kalendarskih dana prije datuma
izvrSenja. Takav nalog se evidentira i izvrSavadatum izvrSenja. Za naloge za ¢daje zadane unaprijed
Banka nije odgovorna za promjene OvlaStenika Kd&sn

Ako Banka primi nalog za planje na datum izvrSenja koji nije oden kao njen radni dan ili ako primi
nalog za pléanje na datum izvrSenja nakon vremena koje jedeth@ u Terminskom planu,dana se da je
nalog za pléanje primila s datumom izvrSenja slij@deadni dan. Radnim danom smatra se svaki dan od
ponedijeljka do petka izuzev blagdana.

U sliaju metunarodnih platnih transakcija Banka osigurava mkSenja koji je odren u Terminskom
planu u pravilu samo do prve banke koja sudjeluj@@sredovanju, odnosno izvrSenju naloga zéaapige.

Zakonom o plathom prometu propisan je maksintakiizvrSenja naloga za glanje:

- za nacionalne platne transakcije u kunama i dést
- za nacionalne platne transakcije u valuiderdrzave - do krajéetvrtog radnog dana
- za mdunarodne platne transakcije - do krajgderadnog dana

ratunajwi od vremena primitka naloga za @daje koje je odrdeno Terminskim planom.

PRILJEVI NA RA CUN

Banka¢e odobriti R&un Korisnika odmah nakon Sto je za taj iznos odolagun Banke, odnosno sukladno
Terminskom planu i po primitku svih potrebnih infuacija za odobrenje ¢ana Korisnika. Ako su na@ana
sredstva odobrena nacwva Banke neradnog dana, smatra se da je Bankalgnmicana sredstva prvi
slijed&ii radni dan.

Banka odobrava Ran Korisnika u méunarodnim platnim transakcijama s datumom valuteboehja iz
naloga za plkanje.

Banka odobrava Ran Korisnika za iznos koji je zaprimila od pruzgelsluga platitelja ili njegovih
posrednika.

Platne transakcije koje dolaze od platitelja ingdr domée ili inozemne Banke obdaju se tako da se
odobrava r&un Korisnika na osnovu jedinstvene identifikacijskenake u plathom nalogu. Banka se ne
obvezuje provjeravati ispravnost drugih podatakaedenih uz jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

Korisnik je duzan vratiti n@ana sredstva koja su na njegoduraupla&ena bez osnove.

ODBIJANJE NALOGA ZA PLA CANJE

Bankace odbiti izvrSenje naloga za penje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za njegovo ienj& odnosno u
slu¢ajevima:
= ako za izvrSenje primljenog naloga zadplaje na R&nu nema pokéa na dan izvrSenja naloga,
osim u sldajevima nacionalnih platnih transakcija u HRK;
= ako potpis i/ili p&éat na nalogu za ptanje predanom u papirnatom obliku ili na popratnom
dokumentu uz naloge za phmje na magnetnom mediju nije istovjetan potpigupécatu koji je
Korisnik prijavio Banci za davanje naloga zadalaje u papirnatom obliku i na magnetnom mediju
uz popratni dopis,
= ako nalog za pkanje nije autoriziran na ugovoreniding
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ako podaci na nalogu nisu pravilitljivi, odnosno potpuni,

ako nalog sadrZi ispravke,

ako posumnja u zlouporabu,

u slitaju kada postoje zakonske prepreke za izvrSenggaaa pléanje.

O odbijanju naloga za @anje i, ako je mogie, razlozima odbijanja i postupku za popravak d@3aje su
bile uzrok odbijanja Bankée obavijestiti Korisnika, osim ako drugim propisoije drugdije odreteno.
Banka obavijest daje na znanje Korisniku prvomikwoih, a najkasnije u roku koji je odten za izvrSenje
naloga za pkanje i koji je naveden u Terminskom planu. Barikao odbijenim nalozima obavijestiti
Korisnika u pisanom obliku, putem SABANK.NET usluijena drugi ugovoreni nan.

NeizvrSenje naloga za glanje kod nacionalnih platnih transakcija u HRK zbwpostojanja raspoloZivog
stanja na réunu, ne smatra se odbijanjem naloga, te o navedenBanka nije u obvezi obavijestiti
Korisnika.

Banka za obavjeStavanje Korisnika napja naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknadaiglage po
poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d., ovisn&inu obavjeStavanja.

OPOZIV NALOGA ZA PLA CANJE

Platitel] moZe prije izvrSenja Naloga zadalaje, opozvati nalog za glanje tako da opozove suglasnost za
izvrSenje naloga za glanje, opozove ovlastenje za trajni nalog ili izraver&enje.

Platitel] moZe opozvati nalog za psmje najkasnije na dan koji je ugovoren kao datawmmSenja, a do
trenutka izvrSenja naloga za {éaje.

Platitelj ne mozZe opozvati nalog zaddaje nakon Sto je isti proslien u mdubankovne platne sustave.

Ako platitelj opoziva suglasnost za izvrSenjéoga za pléanje u okviru ugovorenog trajnog naloga, takav
nalog za pléanje moze se opozvati najkasnije do kraja danagtefhodi danu ugovorenom za z#ipganje
izvrSavanja naloga za glanje. U tom sltiaju platitelj ujedno opoziva i svaki bugwnalog iz odnosnog niza
platnih transakcija, a opoziv jedne platne trangalegnatrate se otkazom ugovora o trajnom nalogu.

Opoziv mora biti dostavljen Banci pisanim puteanobrascu Banke, potpisan od strane ovlaSten@ispita
te ovjeren p&atom Korisnika ili elektrordikim bankarstvom (ukoliko je nalog zadan uslugonketmickog
bankarstva).

Korisnik moze opozvati nalog za {daje koji je zadan unaprijed najkasnije do krajdn@y dana koji
prethodi datumu oddenom za zapginjanje izvrSavanja naloga.

Ako je platna transakcija izvrSena od stranpriéko primatelja pk&anja, Korisnik ne moze opozvati nalog za
plaéanje nakon prijenosa naloga zadalaje ili nakon Sto je primatelju glanja dao svoju suglasnost za
izvrSenje platne transakcije. Za opoziv ove plataasakcije nakon navedenog roka potrebna je sugéi
primatelja plganja.

U sliaju izravnog teré&enja Korisnik moze opozvati nalog za ¢daje najkasnije do kraja radnog dana koji
prethodi ugovorenom danu téemja uz suglasnost primatelja {daja.

Banka za opoziv naloga nafiige naknadu u skladu s Odlukom o Tarifi naknadastage po poslovima koje
obavlja Samoborska banka d.d.

POSLOVANJE S KARTICOM

KARTICA RA CUNA, OVLASTENICI PO KARTICI | KORISTENJE KARTICE

Kartica rguna je mdunarodno prihvéena debitna Cirrus Maestro kartica (u daljnjem tiek&Kartica).
Kartica je platni instrument za raspolaganje sréast na R&unu. Kartica se moze koristiti za bezgotovinska
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pla¢anja pri kupnji robe i usluga na prodajnim mjestimaa podizanje gotovine na bankomatima i isphatni
mjestima koja su ozgana prihvatom Cirrus Maestro u Republici Hrvatskopzemstvu. I1zdavatelj i vlasnik
kartice je Banka.

Prilikom otvaranja Raina za redovno poslovanje, Banka izdaje jednu (&jumarodno valjanu debitnu
Cirrus Maestro karticyna ime osobe ovlastene za zastupanje Korisnika

Banka izdaje Karticu koja glasi na ime OvlaStert&anosi broj R&una Korisnika. Kartica je neprenosiva i
smije ju Kkoristiti iskljivo OvlaStenik. Kartica se dostavlja preptgnom poSiljikom, naslovljenom na ime i
prezime Ovlastenika, naziv i adresu Korisnika.

Bankace na zahtjev Korisnika, izdati i dodatne Karticéatisy OvlaStenicima Korisnika.

Korisnik na obrascima Banke za dodjelu ovlastemjaRgiunu odréuje Ovlastenike za koriStenje Kartice i
limit potrosnje OvlaStenika po Kartici.

Ovlastenik je duzan odmah nakon preuzimanjai¢@istu potpisati kemijskom olovkom ili &him trajnim
sredstvom pisanja na¢ia kakoc¢e se kasnije potpisivati pri njenom koristenjujet¢edini koji moze koristiti
Karticu. OvlaStenik i Korisnik snose svaku Stetstatu koriStenjem nepotpisane Kartice.

Uz Karticu se OvlaSteniku dodjeljuje PIN. Oviasik je obvezan preuzeti PIN u prostorijama Ban#mah
nakon dobivene Kartice. Ukoliko OvlaStenik ne pmaezPIN najkasnije u roku od tri mjeseca od datuma
dostave Kartice, Banké PIN unistiti. OvlaStenik je obvezan poduzeti paegrebne mjere opreza kako bi
izbjegao zlouporabe, a n&itm cuvati Karticu i povjerljivost PIN-a te ostale idéikacijske podatke te
brinuti o tome da Kartica ili PIN ne dao u posjed trée osobe. OvlaStenik mora PIN zapamtiti, a pisanu
obavijest 0 PIN-u odmah unistiti. PIN je poznatljiskivo Ovlasteniku po Kartici i ne smije biti dostupan
tre¢cim osobama. OvlaStenik po Kartici ne smije odavajnost PIN-a, niti ga zapisivati na Karticu ili na
druge dokumente.

U slwaju nepridrzavanja mjera sigurnosti pri uporabi ti€ar sav rizik i Stetu proizaSlu iz neovlaStenog
koriStenja Kartice snosi Korisnik.

Banka jandi da se PIN ne nalazi u njenoj dokumentaciji.

Prilikom koriStenja Kartice na figkim prihvatnim mjestima OvlaStenik po Kartici ne iggndopustiti da
Kartica izate iz njegovog vidokruga, a ako to ipaini, ¢ini to na vlastiti rizik, odnosno na rizik Korisrak
koji snosi odgovornost za moguzlouporabu, pa Banka za takvu zlouporabu ne catgov

Ovlastenik po Kartici prilikom kupnje roba i usluge fizickim prihvatnim mjestima, odnosno pri isplati
gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima daiglasnost za izvrSenje transakcije utipkavanjem-&IN
Nakon tog trenutka suglasnost se viSe ne moze afippsim iznimno, u skaju pisanog sporazuma izthe
Korisnika i/ili Banke i/ili prodajnog mjesta. Zakav opoziv Banka ima pravo naplatiti naknadu.

Korisnik i Ovlastenik prihvéaju da PIN po Kartici, utipkan i potden na bankomatu ili EFT POS-u, potpis
prilikom placanja na EFT POS-u bude isldjua i nedvojbena potvrda identiteta OvlaStenikaotvpda o
primljenoj gotovini odnosno pé&nom trosku.

Platne transakcijecinjene Karticom terete ¢an s datumom transakcije.

Prilikom izvrSavanja platnih transakcija koje uldjju prer&unavanje valute primjenjuje sec¢tgna lista
Banke principala.

Banka ima pravo blokirati Karticu:

= ako Korisnik/Ovlastenik po Kartici postupa protivadredbama Ugovora i ovih @ uvjeta,

= ako postoji sumnja na neovlaSteno koriStenje ilidtenje Kartice s namjerom prijevare, odnosno na
zlouporabu Kartice,

= ako je Korisnik prijavio Banci gubitak, kta ili zlouporabu Kartice,

= ako Korisnik po primitku pisane opomene Banke pipelmirio bilo koje druge obveze prema Banci,

= ako zaprimi nalog FINA-e sukladno Zakonu o proveallshe na no¥anim sredstvima, te
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= ako je Korisnik podnio pisani zahtjev za blokadurtice.

Bankace prije blokade Kartice obavijestiti Korisnika omigri i razlozima blokade Kartice, a ako to nije u
moguenosti Winit ¢e to odmah nakon blokad&m bude mogée.

Banka nije u obvezi obavijestiti Korisnika o nanajeainoj blokadi Kartice i razlozima blokade Kartalo je
davanje obavijesti u suprotnosti s objektivho odeavim sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu.

Korisnik mozZe pisanim putem opozvati ovlaStekjeiStenja Kartice. OvlaStenje prestaje vaziti anam
primitka opoziva u Banci. Opoziv Kartice neméinka na transakcije koje je€imio OvlaStenik prije nego je
Kartica vraena.

Kartica se ne smije Kkoristiti nadgimai u svrhe koji nisu u skladu s propisima.

IZGUBLJENA ILI UKRADENA KARTICA

Korisnik snosi odgovornost za troSkove i Stedstale neovlastenim, zlonamjernim i prijevarnimi&@njem
Kartice. Ukradena Kartica, osim fékie kraie Kartice, podrazumijeva i moguost krae i zlouporabe
podataka s Kartice i pridruzenog PIN-a.

U sliaju gubitka ili krale Kartice, Korisnik je obvezan odmabh prijaviti gualhiili kradu Kartice od

- 0 do 24 sata dezurnoj sluzbi na tel. MBU 062-699: ili

- od 07 do 20 sati u sjediSte Banke tel. 01-5998-P1-5999-241; 01-5999-226 ili

- bilo koju poslovnicu Banke u radno vrijeme posime dostupno na internet stranici Banke
www.sabank.hr

te takvu prijavu pisano potvrditi u poslovnoj mrBanke.

Za troSkove nastale neovlastenim koriStenjerakiigne ili ukradene Kartice od stranec¢tensobe Korisnik
odgovara u cijelosti do trenutka prijave izgubljéihekradene Kartice.

U sliaju zlouporabe ili sumnje na zlouporabu, Korisrékopvezan sudjelovati u istrazi na zahtjev Banke i
suglasan je s tim da Banka poduzme sve potrebmgeractilju utvdivanja relevantniltinjenica.

Ako se utvrdi da nije doslo do neovlastenog korteniti do zlouporabe Kartice od stranec&eosobe,
Korisnik je obvezan podmiriti sve troSkove i troskoistrage, ukljguju¢i i naknadu zbog neutemeljene
reklamacije u skladu s Odlukom o tarifi naknadaizlaige po poslovima koje obavlja Samoborska bartka d

Korisnik ne odgovara za troSkove nastale kanjgte ukradenih podataka s Kartice i/ili PIN-a odse trée
osobe.

Ako se Kartica prome nakon prijave njenog nestanka, ne smije se HRoridtt tom slwaju
Korisnik/Ovlastenik po Kartici duzan je odmah obestiti Banku i vratiti joj prerezanu Karticu.

Nakon primitka obavijesti o gubitku ili kieKartice, Bankate Korisniku izdati zamjensku Karticu. Korisnik
je obvezan platiti naknadu za izdavanje zamjenskei¢é u iznosu koji je utden u Odluci o Tarifi naknada
za usluge po poslovima koje Banka obavlja.

Korisnik ne snosi troSak izdavanja zamjenske kartisldaju krale podataka s Kartice i pridruzenog PIN-a
od strane tré& osobe.

ROK VALJANOSTI KARTICE | OBNAVLJANJE KARTICE

Kartica je vlasniStvo Banke i izdaje se navalanosti od 2 (dvije) godine. Kartica vrijedi @adnjeg dana
u mjesecu i godini navedenoj na Kartici.

Kartica se automatski obnavlja, s time da BarddrZzava pravo da ne izvrSi obnovu Kartice ukojé&k&aun
Korisnika blokiran.
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Obnovljena Kartica izdaje se Korisniku najkasnij5 (petnaest) dana prije dana isteka roka valjano
postojée Kartice, te ista vrijedi od prvog dana slijédg mjeseca (mjeseca ozmaoj na obnovljenoj
Kartici).

Obnovljena Kartica ima isti PIN kao i Karticajépje istekao rok valjanosti, ali drugg broj Kartice.

Ovlastenik je duzan voditi brigu o isteku rokaj&nosti Kartice koji je nazan na Kartici, te je ukoliko ne
dobije zamjensku Karticu prije isteka roka valjandsZzan o tome odmah obavijestiti Banku.

Kartica ¢iji je rok valjanosti istekao, ne smije se koristite¢ ju je OvlaStenik duzan unistiti, odnosno
prerezati okomito prekdipa i magnetske trake.

Korisnik ili OvlaStenik je obvezan Banku obasijd o oStéenju Kartice kao i promjeni imena OvlaStenika.
Bankace na zahtjev Korisnika obaviti zamjenu takve Katigorisnik ili Ovlastenik je duzan o$enu ili
neispravnu Karticu vratiti Banci te podnijeti zajza izdavanjem nove. Banka oStéenu Karticu ponistiti

i izdati novu. TroSak izdavanja nove Kartice sri¢aiisnik.

PRESTANAK PRAVA KORISTENJA KARTICE

Korisnik je na zahtjev Banke obvezan odmah peere Karticu vratiti Banci. Isticanjem zahtjevapavrat
Kartice smatra se da je Korisniku prestalo praveskenja Kartice. Karticéija je valjanost istekla ili je zbog
bilo kojeg razloga ponisStena ne smije se korig#éiju je Korisnik duzan unistiti.

U svakom sléaju, prestankom Ugovora o otvaranju ideoju transakcijskog &ana te obavljanju platnih i
ostalih usluga prestaje pravo koriStenja Karticesnatu OvlaStenika po Kartici prestaje pravo koristenja
Kartice izdane OvlaSteniku po Kartici.

Na prestanak koriStenja Kartice na odgovaiaacin primjenjuju se odredbe o prestanku Ugovora iavél
XX ovih Opcih uvjeta. U sldaju prestanka Ugovora, odnosno prestanka koriStKajdice, ukoliko je
Korisnik naknadu platio unaprijed, Banka nije daiAforisniku vratiti dio naknade razmjeran vremenl o
prestanka koristenja kartice/Ugovora do kraja rafjdoza koje je naknada glena.

Banka zadrzava pravo da iz sigurnosnih razlegakbliko posumnja na neovlaSteno koriStenje Kartic
onemogui OvlaSteniku koriStenje Kartice @&muce obavijestiti Korisnika.

DODATNE USLUGE

Banka moze Korisniku po Ranu ponuditi i dodatne usluge,cemuc¢e Banka i Korisnik sklopiti poseban
Ugovor.

Dodatne usluge mogu biti:
= usluge interneta- SANANK.NET usluge,
SMS usluge,
trajni nalog,
izravno teréenje,
dnevno-néni trezor.

Osim navedenih dodatnih usluga, Banka KorisnikoZe ponuditi i druge dodatne usluge kég biti
regulirane posebnim ugovorom. Za koriStenje pojaddodatnih usluga Banka moze izdati posebné&op
uvjete poslovanjgije odredbe nadopunjuju ugovorne odredbe i kojasgserava i obveze Banke i Korisnika
primjenjuju zajedno s odredbama ovihd@puvjeta.

U sliaju neurednog poslovanja te neplaja naknada po Ranu, Banka moze onemogt daljnje
koriStenje dodatnih usluga. Ako Korisnik nakon pacmja obveza prema Banci, Zeli nastaviti koristiti
dodatne usluge, o tome je pisanim putem duZan psiti Banku.
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KORISTENJE | BLOKADA PLATNIH INSTRUMENATA

Korisnik je duzan Koristiti se platnim instrunmiem u skladu s odredbama ovih &puvjeta i drugih akata
Banke kojima se regulira izdavanje i koriStenjeeddnog platnog instrumenta te bez ofaa izvjestiti

Banku o ustanovljenom gubitku, Kiaili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovomeaviaStenom
koriStenju. Korisnik je duzan neposredno nakomjikia platnog instrumenta poduzeti sve razumneerger
zaStitu sigurnosnih obiljezja tog platnog instrutaen

Banka ima pravo blokirati platni instrument ijesle¢im sluajevima

= ako postoje objektivni razlozi za sumnju u sigutrglatnog prometa,

= ako postoji sumnja na neovlasteno koriStenja ptatimstrumenta ili koriStenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare,

= kod koriStenja platnog instrumenta s kreditnomjdimi, ako postoje razlozi temeljem kojih Banka moZze
opravdano zakljgiti da je u odnosu na Korisnika zfggno povéan rizik da Korisnik née mci ispuniti
Svoju obvezu plkeanja.

Banka je obvezna blokirati platni instrument u triu kada od FINA-e zaprimi nalog sukladno Zakonu o
provedbi ovrhe na n@anim sredstvima.

U slwaju blokade platnih instrumenata od strane BankamkBc¢e obavijestiti Korisnika (telefonom) ili
pisano (elektrortkim putem, faxom ili poStom) prije blokade, a ukalito ne @ini prije Banka¢e Korisnika
izvjestiti odmah nakon blokade platnog instrumenta.

Odredbe prethodnog stavka ne primjenjuju se akiay@nje obavijesti u suprotnosti s objektivno egemim
sigurnosnim razlozima ili protivho zakonu.

Bankace deblokirati platni instrument ili blokirani platinstrument zamijeniti novim nakon Sto prestanu
postojati razlozi za blokadu tog platnog instrunaent

KUPOPRODAJA VALUTA

Kupoprodaja valuta je dogovor izthe Korisnika i Banke po kojem jedna strana kupujejraga strana
prodaje valutu po redovnoj Eanoj listi Banke ili téaju koji je ugovoren na dan sklapanja transakcije.

Zahtjev za kupoprodajom valuta dpun Banci ne obvezuje Banku na sklapanje zatrazaneakcije. Zahtjev
za kupoprodajom valuta predstavlja samo ponudu Raj&ku obvezuje tek u trenutku prihvata iste.

Kupoprodaja valuta moze biti namirena na jedaslijedéetih dana:

= datum dospijéa (namire) = datum sklapanja transakcije (TOD),

= datum dospijéa (namire) = datum sklapanja transakcije + nareabhii dan (TOM)

= datum dospijéa (namire) = datum sklapanja transakcije + 2 naxeddna dana (SPOT)

Kupoprodaja valuta koja se sklapa po ugovorenafaju smatra se zakfenom nakon Sto se Banka i
Korisnik dogovore o slijedém bitnim elementima transakcije koji su sastavini dakljucnice:

= datum zakljdivanja transakcije,

datum dospijéa (namire),

ugovoreni téaj,

valuta i iznos kupljene valute,

valuta i iznos prodane valute,

instrukcija pl&anja.

Zakljwnicu Banka ispisuje iz tainalne aplikacije i punovazna je bez potpisadape Banke. Zakljtnicu
Banka dostavlja Korisniku na potpis. Korisnik jevekan izvrSiti provjeru svih elemenata sadrzanih u
zakljuenici i u sliéaju da isti ne odgovaraju ugovorenim, obvezan jdidaganja obavijestiti Banku.

Propust Banke i/ili Korisnika u dostavi i ¢emju potpisane Zakljimice née imati utjecaja na valjanost
sklopljene transakcije i obveze obiju strana kojg@zlaze iz sklopljene transakcije.
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Ako se kupoprodaja valuta dogovara putem tekefawe rizike povezane s takviméimom zakljwivanja
transakcije kao Sto su greSke u prijenosu sniesiKorisnik, osim ako se ne dokaze da je takva gresk
prozratena grubom nepaznjom ili namjerno skrivlienom radmBanke.

Banka née izvrsiti svoju obvezu kupoprodaje valuta ukolkorisnik nije osigurao dostatno pokei.

Ukoliko Korisnik ne izvrSi ugovorenu obvezu, Bance slijed€i radni dan nakon dospija transakcije
ponistiti ugovorenu transakciju te obumati i naplatiti naknadu za odustajanje u skladddtukom o tarifi
naknada za usluge po poslovima koje obavlja Sansthdranka d.d.

Korisnik je suglasan i potduje da nikakvu (usmenu ili pisanu) komunikaciju snBom i njenim
zaposlenicima ne smatra savjetom ili preporukorakiapanje kupoprodaje valuta ggmu se razumije da se
informacije i objaSnjenja vezana uz uvjete€eematrati savjetom ili preporukom. Nikakva komuaila
(usmena ili pisana) od strane Banke i njenih zagmilsh ne moZe se smatrati &tim ili preSutnim
jamstvom, bilo koje vrste, s obzirom née&ivane rezultate navedene transakcije.

Prihvatanjem ovih Opih uvjeta, Korisnik potutuje da je upoznat s povezatoSkupoprodaje valuta s
trziSnim rizicima.

Ne postoji odgovornost Banke za promjenu trziSnifeta nastalih nakon sklapanja a prije dosijénamire)
kupoprodaje valuta.

Potpisom Okvirnog ugovora, Korisnik izrijekom patuje da je upoznat i suglasartiajenicom da Banka
moZe snimati sve telefonske razgovore koji se gaajl u cilju izvrSenja transakcije kupoprodajeutalte
da u sldaju eventualnog spora izde Korisnika i Banke tako snimljeni razgovori mogospuziti kao
dokazno sredstvo.

KAMATE

Na pozitivho stanje na Ranu Bankate Korisniku pl&ati kamate po stopama koje su promjenjive u skiadu
Odlukom o kamatnim stopama Banke.

Na iznos iskoriStenog dopusStenog prekerja po R&unu, Bankace Korisniku obrgunavati kamate i
naknade sukladno Ugovoru o dopuStenom prelemja po transakcijskom ¢anu i za iznos kamate i
naknade teretiti Raun po stopi i na r@n odreten Ugovorom o dopustenom prekiEaju po transakcijskom
racunu.

U sluitaju nedostatnosti sredstava naRau, Korisnik ovlaguje Banku da duzni iznos kamata naplati na teret
svih njegovih rauna otvorenih u Banci.

Kamata se obéanava i evidentira na Ranu mjes&no te po zatvaranju ¢ana.

Banka ima pravo mijenjati visinu kamatne stopetemelju promjena u ponudi i potraZznji na finaskim
trziStu, promjena stope inflacije, devalutnih kretanja te drugih makroekonomskih pokela Visinu
kamatnih stopa i naknada kao i sve njihove eventuamjene, Banka objavljuje u prostorijama Banke i
svojoj sluZbenoj internet stranigiww.sabank.hrnajmanje 15 (petnaest) dana prije stupanja nausnag
navedenih izmjena.

Smatra se da je Korisnik prihvatio izmjene kantatstopa ukoliko do datuma njihovog stupanja na gnag
pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prélavdorisnik ima pravo otkazati okvirni ugovor béakve
naknade do predloZzenog datuma stupanja izmjenaagus

Banka o obraunatim i pla&enim kamatama izvjégje Korisnika putem lzvatka o promjenama i stanfu n
Racunu.
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NAKNADE | TROSKOVI

Korisnik se obvezuje Banci platiti naknadu zaleije R&una i obavljanje platnih usluga te sve druge
naknade u skladu s Ugovorom i ovim &@p uvjetima, kao i sve troSkove koji nastanu Wewoju R&una i
obavljanju platnih i ostalih usluga po &eau.

Naknada se obéanava i napléuje u skladu s Odlukom o Tarifi naknada za uslug@@slovima koje obavlja
Samoborska banka d.d. s kojom je Korisnik upozpaisiaje na njenu primjenu. Visina naknade i toogkte
uvjeti za njihovu primjenu promjenjivi su u skladunavedenom Odlukom. Korisnik ovtage Banku da
naknadu po dospie, kao i sve troSkove, naplati iz sredstava n&uRa. U sl¢aju nedostatnosti sredstava
na R&unu, Korisnik ovlaguje Banku da duzni iznos naknada i troSkova napkateret svih njegovih &ana
otvorenih u Banci.

Za nacionalne platne transakcije u domicilndptteRH obra&unata naknada dospijeva jednom mjese o
¢emu Banka Korisnika obavjeStava puteniura (fakture). Naknada se naplge na datum dospia, o
¢emu Banka Korisnika obavjeStava putem lzvatka onjgoama i stanju na Ranu.

Za m@unarodne platne transakcije i nacionalne platnestiacije u valuti raziitoj od domicilne valute RH
naknada se ob¥anava i napléuje odmah po provienju svake platne transakcije. Banka o ¢bnatim
naknadama Korisnika izvjé§je mjeséno putem mjesme rekapitulacije, a o nagkenim naknadama putem
Izvatka 0 promjenama i stanju nadau.

Banka u sléaju nacionalnih platnih transakcija u stranoj vialmediunarodnih i prekograsinih platnih
transakcija prenosi puni iznos platne transakbigg, umanijivanja za iznos naknade samo do prve Beojke
sudjeluje pri posredovanju, odnosno izvrSenju ralog pléanje.

Naknade Banke za obavljanjedurarodnih i prekograsinih platnih transakcija ob¥anavaju se i napéaju
od nalogodavatelja naloga za¢daje.

Banka zadrzava pravo od Korisnika naplatiti rsekn za stvarne troSkove dodifai stranih banaka u
slu¢ajevima:
= nepotpunih ili manjkavih podataka na zadanom nakegpl&anije,
= troSkova strane banke ako je kao troSkovna opcijelogu za plkéenje odabrana opcija na teret
nalogodavatelja (OUR),
= slanja naloga za planje putem posredtke banke,
= primitka naloga za ptanje putem posredtke banke, osim u staju kad je posreddka banka
naplatila svoju naknadu umanjenjem iznosa platmrestikcije.

Banka ima pravo mijenjati visinu naknade. Visinaknade kao i sve njene eventualne izmjene, Banka
objavljuje u prostorijama Banke i na svojoj sluZbjeimternet stranicivww.sabank.hnajmanje 15 (petnaest)
dana prije stupanja na snagu navedenih izmjena.

Smatra se da je Korisnik prihvatio izmjene vismeknade ukoliko do datuma njihovog stupanja na snag
pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prélavdorisnik ima pravo otkazati okvirni ugovor béakve
naknade do predloZenog datuma stupanja izmjenaagus

TECAJ

Prilikom izvrSenja platnih transakcija koje zgvaju konverziju valuta koristi sedaj (kupovni ili prodajni)
s te&ajne liste Banke koji vrijedi u trenutku izvrSenpdatne transakcije. 1znos kod konverzije valuta
zaokruzuje se na dvije decimale.

Ako nije ugovorena primjena posebno¢gia, za konverziju izmi razlgitih stranih valuta i domae valute
primjenjivatée se vazé tecaj u trenutku izvrSenja konverzije i to:

= kupovni t&aj s t&ajne liste ako se strana valuta konvertira u damalutu,

= prodajni téaj s t&ajne liste ako se doréa valuta konvertira u stranu valutu,

= kupovni i prodajni téaj s t&ajne liste ako se jednom stranom valutom kupujgusiranu valutu.
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Kod konverzije jedne strane valute u drugu, printjéa se vazé te¢aj u trenutku konverzije i to kupovni
te¢aj za valutu koju Korisnik prodaje, te se tako dobivena kunska protuvrijednost podijslprodajnim
te¢ajem valute koju Korisnik kupuje.

Za troSkove tinjene Karticom u inozemstvu, Banka devizni iznos transakcije iskazan u EUR prenati u
kune po téaju Banke principala. Banka principal je Bankagkojime i za réun Banke ugovara poslovanje
Master Card karticama.

Kartica se u inozemstvu moze koristiti za podizaggovine, pléanje troSkova sluzbenog puta (hotel,
troSkovi prijevoza i sl.).

Tecajna lista dostupna je u svim poslovnicama Banketaternet stranici Banke www.sabank.hr

IZVIJESTAVANJE

O promjenama i stanju na ®au, te obréunatim kamatama i naknadama, Banka izvjeStava Higagutem
Izvatka 0 promjenama i stanju na&waima otvorenim u Banci (u daljnjem tekstu Izvadkéj se Korisniku
dostavlja na ugovoreni tia.

Banka izvjeStava Korisnika o olitenatim naknadama putem ispostavljene fakture naargai n&in.

U sl@aju da Banka informacije Korisniku dostavlja poStoanadresu, smatrée se da je informacija uredno
isporitena ako je poslana na zadnju prijavljenu adresusKid®a koju Banka ima evidentiranu u svom
registru.

Korisnik je obvezan redovito preuzimati dokunaijti i redovito obavjeStavati Banku o eventualnim
promjenama adrese, e-maila i brojeva fakslajeekoji sluze za korespodenciju. Ukoliko Koristikpropusti
uciniti te se poslana dokumentacija vrati Banci zbmgnogénosti dostave, Banka moZze ukinuti daljnje
slanje iste.

Banka ne odgovara za Stetu koja Korisniku moastati kao posljedica neurednog preuzimanja ili
nepreuzimanja dokumentacije koju je Banka stavilaridtiiku na raspolaganje sukladno ovim ¢Dp
uvjetima.

Korisnik je obvezan odmah nakon nastanka promjeisanim putem obavijestiti Banku o svim statosni
promjenama, promjenama osobnih podataka OvlaStéuikagih podataka koji se odnose na&ka a koji su
navedeni u Zahtjevu za otvaranje transakcijskoguma te iste promjene potkrijepiti dokumentacijom.
Korisnik odgovara za sve propuste i svaku Steta kdjnastala zbog nepridrzavanja obveze dostavatakal

0 nastalim promjenama.

ODGOVORNOST BANKE

U ispunjavanju obveza proizislih iz obavljanjesiova po R&nu, Banka je duzna postupati s paznjom
dobrog gospodarstvenika, prema pravilima gafima struke.

Odgovornost Banke ogra&ena je iskljdivo na izravnu i stvarno nastalu Stetu koju je Knoik pretrpio zbog
grube nepaznje ili namjere Banke.

Banka snosi odgovornost ukoliko zbog propustarpamjeni duzne paznje provede platnu transakajtije
izvrSenje Korisnik nije dao suglasnost na ugovonain.

ISKLJU CENJE ODGOVORNOSTI BANKE

Iskljuitena je odgovornost Banke za nem@amst obavljanja poslova platnog prometa te pruzasjaga iz
Okvirnog ugovora u sliajevima kada nastupe izvanredne i nepredvidivednolsti na koje Banka nije
mogla utjecati, a koje predstavljaju objektivhe smeza obavljanje poslova plathog prometa.
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Smetnjama u obavljanju poslova platnog prometatisaju se svi dodaji, pojave i radnje koji otezavaju ili
onemogudavaju obavljanje poslova platnog prometa, a praiembsu djelovanjem viSe sile, rata, pobune,
nemira, teroristikih akcija, prirodnih i ekoloSkih katastrofa, Skaya, prestanka isporuke elektre energije,

prekida telekomunikacijskih veza ili drugih komuadijskih kanala i svih drugih dodajaciji se nastanak ne
moze pripisati Banci.

Smetnjama se smatraju i prestanak funkcionirdinjaepravilno funkcioniranje Nacionalnog kliringg
sustava, Hrvatskog sustava velikihdaaja, FINA-e i SWIFT-a.

U sl@aju slanja podataka ili naloga za ¢daje od strane Korisnika u obliku nezédtiog zapisa (npr.
magnetni medij, disketa i 8ho), Banka ne odgovara za moéguStetu koja moZe nastati zbog gubitka,
zakasnjenja kod izmjene, preinaka, otkrivanja paikat Banka ne odgovara za mégstetu kod izvrSenja
platnih transakcija izvrSenih na osnovi naloga agégmje poslanih na opisandia. Odgovornost za siguran,
pravilan i pravodoban prijenos podataka je na spasiljatelja podataka.

Banka ne odgovara za Stetu nastalu zbog neigarieneurednog izvrSenja platne transakcijewtau kada
je Steta uzrokovana pogresno upisanim podacimalogu za pléanje od strane Korisnika.

Banka ne odgovara za neizvrSenje poslova plagmometa izazvano bilo kojim drugim uzrokom na koji
Banka nije mogla utjecati.

Banka nije odgovorna za Stetu koja nastane zbogédmja platnih transakcija uzrokovanih gubitkom ili
kradom platnog instrumenta, niti za Stetu koja moZetatagbog zlouporabe platnog instrumenta te zbog
neduvanja personaliziranih sigurnosnih obiljezja (ripiN-a, zaporka i sl.).

PRIGOVORI/PRITUZBE/IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPORO VA

Korisnik mora bez oddanja provijeriti ténost i potpunost Izvatka, dana i drugih obréuna, obavijesti o
izvrSenju naloga kao i ostalih bankovnih pidepja te bez od@anja, a najkasnije u roku od 4%frdesetpet)
dana od dana tefenja i/ili odobrenja R&na, uloZiti eventualne prigovore.

Korisnik moZe uloZiti prigovor ukoliko smatra daune u poslovnom odnosu s Bankom pov#eo neko
njegovo pravo.

Prigovor se dostavlja pisanim putem, na adresu&ge&anke, nadleznom Voditelju poslovnog odnossa il
bilo koju poslovnicu Banke. Prigovor mora sadrZadataljan opis dogtaja/situacije kao i dokaz iz kojeg je
razvidno kako je prigovor osnovan. Ukoliko je detjeni opis dogdaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka
moze zatraziti da Korisnik prigovor upotpuni, a liko to ne &ini u roku od 8 (osam) radnih dana od
poziva, Bankae smatrati da je odustao od prigovora.

Propust roka za prigovor tuttiase kao odobravanje poslovne prakse Banke i raviadbankovnog
priopéenja i smatra se da Korisnik nema dodatnih zahtjpeaed onih koji iz samog poslovnog odnosa
proizlaze. Banka ne odgovara za eventualne Stetsledice uzrokovane zakaSnjenjem Korisnika s
prigovorom ili dopunom prigovora.

Bankace o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjamje boduzima obavijestit Korisnika pisanim
putem u roku od 7 (sedam) radnih dana od danamapja prigovora.

Korisnik, tak@er, moZe uputiti prigovor na &ia opisan pod t¢&kom 1. ako smatra da se Banka ne pridrzava
Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/20iRredbe (EU) 2015/751, na koji prigovée Banka
odgovoriti u roku 10 (deset) dana od dana zapriengmjgovora, sukladno odredbama Zakona o provedbi
uredbi Europske unije iz podfja platnog prometa.

Korisnik moze uputiti prituzbu Hrvatskoj narodromanci ako smatra da je Banka postupila protivmedbi
(EZ) br. 924/2009, Uredbi (EU) br. 260/2012, Ure@®iJ) 2015/751 ili odredbama Zakona o provedbi bred
Europske unije iz podga platnog prometa koje se odnose na obvezu infanjai Korisnika o njegovom
pravu na podnoSenje prigovora, 0 njegovom pravipa@nosenje prituzbe HNB-u i na pravo pokretanja
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postupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatskepgdsirske komore te obvezu Banke da u propisanom rok
odgovori na prigovor, kao i ako smatra da se Bamkgridrzava vazéh zakonskih odredbi koje reguliraju
platni promet. Nakon zaprimanja prituzbe Hrvats&eodna banka obavijestie podnositelja prituzbe o svom
nalazu.

Ako se po prigovoru/reklamaciji Korisnika utvrdiigovornost Banke za neizvrSenje i/ili neurednaSenje
platne transakcije i/ili za izvrSenje neautorizegrlatne transakcije, Banka postupiti u skladu sa zahtjevom
Korisnika te bez odgknja uredno izvrSiti tu transakciju ili Korisnikuatiti iznos neizvrSene ili neuredno
izvrSene ili neautorizirane platne transakcije, kage napléene naknade i kamate koje Korisniku pripadaju
u vezi s tom transakcijom. U shju teréenja R&una, Bankate R&un dovesti u stanje koje bi odgovaralo
stanju tog R&una da platna transakcija nije bila izvrSena. Odgoost Banke iz ove e odnosi se samo na
nacionalne platne transakcije u domicilnoj valugipRblike Hrvatske.

Banka nije odgovorna za povrat iznosa neizviSeeeredno izvrSene ili neautorizirane platne @énge niti
za naknade i kamate u slijéila slutajevima:

= ako je izvrSenje neautorizirane platne transakitijeeuredno izvrSene platne transakcije odnosno
neizvrSenje platne transakcije posljedica iznimnihepredvienih okolnosti (Glava XVIII ovih
opcih uvjeta) na koje Banka nije mogla ili usprkosmswiastojanjima nije uspjela utjecati;

= ako je izvrSenje neautorizirane platne transakgjesljedica prijevare Korisnika, prijevare
Ovlastenika ili ako Korisnik ili Ovlastenik stajno ili zbog nemara nije ispunio svoje obveze zi ve
s platnim instrumentom;

= ako je Banka izvrSila neautoriziranu platnu tragak neuredno izvrSila platnu transakciju ili nije
izvrSila platnu transakciju na osnovi krivotvorendigpromijenjenog naloga za planje koji je
Banci predao Korisnik ili Ovlastenik;

= ako je izvrSenje neautorizirane platne transakpgsljedica uporabe ukradenoga ili izgubljenoga
platnog instrumenta koji je bio zlouporabljen akorisnik ili OvlaStenik nisu osigurali elemente
zaStite platnog instrumenta;

= ako Korisnik nije odmah i bez oddmnja obavijestio Banku o neizvrSenju, nepravilnamrdenju ili
izvrSenju neautorizirane platne transakcije kadtjedio da je doSlo do takvih platnih transakcga,
najkasnije u roku od 45¢étrdesetpet) dana od dana neizvrSenjacéeja odnosno odobrenja
Ratuna,

» U slkaju slanja podataka ili Naloga za §daje od strane Korisnika u obliku nezégtiog zapisa
(npr. magnetni medij, elektratka posta, telefaks i §lo), Banka ne odgovara za mégistetu koja
moZe nastati zbog gubitka, zakaSnjenja kod dostareshaka i/ili otkrivanja podataka. Banka ne
odgovara za modu Stetu kod izvrSenja platnih transakcija izvrSeméhosnovi naloga za anje
poslanih na opisani . Odgovornost za siguran, pravilan i pravodobrijiepos podataka je na
strani poSiljatelja podataka;

= ako se odgovornost za neizvrdenje ili neurednoSeje nacionalne platne transakcije u valuti
razlicitoj od domicilne valute RH i m#unarodne platne transakcije moze pripisati poskedili
trecemu koiji je sudjelovao u izvrSenju te platne tr&cga,

= ako je izvrSenje neautorizirane platne transakiiijpeuredno izvrSene platne transakcije, odnosno
neizvrSenje platne transakcije posljedica obvezenkBakoja proizlazi iz drugih za Banku
obvezujéih propisa.

U sliaju platne transakcije koju odredi primateljdalaja ili Korisnik putem primatelja ptanja, Korisnik
nema pravo na povrat iznosa autorizirane i uredn@eéne platne transakcije:
= ako je dao suglasnost za izvrSenje platne trarigalier t@nog iznosa platne transakcije i
= ako iznos platne transakcije prelazi iznos kojiKloirisnik opravdano &ekivao uzimajdi u obzir
iznose prijasnjih platnih transakcija, uvjete ug@vte ostale okolnosti siaja.

Odredba prethodnog stavka ove&k® primjenjuje se neovisno o tome je li suglasrasstizvrSenje platne
transakcije Korisnik neposredno dao Banci ili priefi@ platanja, odnosno pruzatelju usluga primatelja
platanja te neovisno o tome je li mu Banka ili primptelacanja, odnosno pruzatelj usluga primatelja
platanja dostavio ili ginio raspolozivim informacije o budoj platnoj transakciji.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu lemgljrobe i usluga planih Karticom. Reklamacije u vezi s
kupnjom roba i usluga Korisnik rjeSava s prodajmijestom. Neovisno o reklamaciji, Korisnik je obveza
podmiriti ukupan iznos troskovaimjenih Karticom.
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Korisnik moze uputiti prigovor Banci na jedah glijedetih nafina:

- predajom prigovora osobi koja je zaduZena zagwoslodnos izméu Banke i Korisnika o kojoj je
Banka Korisnika prethodno obavijestila,

- dostavom prigovora Banci na adresu Samoborsk&abdrd. Samobor, Trg kralja Tomislava 8,
10430 Samobor - PRIGOVORI,

- dostavom prigovora putem e- mail adresenical @sabank.hpravna.sluzba@sabank.hr

- za korisnike Internet bankarstva dostavom prigavputem internet bankarstva kroz opciju
~Poruke” — PoSalji poruku”

Od 01.01.2017. godine moze se podnijeti pogdia mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodaksknore

u svim sporovima izmi Korisnika koji su primatelji pi&anja i Banke, a koji se odnose na prava i obveze i
Uredbe (EU) 2015/751 i/ili Zakona o provedbi urieHuropske unije iz podija platnog prometa. Postupak
mirenja provodi se sukladno Zakonu o mirenju i Bnéku o mirenju Centra za mirenje, a nagodba dido@ u
postupku mirenja ima svojstvo ovrSne isprave pgdtima propisanim Zakonom o provedbi uredbi Eukeps
unije iz podrdja platnog prometa.

PRESTANAK UGOVORA

Okvirni ugovor kao i svi pojedigai ugovori za dodatne platne usluge sklapaju seewréeno vrijeme,
osim ako su Banka i Korisnik u Okvirnom ugovorwilugovoru za pojedinu dodatnu platnu uslugu ogifani
vrijeme trajanja ugovora.

Ugovor o otvaranju i \@enju transakcijskog taina te obavljanju platnih usluga (u daljnjem tek&tgovor)
prestaje:
= protekom vremena ako je sklopljen na aiémo vrijeme,
= sporazumnim raskidom,
= jednostranim otkazom od strane Banke ili Korisnika,
= prestankom postojanja Korisnika, odnosno prestankamavijanja gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja od strane Korisnikackei osobe koja je samostalno obavljala gospodarsku
djelatnost ili slobodno zanimanje, odnosno @mte fizicke osobe,
= temeljem odluke suda ili drugog nadleznog drzauijeta te zakona i drugih propisa.

U sliaju sporazumog raskida Ugovora, BadkeRa&un zatvoriti najkasnije u roku od 8 (osam) danalada
primitka valjano potpisanog zahtjeva Korisnika atvaranje Ré&una.

Banka née udovoljiti zahtjevu Korisnika za zatvaranje¢Baa ako Korisnik ima dospjelih nepodmirenih
obveza prema Banci ili je u obvezi ¥veaja stvari koje su vlasniSto Banke.

Korisnik moze jednostrano pisanim putem na atwrdanke otkazati Ugovor s otkaznim rokom od 8 ifgsa
dana.

Banka mozZe jednostrano otkazati Ugovor kojiklejen na neodi@eno vrijeme uz otkazni rok od 8 (osam)
danai pod uvjetom da otkaz bude dan na papinekbom drugom trajnom nosapodataka.

Dan dostave otkaznog pisma je datum njegovgasfarepordenom posSilikom na adresu sjediSta Korisnika
ili na drugu adresu koju je Korisnik odredio za s pismena od strane Banke, odnosno datum zapama
pisane obavijesti o otkazu ukoliko je Ugovor otkand strane Korisnika.

Banka moze otkazati Ugovor u &iju kada se on ne izvrSava od strane Korisnika.ti@t& se da se
Ugovor ne izvrSava ako po Rau nije bilo prometa najmanje 12 (dvanaest mjg¢séttom sléaju Banka
moze prihodovati sredstva naiuau ako je stanje 50 (pedeset) kuna ili u protednjpsti 50 (pedeset) kuna
ili manje.

Banka moze otkazati Ugovor, bez otkaznog rokauéapl neurednog poslovanja Korisnika poc¢Rau, te
ako se Korisnik ne pridrzava odredbi Ugovora, o®iptih uvjeta i propisa koji uju obavljanje platnog
prometa.
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U sliaju prestanka Ugovora Korisnik je obvezan u cijelas/rSiti sve svoje obveze iz Ugovora i ovih
Opcih uvjeta nastale do dana njegovog prestanka teiBaatiti stvari koje su vlasniStvo Banke, a kge
Korisnik dobio za poslovanje poduanu (npr. Kartica Rauna, TAN tablice i sl.).

Kod zatvaranja Rana Korisnik je duZzan dati nalog za prijenos smegstradi dovdenja stanja Raina po
svim valutama na nulu. Ako Korisnik ne da nalog prgenos sredstava u stranoj valuti, Banie pri
zatvaranju Ré&una zatéena sredstva u stranoj valuti konvertirati u domicivalutu RH.

Danom prestanka Ugovora prestaje pravo koj&tnh Kartica koje su bile izdane Korisniku. Urtaluwaju
Korisnik je duzan bez oddanja vratiti Banci sve kartice.

Danom prestanka Ugovora prestaje pravo koriStesyéhi drugih instrumenata platnog prometa (TANitabl
i sli¢no), koje je Korisnik duzan vratiti Banci bez odgaja.

Prije zatvaranja Rana Korisnik je duzan Banci platiti sve obmaate naknade i troSkove uldpjuéi i
naknadu za zatvaranjectaa.

Ako je Korisnik naknadu za platne usluge platio pnijad, Banka prilikom zatvaranja dana ili otkaza
ugovora, nije duzna vratiti dio naknade razmjersamenu od otkaza/prestanka ugovora do kraja rajgdohl
koje je naknada pina.

Ako se naknada za platne usluge Korisniku naydaperiodéno, Banka nije duzna ohifanati naknadu koja
je razmjerna trajanju ugovora.

Bankate Ra&un zatvoriti onog dana kada sukladno prethodno denvien t@¢kama prestane Ugovor, odnosno
u roku koji odredi sud ili drugo nadlezno drzavijeld.

Banka napléuje naknadu za zatvaranjetuaa sukladno Odluci o Tarifi naknada po poslovimgelkBanka
obavlja.

Zatvaranjem R&una, odnosno prestankom ugovora prestaju i svg@slgovorene u vezi s Ramom.
Banka moZze zatvoriti Ran na temelju odluke suda ili nadleznog organak®aa i drugih propisa.

Ako se R&un zatvara na temelju zakona odnosno drugih prppisaahtjev za zatvaranje Rma, Korisnik
ili druga ovlastena institucija dostavlja Banci dalent na temelju kojeg Ran treba zatvoriti.

Bankate zatvoriti R&un i u sl¢aju kada Korisnik ré&una ne udovolji zakonskoj obvezi dostave Bancieja
o stvarnom vlasniku pravne osobe, a u skladu sdbdrma Zakona o sptjavanju pranja novca i drugih akata
vezanih na provedbu Zakona o spajeanju pranja novca.

Bankate zatvoriti Raun tek kada utvrdi da su sve obveze pduRa, prema tr@m osobama i prema Banci
podmirene.

U sliaju smrti Korisnika fizike osobe koja obavlja registriranu djelatnost, Baédk odmah po primitku
obavijesti o smrti Korisnika onemogti poslovanje po R&ainu, te po pred®nju pravomoénog rieSenja o
nasljelivanju eventualna preostala sredstva:

= isplatiti nasljednicima i Raun zatvoriti ili

= R&un prenijeti na nasljednike.

Ukoliko postoje dugovanja po Banu nakon smrti Korisnika, ista su duzni podminisljednici iz
pravom@&nog rjeSenja o nasljezanju.
CUVANJE POVJERLJIVIH INFORMACIJA | OSOBNIH PODATAKA

Podaci o prometu i stanju sredstava nduRa bankovna su tajna i Banka ih moze otkritéitrea samo u
slutajevima predvdenim propisima ili uz iztiitu pisanu suglasnost Korisnika.

Zakonom o kreditnim institucijama i drugim pozitiam propisima propisane su iznimke od obvémganja
bankovne tajne. Obvezaivanja bankovne tajne ne postoji ako se podacpfmiraju na zahtjev nadleznih
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sudova, javnih biljeznika, poreznih tijela, nadZbrtijela za potrebe supervizije ili nadzora iz paga
njihove nadleznosti te u drugim ghjevima predwdenim Zakonom o kreditnim institucijama.

Korisnik koji obavlja platni promet putem post®s mreze FINA-e ovild@sije Banku da FINA-i moze
dostaviti sve podatke koji su nuzni za obavljangnmog prometa.

Banka kao povijerljive podatk&iva sve podatkeginjenice i okolnosti o pojedinom Korisniku s kojima
raspolaze. Prihvatom ovih @jp uvjeta i potpisivanjem Ugovora, Korisnik, kacsve osobe ovlaStene za
poslovanje s Rainom izraZzavaju svoju suglasnost da se svi poddekimentacija koju su osobe ovlaStene
za zastupanje Korisnika stavile Banci na raspol@gprilikom sklapanja Ugovora kao i podaci koje Ran
sazna u izvrSavanju Ugovora, te osobni podaci Bajeka prikuplja temeljem propisa, mogu dalje dbrati,
koristiti, te iznositi radi obrade ili davati na fi&enje u svrhu sprf@vanja pranja novca i financiranja
terorizma, istraZivanja i otkrivanja prijevara @plom prometu, te u svrhu rjeSavanja reklamacija.

Banka je duzna s navedenim podacima postupatiadsida zakonskom obveza@mvanja tajnosti podataka,
osiguravajdi u skladu sa svojim ovlastima povjerljivost postafa s tim podacima i punu zastitu bankovne
tajne na strani svih osoba kojinda biti omoguen pristup zastenim podacima, kao i njihovo koristenje
isklju¢ivo u zakonite svrhe i ni na koji tia koji bi se mogao smatrati suprotan interesimavognih strana.

Osobe koje su u stalnom ili povremenom radnom adgnbsdrugaijem ugovornom odnosu u kojem
obavljaju poslove za Banku koje im je Banka polgefprimjerice u postupku eksternalizacije uslugiarade
podataka, procjeni spedifiih rizika i sli¢no) sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvasibvezne su
¢uvati bankovnu tajnu i nakon prestanka radnog ocimagjovornog odnosa.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Ogi uvjeti dostupni su Korisniku u pisanom obliku agtovnim prostorijama Banke te na internetskoj
stranici Banke: http:/www.sabank.hr.

Sve eventualne izmjene i dopune oviktipvjeta bit¢ce dostupne na isti tis. O promjenama ajth uvjeta
Banka ¢e Korisnika obavijestiti na internet stranici Bank&w.sabank.hri putem lzvatka najkasnije 15
(petnaest) dana prije petka primjene istih.

Smatra se da je Korisnik suglasan s izmjenadumpiinama ovih Qfph uvjeta ako do dana njihovog stupanja
na snagu ne obavijesti Banku da ih ne préaveZzaprimanjem pisane obavijesti o neprifargu izmjena i
dopuna Opih uvjeta smatrate se da je Ugovor otkazan od strane Korisnika.

Potpisom Ugovora o otvaranju idemju transakcijskog tana te obavljanju platnih i ostalih usluga, Korisni
potvrduje da je prije sklapanja Ugovora bio upoznat gi@pvjetima te da pristaje na njihovu primjenu.

Svi ugovori se sklapaju na hrvatskom jezikuae&ksmunikacija u vrijeme trajanja ugovornog odnodsija
na hrvatskom jeziku.

Opgi uvjeti primjenjuju se na prava i obveze Bankeorisnika po svim kunskim i deviznimdanima koji su
Korisniku otvoreni kod Banke temeljem ugovora skiepih do dana primjene ovih G uvjeta. Ovi Opi
uvjeti primjenjuju se i na sve druge ugovore skiepé izméu Banke i Korisnika u vezi s obavljanjem
platnog prometa.

Ako je u bilo kojem od ugovora iz prethodnog stavve téke 6. ili u nekom drugom aktu Banke naveden
termin Vlasnik ili drugi termin koji upéuje na Korisnika, onda se pravni polozaj, pravhveze takve osobe
odnosi sve ono Sto je ovim @m uvjetima odrdeno za Korisnika.

Danom stupanja na snagu ovihépuvjeta svi transakcijski tani korisnika su multivalutni gani.

Danom stupanja na snagu ovihéDpuvjeta prestaju vrijediti Qf uvjeti poslovanja po transakcijskim
ratunima poslovnih subjekata od 23. ozujka 2009.

Ovi Ogti uvjeti primjenjuju se zajedno s:
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OPCI UVIETI POSLOVANJA sa diﬁéﬁ%@&nkﬂ

1873 sAMOBOR

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Opc¢im uvjetima za koriStenje SABANK.NET usluge za msle subjekte

Odlukom o tarifi naknada za usluge po poslovimalaavlja Samoborska banka d.d.
Odlukom o kamatnim stopama Banke,

Dnevnim terminskim planom obfana preko NKS-a

10. Ovi Ofi uvjeti primjenjuju se od 01. s§aja 2011. godine.

XXl PRIJELAZNE ODREDBE

Odluka o izmjenama i dopunama ovih @puvjeta od 11.06.2013. godine stupila je na sndgoom pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji, a istom je &smo uskldenje odredbi u poglaviju XIX
PRIGOVORI/REKLAMACIJE s odredbama Zakona o provedisdbi Europske unije iz podija platnog prometa
(NN br. 54/2013.).

Odluka o izmjenama i dopunama ovihd@puvjeta od 26.07.2016. godine stupa na snagu #a@8.2016. godine, a
istom je izvrSeno uskitenje odredbi u poglaviju XIX PRIGOVORI/PRITUZBE/I2ANSUDSKO RJESAVANJE

SPOROVA (prije poglavlje XIX PRIGOVORI/REKLAMACIJE} odredbama Zakona o provedbi uredbi Europske
unije iz podr@ja platnog prometa (NN br. 50/2016.).

U Samoboru, 26.07.2016. godine

UPRAVA BANKE:
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