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OPC1 UVJETI POSLOVANJA
PO TRANSAKCHLJSKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

-progiséeni tekst-

1 UVODNE ODREDBE

U smislu ovih Opéih uvjeta poslovanja po transakcijskim radunima poslovnih subjekata (u daljnjem tekstu: Opéi
uvjeti) Banka je:

Samoborska banka d.d.

Trg kralja Tomislava 8

10430 Samobor

Hrvatska

QIB: 13806526186

Tel: 01/336 25 30, 01/599 92 11
Fax; 01/336 15 23

E-mail: riznical@sabank.hr
Internetska stranica: www.sabank.hr
BIC/SWIFT cznaka: SMBRHR22

Banka je upisana u sudski registar Trgovatkog suda u Zagrebu pod matiénim brojem upisa MBS: 080004291,

Banka je kreditna institucija koja posluje sukladno odobrenju za rad koje je izdala Hrvatska narodna banka.
Hrvatska narcdna banka ujedno je i nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

2 PODRUCJE PRIMJENE

Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim radunima poslovnih subjekata ureduju se:
O otvaranje, vodenje i zatvaranje transakcijskih ra¢una

[0 zastupnike, oviastenike i poslovanje po transakeijskim ratunima
prava i cbveze Banke i Korisnika u vezi s transakcijskim raéunima
obracun naknada, kamata i drugih troskova vezanih uz posiovanje po radunu

primjenu teéajeva

O O O a

kori$tenje platnih usluga i drugih usluga povezanih s radunom, ukljuéujuéi instant placanja i SEPA
sheme

pruzanje informacija o izvrSenim ptatnim uslugama i komunikaciju s Bankom

reklamacije i prigovore Korisnika, postupanje po istima te zastithe mjere i odgovornosti Banke i
Korishika

O izmjene i raskid okvirnog ugovora, pravnu zastitu Korisnika, te valjanost i primjenu ovih Opé¢ih uvjeta

Transakcijski raéun je radun Koji Banka vodi za poslovne subjekte radi obavijanja platnik transakcija u skladu s

Zakonom o platnom prometu, vazeéim podzakonskim propisima, pravilima platnih shema te ovim Opéim

uvjetima.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se na pravne i fizitke osobe koje obavijaju registriranu djelatnost {u daljnjem tekstu:

Kerisnik) te ureduju medusobna prava i obveze izmedu Banke i Korisnika u vezi s otvaranjem, vodenjem i

zatvaranjem transakcijskih raduna i pruzanjem platnih i srodnih usluga u zemlji i s inozemstvom, u skladu s
3
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vazeéim propisima Republike Hrvatske, relevantnim uredbama i smjernicama Europske unije te praviiima
platnih shema.

Banka moZe obavljanje pojedinih platnih ustuga povjeriti tre¢im oscbama na temelju ugovora. U tom slucaju,
na obavljanje tih usluga primjenjuju se ovi Op¢i uvieti, osim ake ugovorom nije drukéije uredeno.

Opéi uvjeti sastavni su dio okvirnog ugovora koji &ine: Ugovor o otvaranju i vodenju trancakcijskog ratuna te
obavljanju platnih i ostalih usluga, Prijava potpisa, Terminski plan, Vazeda Odluka o tarifi naknada za usluge
koje obavlja Banka, Op¢i uvjeti poslovanja za ostale usluge koje Banka i Korisnik ugovaraju i Vazeda Odluka o
kamatnim stopama.

Opéi uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mreZi Banke i na internet stranici Banke:
hiip/iwww . sabank.hr .

Banka ée Korisnika o izmjenama Opéih uvjeta, koji Sine sastavni dio okvirnog ugovora, obavjestavati najmanje
dva mieseca prije prediozenog datuma potetka njihove primjene, sukladno &lanku 26. Zakona o platnom
prometu.

3 POJMOVNIK

Pojedini pojmovi karisteni u ovim Opéim uvjetima imaju slijedece znacenje:

Autentifikacija — postupak koji Banci omogucuje provjeru identiteta korisnika platnih usluga ili valjanosti
koristenja odredencg platnog instrumenta, ukljudujuéi provieru koristenja personaliziranih sigurnosnih
vierodajnica Korisnika platnih usluga (token, mtoken).

BIC (Business Identifier Code) - jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke odreden prema
medunarodnoj normi ISO 9362, a primjenjuje se kod izvrSavanja platnih transakcija (SWIFT nznaka).

Datum izvrSenja naloga - dan kada Banka tereéuje ratun Klijenta i zapoginje izvrenje naloga.

Datum valute — referentni datum koji Banka koristi za obragun kamata na sredstva terec¢ena ili ogobrena na
platnom radunu, pri éemu se datum valute odreduje u skladu s vazec€im propisima koji ureduju platni promet.

Datum valute odobrenja — dan kada Banka (kao pru2atelj usluga primatelja) zaprimi iznos i odobri ga na racun
primatelja; ne smije biti kasniji od dana primitka.

Direktni kanali — elektronicki komunikacijski kanali kaji Klijentu omogucuju karigtenje bankovnih i drugih usluga
na daljinu bez istodobne fizitke prisutnosti u poslovnici Banke (internet bankarstvo, mobilno bankarstvo, SMS
usluga, bankomati i drugi ugovoreni kanali).

Drzava &lanica — drzava &lanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o Europskome gaspodarskom
prostoru. :

EFT POS uredaj {Electronic Funds Transfer Point of Sale) — elektronigki terminal na prodajnom mjestu koji
omoguduje prihvat i elektronigku obradu bezgotovinskih platnih transakcija karticama.

EuroNKSInst sustav — nacionalni platni sustav za izvriavanje instant platnih transakcija u eurima (SEPA
instant kreditnin transfera) izmedu platitelja i primatelja pla¢anja u gotovo realnom vremenu. Omogucuie
medubankovnu obradu instant transakcija u skladu s pravilima SCTinst sheme.

FATCA — propis Sjedinjenih ameri¢kih drzava usmjeren na sprie¢avanje americkih poreznih cbveznika da
izbjegnu pladanje poreza. '

IBAN {International Bank Account Number) — medunarodni standard za numeraciju bankovnih raduna prema
normi ISO 13618. IBAN je jedinstveni identifikator ratuna Korisnika koji Banka dodjeljuje svojim Korisnicima i
koristi se za izvréavanje domacih, prekograniénih i medunarodnih platnih transakcija.

Instant nalog — nalog za izvrienje instant kreditnog transfera u eurima unutar Republike Hrvatske koji se
provodi prema pravilima SEPA SCTInst sheme i ima sljedece znatajke:

» Banka platitelja i banka primatelja moraju biti sudionice SCTinst platne sheme,

« Usluga je dostupna 24 sata dnevno, svakog kalendarskog dana,
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*» Transakcija se izvrSava unutar 10 sekundi.

Vrijeme zaprimanja naloga oznageno je vremenskom oznakom (,time stamp"), koja se koristi za provjeru
ispunjenja rokova izvrienja.

. Time stamp" je vremenska oznaka koja oznaduje trenutak zaprimanja SCTinst naloga od strane Banke
platitelja i predstavlja po&etak tijeka ciljanog vremena za izvrienje instant kreditnog transfera od 10 sekundi.
Ova oznaka sluZi kao nedvosmislena potvrda vremena izvréenja medu sudionicima platnog sustava.

Iskljuéenje VoP usluge — cznatava moguénost poslovnih subjekata da za odredene naloge za pladanje
inicirane u obliku datoteka {pain.001) privremeno iskljue primjenu VoP proviere, uz moguénost ponovinog
uklju€ivanja usluge. u skladu s ugovorenim uvjetima.

lzravno tereéenje — plaina usluga kojom se tereti radun platitelja, a platnu transakciju inicira primatelj plaéanja
na temelju suglasnosti platitelja dane Banci, primatelju pladanja ili pruZatelju platnih usluga primatelja.

Jedinstvena identifikacijska oznaka — kombinacija slova, brojeva ili simbola koju Banka dodjeljuje korisniku
platnih usluga, a koju drugi korisnik mora navesti kako bi se jednoznaéno odredio prvi korisnik ifili njegov ratun
za placanje koji se koristi u platnoj transakeiji. U smislu ovih Opéih uvjeta, jedinstvenu identifikacijsku oznaku
predstavija IBAN.

Korisnik — poslovni subjekt koji s Bankom sklopi Ugover o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna te
obavljanju platnih i ostalih usluga. :

Korisnik platnih usluga — poslovni subjekt sa statusom rezidenta kaji karisti platne usluge Banke u svojstvu
platitelja ifili primatelja platanja, u skladu s propisima koji ureduju devizno poslovanje.

Kreditni transfer — platna usluga kojom pruZatelj ptatnih usluga odobrava radun primatelja placanja za jednu
ili vise platnih transakcija, tered¢enjem ratuna platitelja na temelju naloga koji zadaje platitel].

Medunarodna platna transakcija — platna transakcija u kojoj sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga, od kojih
se jedan nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u treéoj drzavi,

Nacionalna platna transakcija — platna transakcija u &ijem izvwrdavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih
usluga i pruzatelj platnih ustuga primatelja pla¢anja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u
Republici Hrvatsko;.

Nalog za pla¢anje — instrukcija platitelja ili primatelja pla¢anja kojom od Banke traZi izvrienje platne transakcije.

Odobreno prekoraéenje — iznos sredstava koji Banka, temeljem posebnog ugovora o dopustenom
prekoracenju, stavlja na raspolaganje Klijentu, omoguéuju¢i mu raspolaganje iznad raspolozivog stanja na
radunu.

Okvirni ugovor — ugovar o platnim uslugama kojim se ureduje buduée izvrienje pojedinadnih i uzastopnih
platnih transakcija te koji moZe sadrzavati obvezu i uvjete otvaranja i vodenja racuna za pladanje.

Okvirni ugovor &ine;

* Ugovor o otvaranju i vodenju transakeijskog rauna te obavljanju platnib i ostalih usluga,

*» Prijava potpisa,

* Termingki plan,

« Vazedi Opéi uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima poslovnih subjekata,

* VaZeca Qdluka o tarifi naknada za usluge koije cbavlja Banka,

« Opéi uvjeti poslovanja za ostale usluge koje Banka i Korisnik ugovaraju,

» VaZeca Odluka o kamatnim stopama.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, Banka se obvezuje, na zahtjev Klijenta i bez napiate naknade, bez
odgadanja staviti na raspolaganje ocdredbe Okvirnog ugovora te informacije iz ¢lanka 23. Zakona o platnom
prometu, na papiru ili drugom trajnom mediju.

Online — moguénost povezivanja putem javno dostupne komunikacijske mreZe, primjerice interneta, radi
koristenja odredene usluge.
Opéi uvjeti — Opti uvieti poslovanja po transakcijskim radunima paslovnih subjekata.
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Osnovna SDD shema - jedinstveni skup pravila, standarda, praksi i smjernica Europskog platnog vijeca (EPC)
za SDD u okviru SEPA podrudja.

Ovlastenik Korisnika — fizitka osoba kojoj je Korisnik dodijelio ovlast za raspolaganje sredstvima po Racunu
te koja je, u skladu s pravilima Banke, avlaStenje potvrdila deponiranjem viastorucnog potpisa na obrascu
.Prijava potpisa“.

PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj koji omogucuje identifikaciju i
autorizaciju oviastenika pri koristenju Kartice na bankomatima i drugim prihvatnim uredajima. PIN je poznat
iskljuéivo ovlasteniku i predstavlja kljusni sigurnosni element za autentifikaciju korisnika platnog instrumenta.

Platitelj — poslovni subjekt ili fiziéka osoba koja ima ratun za placanje i daje nalog ili suglasnost za placanje s
tog raduna, ili, ako ra¢un za placanje ne postoji, osoba koja daje nalog za platanje.

Platna kartica — platni instrument koji omaguéuje imatefju iniciranje i izvrSenje platnih transakcija na prodajnim
mjestima ifili na daljinu, podizanje gotovine te koridtenje drugih usluga na bankomatima ili samoposiuZnim
uredajima putem kartiznih platnih shema, u Republici Hrvatskoj i inozemstvu.

Platna transakcija — polaganje, podizanje ili prijenos nov&anih sredstava koje je inicirao piatitelj ili je inicirana
u mjegovo ime i za njegov raun ili ju je inicirao primatelj placanja, neovisno o obvezama iz cdnosa izmedu
piatitelja i primatelja. :

Platna usluga — ukljutuju usluge povezane s otvaranjem i vodenjem raduna za placanje, izvriavanje platnih
transakcija na teret i u korist raduna, ukljuéujuci kreditne transfere, izravna tere¢enja, trajne naloge i koristenje
platnih instrumenata (kartice, elektronitki kanali i druge ugovorene usluge), kao i usluge iniciranja placanja i
informiranja o ratunu.

Platni instrument — personalizirano sredstvo ifili skup postupaka ugovorenih izmedu Klijenta i Banke, koje
Klijent koristi za iniciranje naloga za placanje. Platnim instrumentima smatraju se platne kartice, internetsko i
mobilno bankarstvo te drugi uredaji i sredstva kojima Banka omogucuje pristup ratunu i izvr$avanje platnih
transakcija.

Pokriée — iznos raspoloZivih sredstava na radunu, ukljudujusi eventualno odobreno prekoracenje, u valuti
tere¢enja, koji je potreban za izvréenje platne transakcije. i

Poslovni subjekt — nepotro$ag odnosno svaka pravna osoba, tijelo drzavne viasti, tijelo drzavne uprave,
jedinica lokalne i podruéne (regionaine) samouprave, udruga i druga pravna ili fizicka osoba koja djeluje unutar
podrugja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja a ima status rezidenta u skladu s propisima koji
ureduju devizno poslovanje.

Pouzdana autentifikacija klijenta (SCA) — autentifikacija na temelju uperabe dvaju ili vise elemenata iz
kategorija: znanja (nesto to samo korisnik zna), posjeda (nesto $to samo korisnik posjeduje) i svojstvenosti
(nesto &to korisnik jest), koji su medusobno neovisni tako da kompromitacija jednog ne umanjuje pouzdanost
drugih, te je osmisljena radi zastite povjerljivosti podataka o autentifikacijt.

Prekograniéna platna transakcija — platna transakcija u kojoj sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga, od kojih
se jedan nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u drugoj drzavi Clanici.

Primatelj plaéanja — poslovni subjekt ili fizicka osoba koja prima nov&ana sredstva ili u &iju korist su sredstva
namijenjena, a koja su predmet platne transakcije.

Prijava potpisa — obrazac Banke na kojem se evidentiraju podaci o Korisniku i njegovim ovladtenicima te
odreduje nadin raspolaganja sredstvima po Ratunu (pojedinagno ili skupno potpisivanje). Na obrascu se
deponiraju vlastoruéni potpisi ovliastenih osoba, a Prijava potpisa sastavni je dio ugovorne dokumentacije za
otvaranje i vodenje Ratuna.

Pruzatelj platnih usluga koji vodi raun — pruZatelj platnih usluga koji platitelju otvara i vodi radun za platanje.



samoborska banka
op{l UVJETI POSLOVAN]A dionicéke dristva

1873 saMonor

PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Pruzatelj usluge informiranja o raéunu - pruZatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge informiranja
o raéunu.

Pruzatelj usluge iniciranja platanja - pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge iniciranja plaganja.

Pruzatelji platnih usluga -~ osobe koje mogu pruZati platne usluge samo u granicama odobrenja izdanog u
skladu s odredbama zakona kojima se ureduju te oscbe i njihovo poslovanje. Pruzatelji platnih usluga u RH
maogu biti: kreditna institucija, institucija za elektroni¢ki novac, mala institucija za elektroni¢ki novac osnovana
u RH, institucija za platni promet, mala institucija za platni promet osnova u RH, registrirani pruzatelj usluge
infarmiranja o ratunu, Hrvatska narodna banka kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti,
Republika Mrvatska i jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave kad ne djeluju u svojstvu javne
vlasti, Eurapska sredi&nja banka i sredi$nje banke drugih drzava &lanica kad ne djeluju u svojstvu monetarne
viasti ili druge javne vlasti.

Radni dan — dan na koji posluje Banka platitelja i Banka primatelja pla¢anja te se megu izvriavati platne
transakcije.

Raspolozivo stanje na raéunu —iznos sredstava koji je u odredenom trenutku dostupan Klijentu za izvrdavanije
platnih transakcija, a ukljuCuje pozitivno stanje ratuna u valuti tereéenja i neiskoristeni iznos odobrenog
prekoragenja, umanjen za iznose ranije zadanih naloga koji &ekaju izvrsenje.

Referentna kamatna stopa — kamatna stopa koja se koristi kao osnovica za izratun kamate koja se
primjenjuje, a potjete iz izvora dostupnog javnosti i moze je provjeriti svaka ugovorna strana.

Referentni te€aj — tecay koji se primjenjuje kao osnovica za preratunavanje valute, a koji Banka €ini dostupnim
ili koji potjede iz izvora dostupnog javnosti.

Rezervirana sredstva na raCunu — sredstva na raéunu korisnika koja se privremeno izdvajaju i rezerviraju radi
izvr§enja instant kreditnih transfera u skladu s postavljenim zadanim nalozima i propisanim pravilima Banke.
Nakon uspjesne provedbe transakcije, rezervirana sredstva ponovno postaju raspoloZiva za koristenje.

Rezultati VoP provjere — povratne informacije sustava nakon provedene provjere podudarnosti izmedu
podataka o primatelju pladanja i vlasniku IBAN raduna, Moguéi rezultati su:

* petpuno podudaranje,

» djelomi&no podudaranje uz prikaz ispravnog naziva primatelja,

* bez podudaranja,

* provjeryu nije moguce provesti,

SABANK mBanking — usluga mobilnog bankarstva koja korisnicima putem mobilne aplikacije omoguéuje
obavljanje elektronickih platnih i drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija koje Banka omoguéuje.

Sabank.net — usluga Internet bankarstva Banke, koja korisnicima omoguéuje uvid u stanja i promete po
racunima, pregled kreditnih i orotenih sredstava, zadavanje naloga za plaéanje, pregled financijskih transakeija,
primanje izvadaka te siguran nadin komunikacije s Bankom.

SEPA (Single Euro Payments Area} — jedinstveno podrudje platnog prometa u eurima unutar kojeg potrogadi,
poslovni subjekti i tijela javne vlasti mogu izvrSavati i primati plaéanja u eurima pod jednakim osnovnim uvjetima,
5 jednakim pravima i cbvezama, neovisno o lokaciji unutar SEPA podrucja. SEPA podrugje obuhvada sve
drzave &lanice Europske unije te Istand, Lihten&tajn, Norvesku, Svicarsku, Monako, San Marino, Andoru i Svetu
Stolicu (Drzavu Vatikanskog Grada).

SEPA instant kreditni transfer (SCT Inst) — kreditni transfer u eurima koji je dostupan 24/7/365, a ciljno
viijeme obrade je do 10 sekundi; transakcija je neopoziva nakon izvr$enja i obraduje se preko sustava koji
podrZzava SCT Inst {npr. EuroNKSInst). ,Time stamp” oznatava trenutak podetka mjerenja cilinog vremena
obrade.

SEPA izravno terecenje (SEPA Direct Debit - SDD) — nacionalna ili prekograni¢na platna usluga u eurima
kojom Primatelj placdanja na temelju suglasnosti Platitelja inicira tereé¢enje njegovog transakgcijskog racuna u
svoju karist.
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SEPA kreditni transfer (SEPA Credit transfer — SCT) ~ platna usluga kojom Platitelj inicira placanje tako da
zada nalog svojem pruzatelju platnih usluga, a pruZatelj platnih usluga prenosi sredstva do pruZatelja platnih
usluga primatelja.

SEPA SCTInst platna shema — jedinstveni skup pravila, operativnih postupaka, standarda i smjernica za
izvrSavanje instant kreditnih transfera u eurima. Shema definira maksimalno vrijeme izvrSenja od 10 sekundi,
dostupnost 24/7/365 | medubankovne standarde za instant placanja.

TARGET (Transeuropski automatizirani sustav ekspresnih novéanih transakeija) — sustav Europske
sredidnje banke i nacionalnih sredi$njih banaka drzava &lanica koji omogucuje poravhanje platnih transakcija u
eurima u novcu stedidnje banke u stvarnom vremenu, uz kenaénost namire.

TARGET-HR — hrvatska komponenta sustava TARGET kojom upravija Hrvatska narodna banka. Sustav
omoguéuje poravnanje domadih i prekograni¢nih platnih transakcija u eurima u realnom tremenu, na bruto
na&elu, u novcu sredidnje banke. TARGET-HR koristi se za izvr$avanje platnih transakcija izmedu kreditnih
institucija, za platne transakcije vezane uz monetarne operacije i trZiste kapitata te za povezivanje s drugim
platnim sustavima radi kona&ne namire.

Terminski plan — interni akt Banke kojim se definiraju rokovi izvr§avanja platnih transakcija ednosno propisani
plan kojim Banka odreduje krajnje vrijeme primanja i izvrSavanja naloga za pla¢anje, ovisno o naginu
zaprimanja naloga.

Transakcijski raéun — multivalutni ratun koji Banka vodi na ime poslovnog subjekta radi izvrdavanja
bezgotovinskih i gotovinskih platnih transakcija te drugih povezanih transakeija u nacionalnoj i drugim valutama.

Trajni nalog — nalog kejim Klijent oviadéuje Banku da u njegovo ime automatski i redovito izvr$ava ponavijajuce
platne transakcije prema unaprijed odredenim uvjetima sve dok nalog ne bude opozvan ili isteknu ugovoreni
uvjeti.

Treta drzava — svaka drzava kaja nije drzava &lanica Europske unije.

Usluga informiranja o raéunu - oniine elektronitka usluga kojom se pruzaju informlacije 0 jednom ili vise
raéuna za plaéanje koje korisnik ima kod drugih pruZatelja platnih usiuga.

Usluga iniciranja pla¢anja — online elektroni¢ka usluga zadavanja naloga za pla¢anje na zahtjev korishika
platnih usluga s njegova raduna kaji vodi drugi pruZatelj ptatnih usluga.

Verifikacija primatelja plaéanja (VoP) - usluga provjere podudarnosti imena i prezimena odnosno naziva
primatelja pladanja s podacima o viasniku IBAN raCuna primatefja, koja se provadi prije izvrenja SEPA
kreditnih transfera (SCT) | SEPA instant kreditnih transfera (SCTInst) u eurima, sukladno pravilima VoP sheme.

VoP shema — skup pravila, tehnitkih standarda i operativnih postupaka koji definiraju nadin provedbe
verifikacije primatelja plaéanja u okviru SEPA kreditnih i instant kreditnih transfera u eurima.

VoP sudionici — pruzatelji platnih usluga koji sudjeluju u provedbi VoP usluge kao banke platitelja ili banke
primatelja pla¢anja, u skladu s pravilima VoP sheme.

Vrijeme primitka naloga za pla¢anje — trenutak kada Banka zaprimi nalog za plaéanje i kada pocinje racunati
rokove za njegovo izvréenje. Ako je nalog zaprimljen nakon krajnjeg vremena za zaprimanje ili izvan radnog
vremena Banke, smatra se da je zaprimijen iduceg radnog dana.

Zastupnik Korisnika - fizicka osoba ovlastena za zastupanje Korisnika temeliem zakona, statuta, osnivatkog
akta ifi druge odgovarajuée isprave kojom se dokazuje ovlast za zastupanje, a koja je evidentirana kod Banke.
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4 OTVARANJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA

Banka s poslovnim subjekiom sklapa Ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna te obavljanju platnih
i ostalih usluga (u daljnjem tekstu:; Ugovor), nakon &ega poslovni subjekt stjede svojstvo Korisnika platnih usluga
{u daljnjern tekstu: Korisnik)

Korisnici u smislu ovih Opdih uvjeta su:

L
L

L-

pravne osobe,

tijela drzavne vlasti,

tijela drzavne uprave,

jedinice Iokalne samouprave,

jedinice padru&ne (regionalne) samouprave,

neprofitne organizacije (udruge i drustva — sportsko, kulturno, dobrotvorne i sl.) te

obrtnici ili druge fizitke osobe koje djeluju u podrudju svoje gospodarske ili druge djelatnosti ili
slobodnog zanimanja.

Na zahtjev Korisnika, Banka moze temeljem sklopljenog okvirnog ugovera otvoriti sljiedede vrste raduna;

L

racun za redovno poslovanje - transakcijski radun kaji Banka otvara na ime Korisnika koji u okvirnom
ugovoruy, ili propisu na osnovi kojeg se transakcijski racun otvara, djeluje u podrugju svoje gospodarske
ili druge djelatnosti ili slobodneg zanimanja te raéun tijela drZzavne vlasti, tijela dréavne uprave, jedinica
lokalne samouprave, jedinica podrugne (regionalne) samouprave. Redovni raéun otvara se za redovne
poslovne svrhe, a slui za evidenciju svih platnih transakcija u svim valutama za koje je u te¢ajnoj fisti
Banke utvrden kupavni, srednji i prodajni te€aj za devize, a u skladu s vazedim propisima.

radun za posebne namjene - ratun za Korisnikove posebne namjene, primjerice za odredene
projekte, humanitarne akcije, $tednju ili bilo koju drugu posebnu namjenu koja se moZe pojaviti u
poslovanju Korisnika.

radun dijela poslovnog subjekta - ratun za organizacijske dijelove Korisnika, primjerice one koji se
upisuju u nadlezne registre ili se osnivaju odlukom Korisnika.

poseban raéun Korisnika za primanja i naknade izuzete od ovrhe radun za sredstva koja su
temeljem zakona izuzeta od ovrhe, a koji Banka otvara po nalogu FINA-e sukladno odredbama vazeéeg
zakana.

drugi ra¢un odreden zakonskim i podzakonskim propisima.

Svi navedeni ratuni su multivalutni, odnosno broj rauna je isti za domadu valutu i strane valute kojima ée se
preke poslovneg racuna poslovati.

Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev za otvaranje transakcijskog rac¢una poslovnom subjektu bez obrazloZenja
odluke o odbijanju zahtjeva.

41 DOKUMENTACIJA ZA OTVARANJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA

1.

Banka Korisniku otvara radune {jedan ili viSe) na osnovu zakonom propisane dokumentacije koja Banci
omogucéava identifikaciju Korisnika i osoba ovlastenih za zastupanje Korisnika te drugih podataka,
ukljuéujuci i njihove kontakt podatke, kao i druge dokumentacije prikupliene od Korisnika u svrhu
provedbe dubinske analize Korisnika u skiadu s propisima koji ureduju sprjeéavanje pranja novca i
financiranje terorizma, u svrhu primjene medunarcdnih mjera ograni¢avanja i drugih prisilnih propisa
odnosno sankcija koje primjenjuju Sjedinjenje ameritke drzave (FATCA), u svrhu ispunjavanja ocbveza
koje za Banku proizlaze iz poreznih propisa (Opéi porezni zakon, Zakona o administrativnoj suradnji u
podrugju poreza, Sporazum izmedu viada RH i SAD) te dokumentacije iz kKoje Banka prikuplja sve
podatke koje je za Radun duZna dostavijati u skladu s propisom kojim se ureduje sadrzaj Jedinstvenog
registra racuna u Republici Hrvatskoj.
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Za otvaranje ratuna, Korisnik je duZan Banci dostaviti:

1)
2)

3)

4)

€)

7

popunjen Zahtjev za otvaranje i vodenje transakcijskog ratuna na obrascu Banke;

zakonom propisanu dokumentaciju koja Banci omogucava identifikaciju Korisnika:

a) Rjesenje o upisu poslovnog subjekta u sudski registar ili 1zvadak iz Registra, odnosno
Riedenje o upisu dijela poslovneg subjekta u sudski registar ili u registar nadleznog tijela
ako je upis u registar propisan,

b} Akt nadleznog tijela o osnivanju ako se Korisnik ne upisuje u registar i nije osnovan na
temelju zakona,

c) lzvadak iz zakona odnosno drugog propisa ako je Korisnik osnovan na temelju zakona
odnosno drugog propisa '

Za dokumentaciju navedenu pod a) i b), Korisnik je duZan Banci predoditi izvornik

dokumentacije /Banka zadrzava preslike/.

dokumentaciju koja Banci omoguéava identifikaciju csoba ovlagtenih za zastupanje Korisnika
— ovladtenje za zastupanije i original osobne isprave osobe oviaitene za zastupanje Korisnika
koja otvara radun u ime Korisnika /Banka zadrZava presliku/.

dokumentaciju koja Banci omogutava identifikacijy osoba ovlaStenih za raspolaganje
sredstvima na Ratunu — Prijavu potpisa osoba ovladtenih za raspolaganje sredstvima na
radunu Korisnika i prijavu pedata kojim ¢e ovjeravati naloge za placanje dane na obrascima
platnog prometa te original osobnih isprava osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na
Radunu Korisnika.

Prijava potpisa i pedata obavlja se na obrascima Banke na nacin da se potpisi deponiraju u
Banci uz prisutnost djelatnika Banke, Ovlastenika i osobe ovla$tene za zastupanje Korisnika
uz predotenje originala osobnih isprava osoba oviadtenih za raspolaganje sredstvima po
radunu | originala osobne isprave osobe ovlastene za zastupanje Korisnika /Banka zadrzava
preslike/,

dokumentaciju koju je Banka duzna prikupiti od Korisnika u postupku provedenom u skiadu s
propisima koji ureduju sprje¢avanje pranja novca i financiranje terorizma /Podaci o
beneficijarim - stvarnim viasnicima Korisnika; Upitnik za Korisnike-pravne osobe; Upitnik za
Korisnike-fizicke osobe, Upitnik za politi€ki izlozene osobe i drugu potrebnu dokumentaciju/.

dokumentaciju iz koje Banka prikuplja sve podatke koje je za Ragun duzna dostavljati u skladu
s propisom kojim se ureduje sadrzaj Jedinstvenog registra racuna u Republici Hrvatskoj,

drugu dokumentaciju prema potrebama i na zahtjev Banke (e-mail adresa, telefon, fax i sl. za
Korisnika, osobe ovlastene za zastupanje korisnika, raspolaganje sredstvima, dostavu i
primanje dokumentacije i sl.).

Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka temeljem kojih je Banka otvorila i vodi

Racun.

Korisnik je duzan nadoknaditi Banci svaku Stetu, gubitak ili trosak koji je nastao kao posljedica dostave
neistinitih iili nepotpunih podataka Banci.

Potpisom Zahtjeva za otvaranje i vodenje transakcijskog ra¢una Korisnik izjavljuje i jamci da:

L

L.
L

je poslovni subjekt koji je valjano osnovan i upisan u registar nadleZnog tijela,

protiv njega nije pokrenut niti se vodi postupak usmjeren na ponidtenje upisa bilo koje bitne
okolnosti u vezi s njegovim pravnim statusom,

ima potpunu poslovnu i pravnu sposobnost za sklapanje i izvr$enje transakcija,

sve odluke, odobrenja koje su temeljem propisa ili akata Korisnika potrebne za sklapanje ifili
izvrsenje transakcija, postoje te da su pravomaéne i u potpunosti valjane;

se sklapanjem i izvrienjem transakcija ne krde odredbe osnivackih akata Korisnika, bilo kajih
Statuta, zakona ili pravila bilo kojeg suda ili drzavnog tijela,

su Zahtjev potpisale osobe oviastene za zastupanje Korisnika,

10
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L posjeduje potrebna specifiéna znanja o transakcijama i upoznat je sa specifiénim rizicima
povezanim s njihovim izvrenjem.

Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka prikupljenih u skladu s totkom 4.1. stavkom 1. Glave
IV ovih Opéih uvieta, admah nakon nastanka promjene pisanim putem obavijestiti Banku i dostaviti
odgovarajutu dokumentaciju. U sludaju da Korisnik ne ispuni navedenu obvezu, a Banka za promjenu
podataka sazna iz javnih registara ili druge vjerodostojne dokumentacije, Banka moze sama promijeniti
podatke o Korisniku u svojim evidencijama, bez posebne obavijesti Korisniku.

Banka zadrzava pravo da, bez posebnog obrazlozenja, odbije otvoriti Racun u kojem ¢e slucaju
omoguditi osobi koja je zahtjevala sklapanje Ugovora, preuzimanje dokumentacije koja je u tu svihu
dostavljena Banci, uz zadrzavanje preslika iste.

Korisnik ovlagéuje Banku da mo2e imati pristup podacima navedenim u ovoj toéci i koristiti se njima.
Korisnik je suglasan da se oviadtenje iz prethodne totke primjenjuje i u slu€aju kada je Korisnik

ugavorio s Bankom obavljanje poslova platnog prometa putem FINA-e ili trece strane, a u kojem sludaju
je Banka ovlastena proslijediti FINA-i ili tre¢oj strani podatke navedene u prethodnoj tocci.

4.2 SKLAPANJE UGOVORA O OTVARANJU TRANSAKCIJSKOG RACUNA

1.

Ugovor i sve obrasce Banke u vezi s otvaranjem, vodenjem i zatvaranjem raguna, ukljucivo obrasce
kojima Korisnik odreduje | opoziva ovlastenike po Racunu te odreduje, mijenja ili opoziva njihova
ovlastenja, za Korisnika potpisuje Zastupnik Korisnika odnosno Koarisnik koji je fizicka osoba koja
djeluje u podruéju svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja. Korishik moZe specijalnom
punomodi, na kojoj je potpis zakonskog zastupnika (ili zakonskih zastupnika u slucaju skupnog
zastupanja Korisnika) Korisnika javnobiljeZni¢ki ovieren, opunomaditi jednu ili vise osoba za
potpisivanje Ugovara i svih prethodno navedenih obrazaca Banke.

Na temelju Zahtjeva i Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog ratuna te obavljanju platnin i ostalih
usluga, Banka otvara Korisniku fransakcijski radun {u daljnjem tekstu: Ragun) koji se upisuje u Registar
raduna klijenata Banke. Banka otvara transakgcijski radun na zahtjev Korisnika ili na osnovi propisa.

4.3 VOBENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA

Transakcijski ratun je Ziro radun koji Banka otvara i vodi na ime jednog ili vide Korisnika platnih usluga
koji se koristi za izvr§avanje platnih fransakcija.

Transakcijski raéun otvara se u skladu s konstrukcijom koja je propisana Odlukom o naginu otvaranja
transakcijskih raguna i moze se koristiti kao jedinstvena identifikacijska oznaka u smislu odredbi
Zakona o platnom prometu.

Transakcijski ratuni koji se koriste za potrebe izvr$enja medunarodnih i prekegraninih platnih
tfransakcija otvaraju se u skladu s IBAN (International Bank Account Number) konstrukcijom prema
medunarodngoj normi 1SO 13618 pri €¢emu je BBAN {Basic Bank Account Number) broj transakcijskog
raguna otvoren u skladu s Odlukom o natinu otvaranja transakcijskih racuna.

Banka je duzna obavijestiti Korisnika na tije ime je otvoren transakciiski racun o IBAN konstrukciji
njegovog transakcijskog rauna i o svom BIC-u.

Banka vodi ratun u domicilnoj valuti RH i stranim valutama. Vodenje raguna u pojedinim stranim
valutama je diskreciono pravo Banke u skladu s postovnom politikom Banke.

11
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Banka se obvezuje preko Ratuna za Korisnika obavljati platne i ostale usluge u okviru pokri¢a na
raéunu.

Podatke o otvorenim racunima Banka vodi u vlastifom registru raduna, a iste sukladno propisima
dostavija u Jedinstveni registar ratuna kojeg vodi Financijska agencija (u daljnjem tekstu FINA).

Korisnik moze od Banke zatraZiti stavljanje Rafuna u status mirovanja. Na Radune u mirovanju Banka
ne napladuje naknadu za odrzavanje Ratuna. Za vrijeme dok je Radun u statusu mirovanja, Korisnik
ne moze dostavljati naloge na teret Raduna niti smije primati naloge u korist Ratuna. Za stavljanje
Raguna u status mirovanja, Korisnik je duZan dostaviti Zahtjev za stavijanje Ra¢una u mirovanje i
priloZiti rjesenje o privremenoj obustavi rada izdano od nadleznog tijela. Korisnik je duzan obavijestiti
Banku o prestanku statusa mirovanja.

4.4 RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU

441

OVLASTENICI

Korisnik moZe odrediti jednu ifi vise fizickih osoba koje imaju ovlast raspolaganja sredstvima na Ragunu
ifili imaju druge oviasti u vezi s obavljanjem usluga po Ragunu (u nastavku teksta: Ovlastenici).

Dodijeljivanje ovlasti za raspolaganje sredstvima na Ratunu, odnosno drugih oviasti u vezi s
obavljanjem platnih usiuga po Ratunu provodi se u Banci temeljem ispravno popunjenih i potpisanih
obrazaca Banke - Prijava potpisa, na nacin da se potpisi deponiraju uz prisutnost djelatnika Banke,
Ovlastenika i oscbale oviastene za zastupanje uz predoéenje originala osobnih isprava Ovlastenika i
oscbale oviagtene za zastupanje.

Dodijeljivanje oviasti za raspolaganje sfedstvima na Radunu obavija se kod skiapanja Okvirnog
ugovora i ugovora o koridtenju usluga Banke koje Korisniku omogucuju poslovanje po radunu, te
naknadno tijekom vodenja Ratuna i obavljanja usluga od strane Banke, u slucaju takve potrebe
Kaorisnika.

Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na Radunu primjenjuje se na raspolaganje svim sredstvima koja
se nalaze na Radunu, bez obzira na valutu, osim ako Korisnik pisanim putem ne odredi drugadije.

Imenovanjem odredene osobe Ovlastenikom, Korisnik jamdi kako ista osoba ispunjava zakonom
propisane uvjete potrebne za imenovanje Ovlastenikom te da je ista osoba od njegovog povjerenja.

Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na Ragunu Korisnik daje, mijenja i opoziva iskljudivo u pisancm
obliku na obrascima Banke, u Banci, uz prisutnost djelatnika Banke, Qvlastenika i osobe oviastene za
zastupanje i predo&enje originalnin identifikacijskih isprava i pritom je duzan odrediti:

_ datum s kajim prestaje ovlast pojedinom Ovlasteniku

i datum s kojim je novi Ovlastenik ovlasten za raspolaganje sredstvima na Racunu.

Svaki iskaz volie Korisnika o promjeni potpisnika, cdnosno danih ovlasti potpisnika mora biti nedvojben,
pravovaljan i evidentiran u Banci na obrascu Prijava pofpisa.

Ukoliko Korisnik ukida pravo Ovlasteniku za raspolaganje sredstvima na Ragunu i zahtjeva brisanje
istog iz obrasca “Prijava potpisa”, duzan je opozvati sva prava tog ovlastenika (na papirnatom mediju,
raspolaganje karticama, internet bankarstve i sl). Korisnik moZe i djelomi¢no opozvati prava
Ovlastenika za raspolaganje sredstvima po Racunu. Korisnik je duzan samostalno brinuti o zatvaranju
ili promjeni oviastenja vezanih uz glavnu i sve dodatne usluge koje Banka pruza.

Promjena opsega i razine oviasti, kao i oduzimanje ovlasti imaju uginak od trenutka kada ih Banka
sazna i sluzbeno evidentira u svojim evidencijama,
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Banka ne snosi nikakvu odgovornost za eventualnu Stetu nastalu kao posljedica propustanja Korisnika
da pravovremeno dostavi Banci obavijest iz prethodnog stavka (obavijest o ograni€enju, ukidanju ili
promjeni ovliaitenja).

Ovlastenije za raspalaganje sredstvima na Ratunu prestaje i pisanim odreknuc¢em Ovlastenika.

4, Korisnik je duzan Ovlastenike upoznati s njihovim pravima i obvezama u vezi s dodijeljepim
ovlastenjima po Radunu u izvrienju danih ovlasti za raspolaganje sredstvima na Ragunu, te nadzirati
koriétenje oviasti koje je dao Ovlasteniku. Korisnik je cdgovoran za Stetu koju je Banci prouzrogio
Ovlastenik.

5. Radi koritenja oviasti za raspolaganje sredstvima na Ragunu u papirnatom obliku, Karisnik ¢e izvrsiti
pojedinadnu prijavu potpisa Ovlastenika i prijavu pecata kojim ¢e Ovlastenik ovjeravati nalege za
platanje predane u papirnatom obliku, odnosno na obrascima platnog prometa. Korisnik je duzan
osigurati da se Ovlastenik iskljuZivo potpisuje istovjetno prijavijenom potpisu Banci i da pritom koristi
prijavijene pedate.

6. Radi koristenja oviasti za raspolaganje sredstvima na Ragunu putem kartice ili internet bankarstva,
Korisnik ¢e izvr$iti pojedinatnu prijavu potpisa Ovlastenika na obrascima Banke u skiadu s tockom 1.
poglavija 4.4.1. Glave V.

7. Banka nije u obvezi obavjestavati Korisnika o radnjama i propustima Ovlastenika.
8. Ovlastenik ne moZe:
L izmijeniti podatke o Korisniku (naziv, sjediste, podaci za korntakt — e-mail adresa, tel., fax i sl.},
L izmijeniti uvjete poslovanja pc Racunu,
L sklopitifotkazati Ugovor o dopustenom prekora&enju po transakcijskom Racunu,
L prenijeti svoja prava na trecu osobu (pravo daljnjeg izdavanja ovlasti po radunuy),
L otkazati Ugovor o otvaranju transakcijskog raduna,
L zatvoriti Racun.

442 PROMJENA OSOBA OVLASTENIH ZA ZASTUPANJE KORISNIKA

U slugaju kada nova osoba/e ovlastena za zastupanje Korisnika {Zastupnik), Zeli opozvati ovlasti Ovlastenika
ili imenovati nove, svoje ovlastenje za zastupanje dokazuje RjeSenjem o upisu u sudski registar nadleznog
Trgovackeg suda ili drugi propisani registar nadleznog drzavneg tijela.

Iznimno, kao dokaz promjene gsobale ovlastene za zastupanje (Zastupnika), prihvata se prije dostavljanja
RjeSenja o upisu u sudski registar, slijedeta dokumentacija:

Za dionicko drustvo:

L odluka Nadzornog odbora o opozivu &lana uprave i imenovanju novog &lana uprave, na kojoj je potpis
predsjednika Nadzornog odbora drustva ovjeren kod javnog biljeznika i lzjava o prihvadanju
imenovanja potpisana od strane novog &lana uprave, sastavliena u formi javnobilieznickoy akta, u
izvorniku ili preslici ovjerenoj od strane javnog biljeZnika,

L preslika prijave za upis promjene &iana uprave, na kojoj je vidljiv pegat prijemnog ureda nadleznog
Trgovackog suda. .

Za drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu i ostale poslovne subjekte koji pcdnose prijavu za promjenom
osobe/a avlastenih za zastupanje nadleznom Trgovatkom sudu:

* odluka &lanova drustva (Skupstine) ili Nadzornog odbora o opozivu zastupnika i imencvanju novog
zastupnika, na kojoj su potpisi élanova drustva ili Predsjednika Nadzornog odbora, ovjereni Ked javnog
biljeznika i izjava o prihvatanju imenovanja potpisana od strane novog zastupnika, sastavljena kod
javnog bilieznika, u izvorniku ili preslici ovjerenoj kod javnog biljeZnika.

L preslika prijave za upis promjene zastupnika, na kojoj je vidljiv Zig prijemnog ureda nadleZnog
Trgovacékog suda.
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NACIN RASPOLAGANJA SREDSTVIMA NA RACUNU

Korisnik raspolaze sredstvima na Ragunu isklju¢ivo temeljem naloga za placanje u okviru raspolozivog
stanja. RaspoloZivo stanje postoji ako je iznos raspoloZivih sredstava dovoljan za pokri¢e svih dnevnih
tereéenja Racuna po zadanim nalozima za platanje, osnovama za plac¢anje te koridtenju po Kartici.

Raspolozivim stanjem na Raéunu mogu raspolagati samo Ovladtenici koji se nalaze na obrascu
“Prijava potpisa™. :

Banka moZe s Korisnikom ugovoriti koridtenje sredstava preko iznosa . raspoloZivog stanja
odobravanjem okvirnog kredita o €éemu ¢e Banka i Korisnik sklopiti poseban ugovor.

Korisnik zadaje naloge za plac¢anje na slijedeéi nagin:

u papirnatom obliku na obrascima platnog prometa,

na magnetnom mediju uz obvezni popratni zbrojni nalog,

£ putem kartice,

L trajnim nalogom,

L nalogom za SEPA izravno tereéenje,

L putem bankomata,

_  putem EFT POS uredaja,

_ elektronidkim i drugim putem koristeéi se ugovorenim uslugama direktnih kanala Banke koji
omoguduju obavljanje platnih transakcija (SABANK.NET; SABANK mBanking i dr.) te

i_ natemelju drugog ugovornog odnosa s Bankom.

Kanali dostave naloga putem magnetnog medija primjenjuju se samo na poslovanje po transakcijskom
ra¢unu u domacoj valuti.

U slu¢aju slanja podataka ili Naloga za placanje od strane Korisnika u obliku neza5ticenog zapisa (npr.
magnetni medij i sl.), Banka ne odgovara za mogu¢u 3tetu koja moZe nastati zbog gubitka, zakasnjenja
kod dostave, preinaka ifili otkrivanja podataka. Banka ne odgovara za moguéu Stetu kod izvrSenja
platnih transakcija izvrSenih na osnovi naloga za pla¢anje poslanih na opisani na¢in. Odgovornost za
siguran, pravilan i pravodobni prijencs podataka je na strani posiljatelja podataka.

Korisnik naloge za pla¢anje u papirnatom obliku zadaje u poslovnoj mrezi Banke.

Naloge za placanje kojim se iniciraju nacionaine platne transakcije u domacoj valuti, moze zadavati i u
poslovnoj jedinici FINA-e, ako je tako ugovorio s Bankom.

Za obavljanje usluga putem Kartice, Banka s Korisnikom sklapa Ugovor o korigtenju debitne VISA
poslovne kartice.

Za obavljanje bezgotovinskih platno-prometnih transakcija putem Internet Bankarstva SABANK.NET i
Mobilnog Bankarstva SABANK mBanking, Korisnik ratuna sklapa s Bankom Ugovor potpisom
Zahtjeva za koristenje SABANK.NET i SABANK mBanking usluge i prihvadanjem Optih uvjeta
Samoborske banke d.d. za koritenje SABANK NET i SABANK mBanking usluge.

Nalag za platanje mora cbvezno sadrZavati propisane podatke te biti nedvojben i &itak.
Banka nece izvr3iti nalog za placanije Koji je ispravijan, precrtan, brisan ili na drugi nacin mijenjan.

Banka ne odgovara za Stetu koja moZe nastati kao posljedica zaka3njenja u obradi naloga za pla¢anje
ako je Steta uzrokovana potrebom dodatnog kontakta Banke s Korisnikom radi nadopune istog.

Nalozi za pla¢anje su:
l. nalog za uplatuy,
. nalog za isplatuy,
L nalog za prijenos.

SEPA kreditni transferi | SEPA izravna tere¢enja izvr$avaju se u skladu s pravilima SEPA shema i nacionalnim
pravilima platnog sustava, uklju¢ujuéi SCT, SDD i SCTinst platne sheme.
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Nalog za placanje, ovisno o vrsti transakcije koja se njime inicira, mera sadrzavati slijedece elemente:

Red. | Naleg za uplatu Nalog za isplatu Nalog za prijenos

br.

1 Naziv (ime, - prezime, | Naziv {ime, prezime, | Naziv (ime, prezime,
adresa/siediste) platitelja adresa/sjediste) platitelja adresa/sjediste) platitelia

2 Naziv {ime, prezime; | Broj raduna koji se tereti - | IBAN ratuna platitelja
adresalsjediste) "primatelja | vodeéi broj Banke i broj
plaéanja raduna platitelja

3 Broj ratuna primatelja pla¢anja/ | Naziv (ime,prezime, adresa i | Naziv (oznaka) kreditne institucije
jedinstvena identifikacijska | sjediste) primatelja isplate platitelja
oznaka '
-vodedi broj Banke i broj ratuna
primatelja placanja

4 Naziv {oznaka) kreditne | Oznaka valute Naziv (ime, prezime,
institucije primatelia pla¢anja adresalsjediste) primatelja

plaéanja
5 QOznaka valute 1znos IBAN ratuna primatelja
6 lzhos Opis pla¢anja BIC ili ‘naziv kreditne institucije
primatelja plaéanja

7 Opis placanja Poziv na broj zaduZenja Oznaka valuie

B8 Poziv na broj odobrenja Datum podno$enja lznos

9 Datum podnoSenja Potpis platitelja Qpis platanja

10 Potpis platitelia Potpis primatelja isplate Poziv na broj zaduZenja

11 Sifra opisa pla¢anja Sifra opisa pla¢anja Poziv na broj odobrenja

12 Statistidko obiljeZje. Statistiko obiljeZje Batum izvrienja

13 Datum podno$enja

14 Potpis platitelja

15 Sifra opisa pladanja

18 Statisti¢ko obiljezje

Osjen¢ana polja predstavljaju obvezne elemente koje pojedine vrste naloga za placanje moraju sadrZzavati,

Elementi naloga za plat¢anje popunjavaju se na sljededi nadin:

D,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Naziv (ime) platitelja/primatelja pla¢anja - uncsi se ime odnosno naziv ili skradeni naziv
platitelja/primatelja placanja, adresu (sjediste) i druge podatke prema prethodnoj tabeli.

iBAN raduna platitelja — unosi se broj ratuna u skladu s odlukom kojem se propisuje nagin
otvaranja transakcijskih racuna.

IBAN raduna primatelja pladanja — unosi se broj ratuna u skladu s odlukom kojom se propisuje
nadil, stvaranja transakcijskih raduna ili u slugaju prekograni¢énih | medunarodnih transakcija
drugi raun, odnosna druga jedinstvena identifikacijska oznaka primatelja placanja.

Naziv (oznaka) kreditne institucije platitelja unosi se naziv kreditne institucije platitelja i/ili BIC
kreditne institucije platitelja prema medunarodnoj normi ISO §362.

Naziv (oznaka) kreditne institucije primatelja pla¢anja uncsi se naziv kreditne institucije
primatelja pladanja ifili BIC kreditne institucije primatefja plaéanja prema medunarodnoj normi
1SO 9362.

{znos — unosi se broj¢ana oznaka iznosa.

Oznaka valute — unosi se oznaka valute u skladu s valutom u kojoj se izvrSava platna
transakcija.
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8) Opis pla¢anja — unosi se sazeti opis placanja.

9 Poziv na broj zaduZzenja/odobrenja — unasi se brojéana oznaka u skladu s propisima ili prema
potrebama korisnika platnih usluga radi dobivanja dopunskih informacija o platnoj transakciji.

10) Datum izvrienja — unosi se datum kada nalog za pla¢anje treba izvréiti.
11) Datum podnodenja — upisuje se datum kada je nalog za pladanje predan Banci.

12) Ovjera - nalog za pla¢anje ovierava Korishik platne usiuge na nagin ugovoren izmedu Banke
i Korisnika platne usluge.

13) Potpis primatelja pladanja — unosi se potpis primatelja nov&anih sredstava.
14) Sifra opisa pla¢anja — unosi se oznaka opisa pla¢anja koju odreduje Banka.
18) Statistitko obiljeZje — unosi se propisana oznaka za potrebe statistiCkih istrazivanja.

Uz naloge za pladanje dostavijene u Banku kaji se odnose na medunarodne platne transakcije, Korisnik
ne pritaZe isprave, ¢ime je abvezan izdavati i pohranjivati originalne isprave najmanje 10 (deset) godina
nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na rafunima, Cuvati ih na prikladnom
elektronikom ili drugorm mediju koji osigurava cjelovitost i dostupnost podataka, te ih bez odlaganja
dati na uvid na zahtjev Banke ili nadleZnih tijela.

Prilikom izdavanja instrumenata za raspolaganje sredstvima na rafunu te prilikom raspolaganja
sredstvima na Ragunu, Banka obavlja identifikaciju Ovlastenika na temelju deponiranih uzoraka potpisa
osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na racunu Korisnika (zastupnika i Oviastenika) datih
Banci prigodom sklapanja Ugovora te tijekom njegovaeg trajanja.

Zakonski zastupnici, prokuristi, asobe oviadtene za raspotaganje sredstvima Korisnika, te fizitke osobe
koje obavijaju registriranu djelatnost u skladu s propisima identificiraju se kao i fizitke osobe, 1.
usporedbom potpisa i podataka iz osobnih isprava s podacima navedenim u obrascu Prijava potpisa,
odnosno drugom mediju na kojem Banka tuva | odrZzava te podatke.

Osobne isprave kojima se identificiraju fizitke osobe mogu biti: osobna iskaznica ili putovnica.
Identifikaciju Ovlastenika prilikom raspolaganja sredstvima putem kartiénog poslovanja, Banka ce
omoguéiti PIN-omn, a identifikaciju Ovlastenika prilikom raspolaganja sredstvima putem internet
bankarstva, korisnigkim imenom, zaporkom ili nekim drugim sigurnosnim uredajima.

Svaka Steta koja bi mogla nastati uporabom krivotvorenih, ukradenih odriosno zakonski neispravnih
isprava ¥ili zZtouporabom potpisa moze teretiti Banku samo pod pretpostavkom grube nepaznje pri
provodenju naloga.

Korisnik nije ovlasten bez prethodne pisane suglasnosti Banke zaloziti Radun u korist trece osabe.

Instant naloge mogute je zadati na $alteru Banke te putem usluga SABANKNET ili SABANK

mBanking.

Banka je cbvezna omoguditi Korisnicima iniciranje i primanje SEPA instant kreditnih transfera u eurima 24 sata
dnevno, svakog kalendarskag dana, u skladu s Uredbom (EU) 2024/886, pravilima SCTinst sheme i pravilima
plathog sustava EuroNKSInst. Korisnik moze instant kreditne transfere zadavati putem ugovorenih Kanala
Banke, a Banka ih izvr$ava u skladu s viemenskim i tehni¢kim zahtjevima sustava.

Za instant kreditne transfere Banka mijeri vrijeme izvr$enja od trenutka zaprimanja naloga (timestamp) i duzna
je izvrsiti transakeiju u roku od 10 sekundi.
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444 OVLASTIBANKE ZA RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU

445

Banka raspolaZe sredstvima na raéunu temeljem ugovornih ovlasti danih od strane Korisnika.

Banka moze bez trazenja posebnog ovlastenja Korisnika provesti ispravak greSaka Banke nastalih u
provodenju platnog prometa o &emu ¢e obavijestiti Korisnika putem lzvatka o promjenama i stanju na
radunu.

Banka raspolaZe sredstvima na Radunu bez suglasnosti Korisnika, u slugaju zaprimanja naloga od
FINA-e sukladne Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima. Ukoliko Banka mora izvrsiti nalog
u odredenom iznosu, u tu svrhu u ime Korisnika moze otvoriti priviemeni radun za provedbu ovrhe. Po
prestanku potrebe radun se zatvara bez posebnag zahtjeva ili suglasnosti Korisnika. Sve informacije o
racunu za provedbu ovrhe Banka e staviti Korisniku na raspolaganje temeljem posebnog zahtjeva,
Sredstvima na spomenutom Radunu, Korisnik ne moZe raspolagati te se isti ne smatra transakcijskim
raéunom Banke.

U slu€aju kada je transakcijski radun u nedopustenom prekoradenju, if ili postoje nenamirena

potraZivanja Banke, Banka zadrzava pravo da bez ikakve daljnje suglasnaosti ili privole Korisnika:

L naplati svoja potraZivanja prema Korisniku iz sredstava koja pristignu na sve ratune Korisnika u
Banci,

L otkaze uyuvor o otvaranju ratuna i zatvori transakcijski radun ake na njemu nema evidentiranih
neizvrenih osnova za placanje.

Korisnik izri¢ito i neopozivo oviastuje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti ili privole, za
sve dospjele cbveze ili potraZivanja iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom, Banka izvr3i terecenje
ili odobrenje svih raduna Korisnika otvorenih kod Banke.

Korisnik je upoznat s &injenicom da, ukoliko je Banka direkinim tere¢enjern Racuna naplatila dospjela
potraZivanja koja ima prema Korisniku, nema pravo na povrat tako ustegnutih sredstava.

Banka zadrzava pravo da, u slué¢aju kada posumnja na moguénost prijevare ili zZlouporabe, onemogudi
raspolaganje sredstvima na Radunu.

SUGLASNOST ZA IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA /POTPISIVANJE | OVJERA NALOGA

ZA PLACANJE/!

Suglasnost za izvréenje naloga za placanje Korisnik raéuna daje ovisno o nadinu zadavanja naloga za
placanje.

Suglasnost za sve vrste naloga za placanje kaji se dostavljaju u Banku u papirnatom obliku, te popratnih
dokumenta uz magnetni medij, Korisnik daje na nadin da iste ovjerava prijavljenim potpisom
Ovlastenika i prijavijenim pe&atom sukladno obrascu “Prijava potpisa’.

Naloge za pla¢anje koji se Banci pednose u papirnatom obliku, dostavljaju Zastupnici, Oviastenici ili
osobe koje je Karisnik na obrascu “Prijava potpisa” oviastio za dono3enje istih, u protivhom se smatra
da Korisnik nije suglasan s izvrenjem naloga za pladanje.

Suglasnost za izvrSenje naloga za pla¢anje zadanih Banci putem internet bankarstva, Korisnik
SABANK.net usluge ili SABANK mBanking daje potpisivanjem istog putem korisnitkog imena i zapcrke
ili na drugi naéin odreden od strane Banke. Korisnik je odgovoran za ispravno koriStenje internet
bankarstva.

Suglasnost za provedbu naloga za. placanje zadanog putem EFT POS uredaja, Korisnik kartice daje
potpisom koji mora biti istovjetan potpisu na kantici ili PIN-om,

Suglasnost za provedbu naloga za plaganja na bankomatima, Korisnik kartice daje uporabom PIN-a.
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Nalozi za plaéanje za &iju provedbu Banka zaprimi suglasnost na prethodno opisani nacin smatraju se
nalozima zadanim od strane Korisnika. ‘

IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

IZVRSENJE NALOGA ZA PLACANJE

Nalozi za placanje moraju biti popunjeni u skladu s propisima, standardima u sustavu placanja,
uputama i naginima ispunjavanja naloga za placanje i ovim Opcim uvjetima.

Korisnik je duZan naloge predavati u farmatu i na nadin koji odredi Banka.

Banka zaprima naloge za plaéanje neposredno od strane Korisnika ili posredno od strane ili preko
primatelja pla¢anja.

Naloge zaprimljene posredno od ili putem primatelja platanja odnosno putem pruZatelia usluge
primatelja pla¢anja Banka ¢e izvrsiti pod uvjetom da s primateljem placanja ima sklopljen sporazum o
izvrsenju izravnih tereéenja. Korisnik i njegov opunomocenik mogu dogovoriti da Korisnik podmiruje
svoje obveze prema primatelju placanja putem platne usluge SEPA izravno terecenje, o cemu vise
rijeci u poglaviju IX. ovih Opdih uvjeta.

Banka moze odrediti sigurnosnu mjeru — maksimalni iznos (sigurnosni limit) pojedine platne transakcije
ifili maksimalni iznos (sigurnosni limit) platnih transakcija u odredenom razdoblju za naloge za placanje
zadane u elektronitkom obliku putem usluga SABANK.net i SABANK mBanking. Korisnik moze u
poslovnici Banke promijeniti odredeni iznos sigurnosnog limita. Korisnik moze sam odrediti iznos
osobnog limita po nalogu za plaéanje putem usluge SABANK net i SABANK mBanking koji ne mogu
biti visi od sigurnosnog limita kao i izmijeniti iznos osobnog fimita u bilo kojem trenutku prije zadavanja
naloga za platanje. |znad osobnog limita nije moguée zadati Instant nalog putem usluga SABANK net
usluge i SABANK mBanking

Zaprimljene naloge za pladanje Banka izvrava u skladu s objavljenim Terminskim planam. Ako Banka
primi nalog za plaéanje nakon vremena koje je u Terminskom planu izvrSenja platnih transakcija
odredeno kao krajnje vrijeme za primitak naloga za pla¢anje, smatrat ¢e se da je nalog za placanje
primila slijededeg radnog dana, te ¢e se prema tom vremenu odredivati prava i obveze Banke i
Korisnika.

Banka ée izvréiti nalog za plaéanje, pod uvjetom da je isti dostavljen Banci od strane Korisnika na
ugovoreni nadin ako su ispunjeni slijededi uvjeti:

_ nalog za pladanje sadrZi obvezne elemente,

L osigurano je pokrice 2a izvréenje cjelokupnoga naloga u zatrazenoj valuti,
|. dana je suglasnost za izvr§enje naloga na ugovoreni nacin,

L. ne postoje zakonske prepreke za izvidenje.

Korisnik je odgovoran za ispravnost svih elemenata navedenih u nalogu za platanje. Ukoliko Korisnik
dostavi pogresan broj raéuna, nepravilnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku ili bilo koji obvezni element
naloga za platanje, Banka nije odgovorna za neizvréenje il neuredno izvrsenje naloga za plaéanje.

Ako Korisnik, osim jedinstvene identifikacijske oznake, da Banci i druge informacije u odnosu na
primatelia platanja, odnosno platitelja, Banka ¢e izvréiti platnu transakeiju u skladu s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom koju je naveo Korisnik neovisno o ostalim informacijama u odnosu na
primatelja, odnosno platitelja.

Za provodenje mjera radi povrata novEanih sredstava iz platne transakcije uslijed nepravilno predane
jedinstvene identifikacijske oznake, Korisnik je duzan Banci platiti naknadu koja se, naplaéuje u skladu
s Odlukom o tarifi naknada za usluge po poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d. koja je
sastavni dio okvirnog Ugavora. C e
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PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Nalog za placanje koji ne mo2e izvrsiti, Banka ¢e;

L vratiti Korisniku uz navodenje nedostataka zbog kojih nalog za plac¢anje nije izvrSen u sludaju kada
je nalog zaprimljen u papirnatom obliku,

L pisanim putem izvijestiti Korisnika o razlogu nemoguénosti izvréenja istog - kada je nalog zaprimljen
elektroniCkim putem.

Banka ée putem Raduna Korisniku obavljati pla¢anja u okviru raspoloZivog pokri¢a u valuti ptaéanja
EUR za transakciju u domacoj valuti, a za pladanja u stranoj valuti, u ckviru raspoloZivog pokri¢a na
Ragunu u valuti/valutama teredenja koje odredi Korisnik.

Ukoliko na zatrazeni datum izvr§enja nacionalne platne transakcije. v domadoj valuti, Korisnik ne
osigura pokriée za izvt3enje cjelokupnoga naloga za prijenos, niti isti opozove, smatrat ¢e se da je
promijenio datum izvr$enja naloga u dan kada Banci stavi na raspolaganje potrebna nov¢ana sredstva.
Banka ¢e takve naloge izvi§iti nakon osiguranja pokriéa na Racunu, prema zatraZzenom datumu
izvréenja uvazavajuci vremenski redoslijed zaprimanja nalega za placanje u Banku.

Medunarodne platne transakcije i nacionalne platne transakcije u valuti razli¢itoj od domicilne valute
RH koje na datum izvrienja nije mogude izvréiti uslijed nedostatka pokri¢a na Radunu, Banka ¢e odbiti.

U poslovnici Banke, Korisnik moZe izvriiti gotovinsku isplatu koja prelazi iznos od eur 4.000,00 po
jednoj transakciji samo ako to najavi 1 radni dan prije isplate, najkasnije do 14:00 sati, u poslovnici
Banke u kojoj namjerava izvrsiti gotovinsku isplatu.

Korisnik moze podiéi gotovinu na bankomatima do ugovorenog dnevneg limita za isplatu gotovine.
Maksimaini iznos limita odreduje Banka. Gotovinske isplate na bankomatima terete ratun s datumom
isplate.

Korisnik ovla8éuje Banku da bez traZenja posebnog odobrenja Korishika, moze otklanjati gre$ke Banke
nastale u poslovanju zbog kojih bi stanje na Raunu odstupalo ¢d stvarno danih naloga za plaganje u
korist i na teret Raduna.

Na teret Ratuna, Banka ée izvrdavati i sva druga pla¢anja kada na to ima pravo temeljem ugovornog
odnosa s Korisnikom, ednosno kada je to njezina obveza sukladno zakonskim i drugim propisima.

U slu¢aju postojanja dospjelih nenamirenih trazbina Banke iz bilo kojeg ugovornog cdnosa Banke i

Korisnika, Korisnik je suglasan s tim da Banka svoju dospjelu trazbinu moZe naplatiti prijebojem iz
sredstava s Ratuna i svih drugih raduna koje Korisnik ima u Banci, te ovlaséuje Banku za davanje
naloga za piacanje s tih raduna u kerist onog raguna kod Banke na kojem je evidentirano dugovanje
Korisnika. U slutaju da na radunima Korisnika nema dovoljno sredstava u valuti pladanja, Korisnik je
suglasan s tim da Banka moze izvriti konverziju iz ostalin valuta na njegovim raunima.

Banka moZe raspolagati sredstvima na ratunu Korisnika te naknadnim priljevima sredstava na ra¢un
Korisnika, bez suglasnosti Korisnika, na temelju naloga zaprimljenih od Firancijske agencije (dalje:
FINA) sukladno zakonskim propisima o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima.

Dopusteno prekoratenje (okvirni kredit) ne moZe se koristiti za podmirenje obveza nastalih temeljem
zaprimljenih naloga za izviSavanje osnove za platanje cd FINA-e, osim ako su Korishik—ovréenik i
Banka ugovorili drukgije ili je Korisnik-ovrsenik nakon potetka provedbe ovrhe dao izrigitu suglasnost
Banci da se ovrha moZe provesti iz tih sredstava.

5.2 TRAJNINALOZI | IZRAVNA TERECENJA

1.

Korisnik moZe s Bankom sklopiti posebne ugovore kojima Banku ovlast¢uje da na teret njegovog
Raguna cbavlia redovna ili povremena platanja na nadin da:
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O provodi platnu transakeiju u korist primatelja platanja prema uvjetima koje definira Korisnik (racun
primatelja pladanja, iznos pla¢anja, razdoblje trajanja, dinamika pla¢anja) u daljnjem tekstu Trajni
nalog; :

O podmiruje Korisnikove obveze prema primatelju placanja na temelju podataka (iznos i datum
plaganja) koje Banci dostavi primatelj pladanja (u daljnjem tekstu: Izravno terecenje).

Trajni nalog je svaki buduéi nalog iz odnosnog niza platnih transakcija, a moZe biti: interni i eksterni.
Interni trajni nalog je trajni nalog ispostavijen u korist Banke i klijenata Banke, a eksterni trajni nalog je
trajni nalog ispostavijen u korist primatelja placanja koji nisu Banka ili klijenti Banke.

Banka Ge izvréavati Trajne naloge u skladu s uvjetima definiranim od strane Korisnika. Ako zadani dan
za pla¢anje Trajnog naloga nije radni dan, placanje ¢e se provesti slijededi radni dan. Korisnik je duzan
osigurati sredstva na Ra&unu najkasnije do vremena definiranog u Terminskom planu.

Banka izvr§ava eksterni trajni nalog samo ako na raéunu Korisnika ima dovoljno sredstava za pokrice
gitavog iznosa platdanja. U sludaju da se eksterni Trajni nalog s odredenim fiksnim iznosom placanja
ne izvri na zadani dan zbog nedovolino sredstava na Radunu, pla¢anje ¢e se pokusati provesti
slijededih 30 dana. Nakon isteka roka od 30 dana, taj platni nalog ¢e ostati nepadmiren, a Banka ce
izvréiti slijededi platni nalag iz niza platnib transakcija.

Interni platni nalog provodi se i diglomitno. Ukolike se interni trajni nalog s odredenim fiksnim iznosom
pladanja ne izvri ili djelomi&no izvrsi na zadani dan zbog nedovoljno sredstava na Racunu, platanje
ée se pokusati provesti slijedeéih 30 dana. Nakon isteka tog roka, taj platni nalog ostaje nepodmiren,
a izvriava se slijedeti platni nalog iz niza platnih transakeija.

Trajni nalog prestaje vaziti na odredeni datum ili po otkazu od strane Korisnika.

Ugovor o izravnom terecenju Korisnik moze sklopiti direktno s Bankom ili preko primatelja placanja. U
sluaju da Korisnik zahtjev za izravno tere¢enje podnese preko primatelja placanja, ugovor se smatra
sklopljenim u trenutku kada primatelj pla¢anja podatke potrebne za izvrSenje transakcije lzravnog
terec¢enja dostavi Banci.

Banka ¢e izvréavati izravna tereéenja u skladu s uvjetima dostavljenim od strane primatelja placanja.
Ako zadani dan za plaéanje Izravnog tere¢enja nije radni dan, plaéanje ¢e se provesti slijedeci radni
dan. Korisnik je duzan osigurati sredstva na Ragunu najkasnije do viemena odredenog u Terminskom
planu. Banka izvr$ava izravno terecenje u cijelosti ili djelomi¢no ovisno o raspoloZivom stanju na
Raéunu, sukladno ugovorenom s primateljiem placanja. U sluéaju da se izravno terecenje ne provede
na zadani dan zbog nedovoljno sredstava, pokusat ée se naknadno izvrsiti odredeni broj dana ako tako
odredi primatelj placanja.

Korisnik moZe opozvati pojedinatno izvréenje transakcije [zravnog terecenja bez otkaza ugovora 0
lzravnom terecenju, najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu tere¢enja odredenom od strane
primatelja platanja. Pojedina&ni opoziv je mogué iskljutivo u poslovnici Banke.

Sve reklamacije Korisnika u vezi datuma dospijeta, izvréenog izravnog tere¢enja, kao i prave na povrat
novianih sredstava za autoriziranu platnu transakciju regulirano &iankom 48. Zakona o platnom
prometu, Korisnik e rje$avati direktno s primateljem pla¢anja. U navedenim slu&ajevima Banka ne
snosi odgovornost | cbvezu povrata sredstava izvrSenog Izravnog tereenja, te ée Korisnik pravo na
povrat ostvariti direktno od primatelja placanja.

Ugovori o Trajnam nalogu i izravnom tere¢enju se automatski raskidaju zatvaranjem Ratuna na teret
kojeg se provadi placanje.

Banka moze raskinuti ugovor o Trajnom nalogu i Izravnom tereéenju bez otkaznog roka ako se Korisnik
po procjeni Banke ne pridrzava ovih Opé¢ih uvjeta, neuredno podmiruje svoje obveze ili ako Korisnikovo
poslovanje, po iskljugivoj procieni Banke, predstavlja sigurnosnu prijetnju ili ugroZzava poslovanje
Banke.
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ROKOVI ZA IZVRSENJE NALOGA ZA PLACANJE

Banka izvrSava platnu transakciju za naloge zaprimljene na datum izvréenja u skladu s vremenima
izvréenja iz Terminskog plana. Vrijeme primitka instant naloga smatra se trenutak u kojemu je Banka
zaprimila nalog bez obzira na sat ili kalendarski dan. Ukoliko je instant nalog zadan sa buduéim
daturnom izvr$enja, vrijeme primitka naloga odreduje se sukladnao Terminskom planu,

Vrijerme izvréenja naloga za platanje je vrijeme pofrebno za konacno izvrsenje platne fransakcije, a
odnosi se na razdoblje od datuma izvrienja do datuma valute odobrenja. Nalog za Instant pta¢anje se
izvrsava uz uvjet da je Banka primila informaciju od pruzatelja ustuge primatelja pla¢anja da je odobren
raéun primatelja placanja za iznos platne transakcije. Instant nalozi izvriavaju se sukladno Terminskom
planu izvréenja platnih naloga, i to 24 sata dnevno svakog katendarskog dana, u roku od 10 sekundi
od vremena primitka instant naloga za plaéanje i obavje$tava platitelja putem usluge kojom je nalog
zadan da je iznos platne transakcije stavljen na raspolaganje primatelju placanja,

Nalog za pladanje moZe se dostaviti u Banku najranije 14 (8etrnaest) kalendarskih dana prije datuma
izvrienja. Takav nalog se evidentira i izvréava na datum izvrSenja. Za naloge za pla¢anje zadane
unaprijed Banka nije odgovorna za promjene Ovlastenika Korisnika.

Ako Banka primi nalog za plaéanje na datum izvr§enja koji nije odreden kao njen radni dan ili ako primi
nalog za placanje na datum izvr$enja nakon vremena koje je odredeno u Terminskom planu, raéuna
se da je nalog za pla¢anje primila s datumom izvréenja slijededi radni dan. Radnim danom smatra se
svaki dan od ponedjelika do petka izuzev blagdana.

4. U sluéaju prekogranicnih platnih transakcija u valuti koja nije domaéa valuta i medunarodnih platnih

transakcija Banka osigurava rok izvr§enja koji je odreden u Terminskom planu u pravilu samo do prve
banke koja sudjeluje pri posredovanju odnosho izvrienju naloga za pladanje.

PRILJEVI NA RACUN

Banka ¢e.odobnti Ragun Korisnika odmah nakon $to je za taj iznos odobren ragun Banke, odnosno
sukladno Terminskom planu i po primitku svih potrebnih informacija za odobrenje rauna Korisnika.
Ako su novéana sredstva odobrena na ratun Banke neradnog dana, smatra se da je Banka primila
novéana sredstva prvi slijededi radni dan.

Banka odobrava Ragun Koerisnika u prekograniénim i medunarodnim platnim transakcijama s datumom
valute odobrenja iz naloga za plaéanje.

Banka odobrava Ra¢un Korisnika za iznos koji je zaprimila od pruZatelja usluga platitelja ili njegovih
posrednika.

Platne transakcije koje dolaze od platitelja iz druge domade ili inozemne Banke obraduju se tako da se
odobrava ratun Korisnika na osnovu jedinstvene identifikacijske oznake u platnom nalogu. Banka se
ne obvezuje provjeravati ispravnost drugih podataka navedenih uz jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

Korisnik je duZan vratiti nov€ana sredstva koja su na njegov radun upladena bez csnove.
Naken blokade raduna Vlasnika-cvrienika Banka je duZna FINA-i dostavijati obavijest o svakom
prilievu nov&anih sredstava na ratun Viasnika-ovrienika, sve do naloga FINA-e za deblokadu ratuna

Vlasnika- ovi=enika i slobodno raspolaganje nov&anim sredstvima. Priliev nov&anih sredstava koristi
se iskljugivo za izvrienje neizvrienih osnova za plaéanje.
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Otvaranje i vodenje posebnog ratuna za primanje sredstava izuzetih od ovrhe

Kako bi Korisniku omogugila raspolaganje sredstvima koja su izuzeta od ovrhe, Banka na osnovi naloga
FINA-e otvara Korisniku poseban radun za primanje uplata i obavljanje isplata sredstava koja su izuzeta
od ovrhe, sukladno vazecim zakonskim/podzakonskim propisima. '

Na racun za primanje sredstava izuzetih od ovrhe Banka prima iskljugivo uplate uplatitelja navedenih u
nalogu/obavijesti FINA-e. Svaku uplatu izvr$enu od osoba koje nisu navedene u nalogu/obavijesti FiINA-e
Banka ¢e vratiti uplatitelju.

Prilikom otvaranja ratuna za primanje sredstava izuzetih od ovrhe ne sklapaju se pojedinacni ugovori s

Korisnikom. Banka po posebnom radunu za primanje sredstava izuzetih od ovrhe ne odobrava dozvolieno
prekeoratenje.

ODBIJANJE NALOGA ZA PLACANJE

Banka ¢e odbiti izvrienje naloga za plaéanje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za njegovo izvrsenje odnosno
u slugajevima; .

L ako za izvrSenje primijenog naloga za pla¢anje na Ragunu nema pokri¢a na dan izvrSenja

naloga, osim u slu¢ajevima nacionalnih platnih transakcija u domatoj valuti;

L ako potpis ifili petat na nalogu za platanje predanom u papirnatom obliku ili na popratnom
dokumentu uz naloge za placanje na magnetnom mediju nije istovjetan potpisu iili pecatu koji
je Korisnik prijavio Banci za davanje naloga za platanje u papirnatom obliku i na magnetnom
mediju uz popratni dopis,
ako nalog za pla¢anje nije autoriziran na ugovoreni nagin,
ako podaci na nalogu nisu praviini, &itljivi, odnosno potpuni,
ake nalog sadrzi ispravke,
ako posumnja u zlouporabu,

u slugaju kada postoje zakonske prepreke za izvréenje naloga za placanje,

ako Korisnik postupa protivno propisima ili bi izvrSenje naloga bilo protivio propisima o
sprie¢avanju pranja novea i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama ogranitavanja iili
drugim prisilnim propisima odnosno sankcijama koje primjenjuju Sjedinjene ameri¢ke drzave.

— -t

O odbijanju naloga za plaéanje i, ako je moguée, razlozima odbijanja i postupku za popravak greSaka
koje su bile uzrok odbijanja Banka ¢e obavijestiti Korisnika, osim ako drugim propisom nije drugatcije
odredeno.

Barnka obavijest daje na znanje Korisniku prvom prilikom, a najkasnije u roke koji je odreden za
izvréenje naloga za placanje i koji je naveden u Terminskom planu. Banka ée o odbijenim nalozima
obavijestiti Korisnika u pisanom obliku, putem SABANK.NET odnosno SABANK mBanking usluge ili
na drugi ugovoreni nadin.

Neizvrsenje naloga za platanje kod nacionalnih platnih transakcija u domacoj valuti zbog nepostojanja
raspoloZiveg stanja na ratunu, ne smatra se odbijanjem naloga, te o navedenome Banka nije u obvezi
obavijestiti Korisnika.

Banka za 6bavjeétavanje Korisnika naplatuje naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknada za usluge
po poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d., ovisno o naginu ohavjestavanja.

OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE

Platitel] moZe prije izvrienja Naloga za placanje, opozvati nalog za pla¢anje take da opozove
suglasnost za izvréenje naloga za platanje, opozove ovlastenje za trajni nalog ili izravno tereCenje.
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Platitelj moze opozvati nalog za pladanje najkasnije na dan koji je ugovoren kao datum izvrienja, a do
trenutka izvrSenja naloga za plaganje.

Platitel] ne moZe opozvati nalog za placanje naken $to je isti proslijeden u medubankovne platne
sustave. '

Ako platitelj qpoziva suglasnost za izvréenje naloga za pladanje u okviru ugovorenog trajnog naloga,
takav nalog za plaéanje moZe se opozvati najkasnije do kraja dana koji prethodi danu ugovorenom za
zapocinjanje izvr$avanja nalcga za pla¢anje. U tom sluéaju platitelj ujedno cpoziva i svaki buduci nalog
iz cdnosnag niza platnih transakcija, a opoziv jedne platne transakcije smatrat ¢e se otkazom ugovera
o trajnem nalogu.

Opoziv mora biti dostavljen Banct pisanim putem na obrascu Banke, potpisan od strane ovia&tenog
potpisnika te ovieren pe¢atom Korisnika ili elektronigkim/mabilnim bankarstvom {ukoliko je naleg zadan
uslugom elektronic¢kog/ mobilnog bankarstva).

Korisnik moZe opozvati nalog za pladanje koji je zadan unaprijed najkasnije do kraja radnog dana koiji
prethodi datumu odredenom za zapodéinjanje izvrSavanja naloga.

Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja platanja, Korisnik ne moze opozvati
nalog za  pla¢anje nakon prijenosa naloga za plaéanje ili nakon $to je primatelju plaé¢anja dao svoju
suglasnost za izvrSenje platne transakcije. Za opoziv ove platne transakcije nakon navedenog roka
potrebna je suglasnost primatelja placanja.

Ako je platna transakcija inicirana preko pruZatelja usluge iniciranja pla¢anja, platitelj ne moze opozvati
nalog za pla¢anje nakon $to je svoju suglasnost za iniciranje platne transkacije dao pruzatelju usluge
iniciranja placanja,

U slucaju izravnog terecenja Korisnik moZe opozvati nalog za placanje najkasnije do kraja radnog dana
koji prethodi ugevorenom danu teredenja uz suglasnost primatelja platanja.

Banka za opoziv naloga naplatuje naknadu u skladu s Odlukom o Tarifi naknada za usluge po
poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d.

Opoziv instant kreditnog transfera (Recall) koristi se kada pruZatelj platnih ustuga platitelja trazi povrat
izvréenog instant kreditnog transfera. Opoziv moZe inicirati jedino pruzatelj platnih usluga platitelja, u
svoje ime ili u ime platitelja. Prije iniciranja opoziva, pruzatelj platnih usluga platitelja provjerava je li
zadovoljen jedan od razlega za opoziv:

= duplo slanje

« tehnicki problemi koji rezultiraju pogre$nim instant kreditnim transferom

* prijevarno iniciranje instant kreditnog transfera.

PruZatelj platnih usluga platitelja mora poslati opoziv unutar 10 radnih dana od datuma izvrienja instant
kreditnog transfera koji je predmet opoziva za razloge duplo slanje ili tehni¢ki problemi koji rezultiraju
pogresnim instant kreditnim transferom, odnosno unutar 13 mjeseci za prijevarno iniciranje instant
kreditnog transfera. Pruzatelj platnih usluga primatelja mera poslati odgover na opoziv unutar 15 radnih
dana nakon primitka opoziva instant kreditnog transfera od pruZatelja platnih usluga platitelja. Ako
pruZatelj pla.iih usluga primatelja ne zaprimi suglasnost za povrat od primatelja u roku od 15 radnih
dana, mora poslati pruzatelju platnih usluga platitelja negativni odgovor na opoeziv s raziogom ,nema
odgovora primatelja®. Ako pruZatelj platnih usluga primatelja ne odgovori na poruku opoziva u roku od
15 radnih dana, smatra se da je prekrSio pravila SCTInst sheme. Opoziv instant kreditnog transfera
kojeg inicira platitelj (Request for Recall by the Originator) moze biti kreiran i iz sliedeéih razloga:
 pogresan radun primatelja

= pogredan iznos

* po zahtjevu platitelja bez navodenja razloga.

Kreiranje opoziva ne jam¢i platitelju povrat sredstava originalnog instant kreditnog transfera veé ovisi o
pristanku primatelja. U stu€aju zaprimanja zahtjeva za opoziv od pruzatelja platnih usluga platitelja kada
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je korisnik platnih usluga primatelj pla¢anja, Banka ¢e o tome obavijestiti korisnika platnih usluga kako
bi pisanim putem dao suglasnost za terecenje ra¢una i povrat sredstava.

Opoziv izvréenog naloga za instant platanje korisnik moze zatraZiti putem usluge koja je koristena za
zadavanje naioga ili u poslovnici Banke. Za opoziv izvrdenih naloga napladuje se naknada prema Tarift
naknada Banke.

9 SEPA IZRAVNO TERECENJE

9.1

8.2

SUGLASNOST ZA IZRAVNO TERECENJE

Platitelj i primatelj platanja mogu dogovoriti da platitelj podmiruje svoje obveze prema primatelju
platanja putem platne usluge SEPA izravno terecenje. Platitelj primatelju placanja daje Suglasnost za
SEPA izravno terec¢enje, obavje$tava ga o promjeni broja transakcijskog racuna terecenja ili opoziva
sugiasnost. .

Primatelj je duzan bez odgode obavijestiti Platitelja o promjenama podataka relevaninin za Suglasnost
(npr. naziv, adresa, identifikator primatelja — Creditor Identifier/Cl), te po potrebi aZurirati Suglasnost u
skladu s pravilima sheme.

Suglasnost moZe dati Platitelj ili njegov opunomocenik koji je oviasten raspolagati ratunom s kojeg se
teredenje provodi. :

Primatelj upravija Suglasnostima, odgovara za njihov sadrZaj, valjanost, pohranu i éuvanje te za
pravilnost i potpunost svakog SDD naloga. dentifikator suglasnosti (Mandate ID) dodjeljuje Primatelj i
maora biti jedinstven; Mandate ID i Cl moraju biti navedeni u svakom SDD nalogu.

a) SDD Core: Banka Platitelja pri izvrenju SDD naloga nije duzna provjeravati postojanje niti sadrzaj
Suglasnosti; odgovornost je na Primatelju.

b) SDD B2B (poslovni subjekti — ne-potrosadi). Banka Platitelja je obvezna, prije ivog terecenja i pri
svakom sijededemn teredenju, provjeriti da se podaci iz zaprimijenog SDD nalcga podudaraju s
podacima o Suglasnosti koje je Platitelj dostavio Banci za evidenciju (najmanje: Cl, Mandate ID, IBAN
Platitelja, shema B28B). Banka vodi evidenciju o provedenoj provjeri i odbit ¢e nalog ako se podaci ne
podudaraju. Za SDD B2B teredenje je dopusteno iskijutivo s racuna poslovneg subjekta {ne-
potrosaca).

Ako Primatelj ne inicira nijedno tereéenje u skladu sa Suglasnos¢u tijekom 38 uzastopnih mjeseci
(radunajuéi od datuma zadnjeg poslanog naloga, neovisno o hjggovom ishodu), smatra se da je
Suglasnost istekla te je Primatelj duZan istu otkazati i, Zeli |i nastaviti tere¢enja, pribaviti novu
Suglasnost. Nalozi poslani nakon isteka roka mogu biti odbijeni zbog razloga povezanih s mandatom.
Banka Platitelja nije duzna nadzirati protek roka od 36 mjeseci niti snosi odgovornost za, propust
Primatelja da otkaze istekli mandat.

.\

PRETHODNA OBAVIJEST PLATITELJU

Primatelj pladanja je duzan poslati platitelju prethodnu obavijest najkasnije 14 kalendarskih dana prije
datuma izvrSenja, osim ako je izmedu platitelja i primatelja pla¢anja ugavoren drugi vremenski rok.

Primatelj pla¢anja smije poslati SDD nalog banci primatelja tek nakon §to je prethednu obavijest poslao
platitelju. Prethodna obavijest je skup podataka o iznosu i vremenskom rasporedu naplate SEPA
izravnog teredenja definiranog prema identifikatoru primatelja i identifikatoru Suglasnosti.

Platitelj moZe kod svoje banke dobiti informaciju 0 SDD nalogu i prije datuma izvrienja, ako banka tada
s njom raspolaze (primatelj placanja je ve¢ poslao nalog u banku platitelja).

Banka nema obvezu provjeravati je li primatelj dostavio platitelju prethodnu obavijest te ne snosi
odgovornost za eventualnu Stetu nastalu uslijed primateljevog neizvréenja obveze dostave iste.

24



OP{1UVIET] POSLOVAN)A samﬁ?ﬂgﬁk;ﬁgﬁum

1813 samononr

9.3

10.

9.4

PO TRANSAKCI)SKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

IZVRSENJE SDD NALOGA

Banka izvrSava zaprimljene SDD naloge u skladu s Terminskim planom izvréenja naloga koji je
dostupan u poslovnoj mrezi te na internet stranicama Banke.

Transakcijski radun platitelia mora biti paslovni radun u eurima prihvatijiv za SDD; za SDD B2B
terecenje je dopusteno iskljudivo s ratuna poslovnog subjekta {ne-potro8ada).

Sudionici u izvrdenju SDD naloga su platitelj, primatelj plaéanja, banka platitelja i banka primatelja
plaéanja.

Banka platitelja prilikom izvrienja SDD naloga ne provjerava postojanie i sadrzaj Suglasnosti.

SDD nalozi se izvréavaju U domacoj valuti i to na datum izvréenja koji je odredio primatelj placanja.
Datum izvrienja SDD naloga moze biti jedino medubankovni radni dan.

Kada datum izvi$enja nije medubankovni radni dan, datum terecenja i datum obraduna je slijededi
medubankovni radni dan.

Za izvrsavanje SDD naloga banka Platitelju obradunava naknadu sukladno Odluci o tariff naknada.

Platitelj je obvezan najkasnije jedan dan prije datuma izvrienja SDD naloga osigurati potrebna noviana
sredstva u visini iznosa naloga i naknade za izvrienje naloga. Banka ne izvrSava SDD ralog u
djelemi&nom iznosu.

Banka neée izvisi SDD nalog u slucaju:

- ako platitel] ne osigura potrebna nov&ana sredstava za izvrienje SDD naloga ili ako ih je osigurao
prekasno,

- ako je radun platitelja blokiran ili zatvoren,

- ako je platitelj umro,

- ako je s platiteljiem ugovarenc ogranienje naplate SEPA izravnog terecenja,

- u drugim izvanrednim situacijama (npr. tehnicke greske, visa sila i sl.).

U slugaju neizvrienja SDD naloga platitelj mora sam podmiriti obvezu prema primatelju pla¢anja.
Pregledom i kontrolom stanja i prometa transakcijskog ra¢una platitelj ima informaciju o neizvrenom
SDD nalogu. Banka primatelju placanja/banci primatelia pladanja Salje informaciju o razlogu
neizvrsenja SDD naloga.

ODBIJANJE SDD NALOGA NA ZAHTJEV PLATITELJA (REFUSAL)

Na zahtjev Platitelja Banka moZe odbiti izvrienje SDD naloga (Refusal). Zahtjev se podnosi u poslovnici
ifili putem ugovorenih elektronitkih kanala Banke, a mora bitt zaprimljen najkasnije do kraja radnog
dana Banke koji prethedi datumu izvr8enja (D-1}, u skladu s objavljenim Terminskim plancm. Zahtjevi
zaprimljeni nakon objavijenog cut-off viemena smatraju se zaprimljenima sljededi radni dan Banke; u
tom slugaju Banka ne jaméi sprjefavanje tere¢enja, a Platitelj moZe postupiti sukladno odredbama o
pevratu (Refund) iz tacke 9.5. Platitelj nema obvezu navodenja razloga za odbijanje.

Ako Banka jo§ nema tehnitke podatke o konkretnom nalogu, Platitelj 1 zahtjevu navedi: identifikator
primatelja (Cl), identifikator suglasnosti (Mandate ID), iznos i valutu naloga te te€an datum izvrienja.
Odbijanje (Refusal) ne predstavija opoziv Suglasnosti; opoziv se ureduje izmedu Platitelja i Primatelja.

Ako Platitelj odkija SDD nalog za koji Banka jod nema zaprimljene tehniCke podatke, Platitelj mora
navesti sliedede elemente;

« identifikator primatelja (Creditor |dentifier),

= [dentifikator suglasnosti (Mandate 1D),
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e iznos i valutu naloga, te
+ tocan datum izvréenja.

Banka &e odbiti SDD nalog koji sadrzi elemente identitne onima navedenima u zahtjevu za odbijanje.
Odbijanje SDD naloga ne predstavija opoziv Suglasnosti; opoziv Suglasnosti Platitelj ureduje s
Primateljem plac¢anja.

POVRAT NOVCANIH SREDSTVA PO IZVRSENOM SSD NALOGU (REFUND)

1. SDD Core (Osnovna shema):

Platitelj ima pravo na povrat iznosa izvrienog SDD Core naloga bez navodenja razloga u roku 8
tiedana {56 kalendarskih dana) od datuma tere¢enja transakeijskog racuna. Banka, po zaprimanju urednog
zahtjeva, izvr3it ée povrat na ratun Platitelja najkasnije u roku od 10 radnih dana; naknada naplacena za
izvréenje SDD naloga se ne vrata.

SDDb B2B (Poslovna shema):

Platitelj nema pravo na povrat za autorizirane SDD B2B transakcije.

2. Platiteli moZe podnijeti zahtjev za povrat nov&anih sredstava po izvrsenom SDD nalogu samo kad
banke koja je nalog izvriila.

3. Banka moze od platitelja traziti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu
kompletiranja zahtieva za povrat.

4. Platitelj gubi pravo na povrat novianih sredstava ako Banci ne podnese zahtjev za povrat sa
svim potrebnim podacima u roku od osam tiedana od datuma izvrSenja SDD naloga.

5. Platitelj ima pravo na povrat neautorizirane platne transakeije roku od 45 (Zetrdesetpet) dana cd datuma
izvréenja SDD naloga. Neautorizirana platna transakcija podrazumijeva da platitelj dokazano nije dao
Suglashost za terecenje raduna primateliu placanja.

6. U svrhu ostvarivanja prava na povrat novéanih sredstava u punom iznosu za izvrSene neautorizirane
platne transakcije platitelj mora u poslovnici Banke predati zahtjev za povrat neautorizirane platne
transakcije. Banka moZe od platitelja traziti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u
svrhu kompletiranja zahtjeva za povrat.

7. U slucaju podnodenja zahtjeva za povrat neautorizirane platne transakcije banka platitelja zahtijeva od
banke primatelja pladanja dokaz o postojanju vazete Suglasnosti. Banka platitelja u slucaju primitka
dokaza o postojanju vaZeée Suglasnosti zahtiev za povrat novéanih sredstava odbija. U sludaju da
banka platiteljia primi od banke primatelja pla¢anja obavijest o nepostojanju vazece Suglasnosti,
odnosno iz primljencg dokaza sama utvrdi da Suglasnost nije u skladu s izvrsenim SDD nalogom,
prinva¢a zahtjev za povrat novcanih sredstava.

8. Odmah po utvrdivanju da je SDD nalog neautoriziran Banka je duzna platitelju vratiti iznos
neautorizirane platne transakcije te dovesti tereceni ratun za placanje u stanje koje bi odgovaralo
stanju tog ratuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena.

9. Banka je duzna platitelju vratiti i sve naknade naplacene u vezi s izvrSenom neautoriziranom
platnom transakcijom te platiti pripadajuce kamate, odnosno tro$ak povrata.

10. Platitefju prilikom povrata nov&anih sredstava pripadaju kamate (tro$ak povrata) koje se obra¢unaju na
iznos izvrsenog naloga od ukljugivo dana izvrsenja SDD naloga do ukljudivo dana prija dana povrata
novéanih sredstava na radun platitelja, prema kamatnoj stopi za dopusteno prekoracenje.

11. Odbijanja, povrati i ostale korekcije evidentiraju se kao R-transakcije s odgovarajuéim EPC kodom

razloga; o odbijanju i, kada je moguée, razlozima i postupku ispravka, Banka obavjeitava Platitelja na
ugovoreni nagin.
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12. Platitelj gubi pravo na povrat novéanih sredstava za neautorizirane platne transakcije ako Banci ne
podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim podacima u roku od 45 (8etrdesetpet) dana od
datuma izvréenja SDD naloga.

13. U slugaju da se utvrdi da je fransakcija autorizirana, Banka daje obrazlozenje za odbijanje povrata i
obvezno navodi tijela nadleZna za izvansudske prituZzbene postupke i postupak mirenja kojima
platitelj moZe, ako ne prihva¢a dano cbrazlozenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog
Za mirenje. Ako istraga platne transakcije zahtijeva angaZiranje posebnih struénjaka {npr. grafologa)
a utvrdi se da je transakcija ipak autorizirana, Banka ¢e za nastale troskove teretiti potrodaca.

9.6 POSEBNI UVJETI IZVRSENJA

Platitelj ima pravo u svakom trenutku Banci naloZiti posebne uvjete za izvrenje svakog SDD naloga.
Posebni izvrsenja SDD naloga obuhvaéaju 4 modaliteta;

- . Generalna zabrana izvrienja svih SEPA izravnih terecenja (SDD)

- Bijela lista

- Crna lista

- QOgrani€enje prema iznosu ifili dinamici izvréenja

Modaliteti se primjenjuju na SDP Core ifili SDD B2B, sukladno ugovorenim usfugama Banke,
Ako je zaprimlieni SDD nalog u suprotnosti s aktivnim posebnim uvijetima {generalna zabrana, bijelafcrna
lista, ogranifenja), Banka ¢e nalog odbiti i platitelja cbavijestiti na ugovoreni nadin {R-transakcija).

9.6.1 Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih teretenja (SDD)

Platitel] moZe za pojedini transakcijski radun aktivirati generalnu zabranu izvr$enja SEPA izravnog
terecenja (SDD). Aktivacijom generalne zabrane Banka ¢e odbiti svaki SDD nalog tereéenja na tom radunu.
Zabrana vrijedi do opoziva od strane Platitelja/Korisnika.

Generalna zabrana je iskljudiva i ne mozZe se kombinirati s drugim modalitetima posebnih uvjeta izvréenja
(bijela lista, crna lista, ogranitenja iznesa ifili dinamike). Ako su na ragunu vet aktivni drugi modaliteti,
Platitelj ih mora prethadno opozvati prije aktivacije generalne zabrane.

Zahtjev za aktivaciju ili opoziv generalne zabrane podnosi se u poslovnici banke. Promjena vrijedi od
trenutka evidentiranja u sustavu Banke, a zahtjevi zaprimljeni nakon objavljenog cut-off viemena vrijede
najkasnije sljededi radni dan Banke. Banka Platitelju dostavlja potvrdu o zaprimijenoj i aktiviranoj promjeni.

Ova mogucnost predstavlja dedatnu opcionalnu uslugu u skladu sa SEPA pravilima koja dopustaju da PPU
platitelja omogu¢i blokadu svih SDD naloga, kao i definiranje ,bijelih/crnib lista” i ogranienja, prema
ugovoru s korisnikom.

9.6.2 Bijelalista

Platitelj moZe za pojedini transakcijski ratun definirati Bijelu listu dodavanjem jednog ili vise primatelja
pla¢anja identificiranih identifikatorom primatelja (Creditor Identifier — Cl) ifili po identifikatoru suglasnosti
(Mandate ID).

Ucinak Bijele liste: Banka ¢e izvr$iti samo SDD naloge primatelja koji su navedeni na Bijeloj listi; ako je za
primatelja naveden i Mandate ID, izvrsit ée se iskljuivo nalozi koji odgovaraju tom Mandate ID-u. Sve druge
SDD naloge Banka odbija.
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Bijela lista vrijedi do opoziva. MoZe se kombinirati s ogranienjima po iznosu iili dinamic. Ne moZe se
kombinirati s Crnom listom ni s Generalnom zabranom. Ako su na radunu aktivhe Crna lista ili Generalna
zabrana, Platitelj ih mora prethodno opozvati kako bi aktivirao Bijelu listu.

Aktivacija, izmjene i opoziv moguée su u poslovnici #ili putem ugovorenih elektronickih kanala Banke.
Promjene vrijede od trenutka evidentiranja u sustavu Banke; zahtjevi zaprimljeni nakon objavijenog cut-off
vremena vrijede najkasnije sliede¢i radni dan Banke. Banka Platitelju dostavija potvrdu o zaprimlienoj i
aktiviranoj promjeni.

Ako je zaprimljeni SDD nalog u suprotnosti s -aktivnim posebnim uvjetima platitelja, Banka ce takav nalog
odbiti. O odbijanju, razlozima odbijanja (ako je moguce) i postupku za ispravijanje pogredaka Banka ce
obavijestiti platitelja na ugovoreni natin, bez odgadanja i u rokovima propisanim zakonom. Odbijanje se
evidentira kao R-transakcija u skiadu s pravilima Osnovne SDD sheme.

9.6.3 Crnalista

Platitelj moze za pojedini transakcijski racun definirati Crnu listu dodavanjem jednag ili vise primatelja
platanja identificiranih identifikatorom primatelja (Creditor Identifier — Cl) ifili po identifikatoru suglasnosti
(MandatelD). :

Uginak: Banka ¢e odbijati sve SDD naloge primatelja uvratenih na Crnu listu; ako je uz primatelja naveden
i Mandate 1D, odbijaju se samo nalozi koji odgovaraju tom Mandate ID-u. Svi drugi SDD nalozi se izvriavaju,
ako su ispunjeni ostali uvjeti.

Crna lista vrijedi do opoziva. MozZe se kombinirati § ogranigenjima po iznosu ifili dinamici. Ne moZe se
kombinirati s Bijelom listom niti s Generalnom zabranom SDD-a. Ako su na ratunu aktivie Bijela lista ili
Generalna zabrana, Platitelj ih mora prethodno apozvati kako bi aktivirao Crnu listu.

Aktivacija, izmjene i opoziv mogute su u poslovnici ifili putem ugovorenih elektronitkih kanala Banke.
Promjene vrijede od trenutka evidentiranja u sustavu Banke; zahtjevi zaprimljeni nakon objavljenog cut-off
vremena vrijede najkasnije sljedeéi radni dan Banke. Banka Platitelju dostavija potvrdu o zaprimljenoj i
aktiviranoj promjeni.

9.6.4 Ograni¢enje prema iznosu ifili dinamici izvrsenja

1. Platitelj moze za svakag primatelja platanja postaviti ograni¢enje iznosa ifili ograni¢enje dinamike
izvréenja po C! ifili po Mandate 1D-u.

2. Ograni¢enje prema iznosu znadi da platite!j dopusta izvrsenje SDD naloga odredenog primatelja samo
do iznosa definiranog ograniéenjem. Banka adbija svaki SDD nalog iznad postavljenog iznosa.

3. Ogranitenje prema dinamici izvrsenja znali da platitelj dopusta izvrienje SDD naloga odredenog

primatelja samo jednom u odabranom razdoblju. Razdoblie moZe biti: iedno, mjeseéne, kvartalno,
polugodisnje ili godisnje; razdoblja se racunaju kalendarski. Ako je u odabranom razdoblju ve¢ izvréen
jedan SDD nalog, Banka odbija svako sliedece tereéenje u tom razdobiju.

4, Ogranitenje iznosa ifili dinamike moguce je definirati zasebno za svakog primatelja, odnosno zasebno
za svaki Mandate iD.

5. Ogranitenje prema iznosu ifili dinamici vrijede do opoziva i mogu se kombinirati s Bijelom listom ili
Crnom listom. Ne mogu se kombinirati s Generalnom zabranom SDD-a. Ako je na ratunu aktivna
Generalna zabrana, Platitelj je mora prethodno opozvati kako bi aklivirao ograni¢en;ja.

6. Unos i promjene ogranitenja podnesene u poslovnici ¥ili putem elektronickih kanala vrijede od trenutka
evidentiranja u sustavu Banke; zahtjevi zaprimljeni nakon objavijenog cut-off vremena vrijede
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najkasnije sljededi radni dan Banke. Banka Platitelju dostavija potvrdu o zaprimljenoj i aktiviranoj
promjeni. Ako je SDD nalog u suprotnosti s aktivnim ograni¢enjem, Banka ga odbija te na ugovoreni
nadéin obavjestava Platitelja ¢ odbijanju i, kada je moguce, o razlozima i postupku ispravka. -

9.7 USLUGE INICIRANJA PLACANJA 1 INFORMIRANJA O RACUNU

Korisnik ima pravo koristiti se platnom uslugom iniciranja placanja koju pruza pruzatelj usluge iniciranja
pla¢anja te uslugom informiranja o raéunu ako je Korisnik ujedno korisnik internet/mobilnog bankarstva
(sabank.net/sabank mbhanking).

9.8 PROV.JERA PRIMATELJA PLACANJA (VoP)

Usluga provjere primatelia placanja (eng. Verification of Payee — VoP) omogucuje da se prije izvr$enja
nalega provieri podudarnost imena i prezimena/naziva primatelja koji je platitelj unio u nalog s imenom
i prezimenom/nazivom viasnika IBAN-a. Usluga se primjenjuje na nacionalne i prekogranicne kreditne
transfere u eurima unutar SEPA podrugja, ukljuéujuéi instant (SCTInst) | standardne {SCT) kreditne
transfere, sukladno pravilima SEPA shema.

Nacin provedbe i moguéi ishodi.
Platitelf unosi IBAN i ime/naziv primatelja. Sustav provodi provieru podudarnosti imena/naziva s
vlasnikom IBAN-a i prikazuje jedan od sljededih ishoda:

o Potpuno podudaranje (MATCH) — naziv se u cijelosti podudara;

o Dijelomiéno podudaranje (CLOSE MATCH) — djelomi¢na podudarnost, uz
informaciju ¢ ispravnom nazivu primatelja;

o Bez podudaranja (NC MATCH) — naziv se ne podudara,
o Provjeru nije moguée provesti (CHECK CANNOT BE PERFORMED).

Informiranje i odluka platitelja.

Ako rezultat nije potpuno podudaranje ili provjeru nife moguée provesti, Banka platitelju prije
autorizacije naloga na primjeren nadin prikaze rezultat provjere i upozorenje da nastavak moze dovesti
do prijenosa sredstava pogre$nom primatelju. Platitelj tada moze: (i) odustati, (ii) nastaviti s inicijalno
upisanim nazivem, ili (iii) kod djelemiénog podudaranja potvrditi naziv vraéen provjerom. Banka
izvr§ava nalog temeljem jedinstvene identifikacijske oznake — IBAN-a; ako platitelj nakon upozorenja
autorizira nalog, rizik pogre$nog usmjeravanja snosi platitelj, sukiadno pravilima SEPA i ovim Op¢im
uvjetima.

Slucajevi kada se VoP provjera ne provodi.

VaoP se ne provadi u sliedecim sludajevima:

(a) banka primatelja nije dostupna za provjeru (npr. izvan SEPA podrudja);

{b} valuta platanja nije EUR;

(c) platitelj nije prisutan pri iniciranju naloga i ne moze odlugiti na temelju rezultata (npr. papirnati nalog
odloZen u kutiju za zaprimanje naloga);

(d) osoba ovlastena za pladanje v ime poslovnog subjekta nije prisutna pri iniciranju naloga (npr. nalog
donosi dostavijag);

{e} elektroni€ki kanal ne podrZava interaktivinu komunikaciju {npr. odredeni kanali izvan redovnog
internetskeg ili mobilnog bankarstva);
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{f) kada je platitelju omogudéen uvid u naziv poslovinog subjekta primatelja iz Jedinstvenog registra
raéuna (JRR) — uvid naziva iz JRR-a ne smatra se VoP provjerom.

Posebnosti za poslovne subjekte i datoteke {pain.001).
Poslovni subjekti mogu za datoteéna placanja (npr. ISO 20022 pain.001) zatraZiti isklju&enje VoP
provjere i isto naknadno ponovno ukljugiti, imajuéi u vidu da VoP moZe produljiti obradu datoteke.

Veza s SCTinst pravilima.

Za SCTInst naloge Banka prikazuje rezultat VoP provjere prije autorizacije naloga, a izvrsenje se
provodi u skladu s pravilima SCTInst sheme (dostupnost 24/7 i ciljano maksimalno vrijeme izvrsenja —
transakcijski odgovor u okviru 10 sekundi od vremenske oznake zaprimanja ~ timestamp).

Banka pruza ovu uslugu platiteljima rezidentima u skladu s dostupnodéu banaka primatelja i pravilima
SEPA shema. U svim slugajevima nalog se izvi$ava prema IBAN-u kao jedinstvenoj identifikacijskoj
oznaci.

10 POSLOVANJE S KARTICOM

10.1

KARTICA RAGUNA, OVLASTENICI PO KARTICI | KORISTENJE KARTICE

Kartica raduna je medunarodno prihvacena debitna Visa kartica (u dalinjem tekstu: Kartica). Kartica je
platni instrument za raspalaganje sredstvima na Ratunu. Kartica se moze koristiti za bezgotovinska
pla¢anja pri kupnji robe i usluga na prodajnim mjestima te za podizanje gotovine na bankomatima i
isplatnim mjestima keja su oznagena prihvatom Visa u Republici Hrvatskoj i inozemstvu. lzdavatel] i
vlasnik kartice je Banka.

Prilikom otvaranja Ratuna za redovno poslovanje, Banka izdaje jednu (1) medunarodno valjanu
debitnu Visa karticu, na ime osobe ovlastene za zastupanje Kerisnika,

Banka izdaje Karticu koja glasi na ime Ovlastenika te nosi broj RaCuna Korisnika. Kartica je
neprenosiva i smije ju koristiti iskljugivo OvlaStenik. Kartica se dostavlja preporu¢enom posiijkom,
naslovljenom na ime i prezime Oviastenika, naziv i adresu Korisnika.

Banka ¢e na zahtjev Korisnika, izdati i dodatne Kartice ostalim Ovlastenicima Korisnika.

Korisnik na obrascima Banke za dodjelu oviadtenja po Ragunu odreduje Ovlastenike za koristenje
Kartice i limit potro$nje Ovlastenika po Kartici.

Ovlastenik je duzan odmah nakon preuzimanja Kartice istu potpisati kemijskom olovkom ili slicnim
trajnim sredstvom pisanja na nagin kako ¢e se kasnije potpisivati pri njenom koristenju, te je jedini koji
moze koristiti Karticu. Ovlastenik i Korisnik shose svaku Stetu nastalu koristenjem nepotpisane Kartice.

Uz Karticu se Oviasteniku dodjeljuje PIN. Ovlastenik je obvezan preuzeti PIN u prostorijama Banke
odmah nakon dobivene Kartice. Ukoliko Ovlastenik ne preuzme PIN najkasnije u roku od tri mjeseca
od datuma dostave Kartice, Banka ¢e PIN uniétiti. Ovlastenik je obvezan poduzeti sve potrebne mjere
opreza kako bi izbjegao zlouporabe, a narotito cuvati Karticu i povjerljivost PIN-a te ostale
identifikacijske podatke te brinuti o tome da Kartica ili PIN ne dodu u posjed trece osobe. Ovlastenik
mora PIN zapamtiti, a pisanu obavijest o PIN-u odmah unistiti. PIN je poznat iskljucivo Qvlasteniku po
Kartici i ne smije biti dostupan tre¢im osobama. Ovlastenik po Kartici ne smije odavati tajnost PIN-a,
niti ga zapisivati na Karticu ili na druge dokumente.

U slugaju nepridrzavanja mjera sigurnosti pri uporabi Kartice sav rizik i Stetu proizasiu iz neovlastenog
koristenja Kartice snosi Korisnik. :
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Banka jamci da se PIN ne nalazi u njenoj dokumentaciji,

Prilikom koristenja Kaitice na fizickim prihvatnim mjestima Ovlaitenik po Kartici ne smije dopustiti da
Kartica izade iz njegovog vidokruga, a ako to ipak u&ini, &ini to na viastiti rizik, odnosno na rizik Korisnika
koji snosi odgovornost za moguéu zlouporabu, pa Banka za takvu zlouporabu ne odgovara.

Ovlastenik po Kartici prilikom kupnje roba i usluga na fizi¢kim prihvatnim mjestima, odnosno pri isplati
gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima daje suglasnost za izvréenje transakcije utipkavanjem
PIN-a. Nakon tog frenutka suglasnost se vise ne mozZe apozvati, osim iznimno, u sludaju pisanog
sporazuma izmedu Korisnika ifili Banke ifili prodajnog mjesta. Za takav opoziv Banka ima pravo naplatiti
naknadu.

Korisnik i Ovla$tenik prihva¢aju da PIN po Kartici, utipkan i potvrden na bankomatu ili EFT POS-u,
potpis prilikom pladanja na EFT POS-u bude iskljutiva i nedvojbena potvrda identiteta Ovlastenika i
potvrda ¢ primljencj gotovini odnosno plac¢enom troSku.

Platne transakcije uginjene Karticom terete raun s datumom fransakcije.

Prilikom izvr$avanja platnih transakcija koje ukljuéuju preraéunavanje valute primjenjuje se tecajna lista
Banke principala.

Banka ima pravo blokirati Karticu:

L ako Korisnik/Ovla&tenik po Kartici pestupa protivno odredbama Ugovora i ovih Opcih uvjeta,

L ako postoji sumnja na neovlasteno koristenje ili koristenje Kartice s namjerom prijevare, odnosno
na zlouporabu Kartice,

ako je Korisnik prijavio Banci gubitak, kradu ili zlouporabu Kartice,

ako Korisnik po primitku pisane cpomene Banke nije padmirio bilo koje druge obveze prema Banci,
ako zaprimi nalog FINA-e sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov&anim sredstvima, te

ako je Korisnik podnio pisani zahtjev za blokadu Kartice.

—

Banka ¢e prije blokade Kartice obavijestiti Korisnika o namjerii razlozima blckade Kartice, a ako to
nije u moguénosti uginit ée to cdmah nakon blokade, &im bude mogude.

Banka nije u obvezi cbavijestiti Korisnika 0 namjeravanoj blokadi Kartice i razlozima biokade Kartice
ako je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurosnim razlozima ili protivno
zakonu.

Korisnik moZe pisanim putem opozvati ovlastenje koristenja Kartice. Oviastenje prestaje vaziti s danom
primitka opoziva u Banci. Opoziv Kartice nema ucéinka na fransakcije koje je uinic Oviastenik prije
nego je Kartica vraéena.

Kartica se ne smije koristiti na nagin i u svrhe koji nisu u skladu s propisima.

IZGUBLJENA ILI UKRADENA KARTICA

Korisnik snosi odgovornost za troskove i 3tetu nastale neoviadtenim, zlonamjernim i prijevarnim
koristenjem Kartice. Ukradena Kartica, osim fizicke krade Kartice, podrazumijeva i moguénost krade |
Zlouparabe podataka s Kartice i pridruZzenog PIN-a.

U sluéaju gubitka ili krade Kartice, Korisnik je obvezan odmah prijaviti gubitak ili kradu Kartice od

L 0 do 24 sata dezumoj stuzbi na tel. 01 3078 699 ili

. od 07 do 20 sati u sjediite Banke tel. 01-5999-211, 01-5999-241, 01-5999-226 ili

. bilo koju poslovnicu Banke u radno vrijeme poslovnice dostupne na internet stranici Banke
www.sabank. hr

L te takvu prijavu pisana potvrditi u poslovnoj mrezi Banke.
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Za transakcije nastale neoviastenim koriStenjem izgubliene il ukradene Kartice ili drugom zlouporabom
Kartice od strane trete osobe, Korisnik odgovara u cijelosti do trenutka prijave izgubljene ili ukradene
Kartice.

Iznimno, Korisnik ne odgovara za transakcije iz prethodnog stavka ako:

. gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta Korisnik nije mogao otkriti prije izvrSenja
neautorizirane platne transakcije,

| neautorizirane platne transakcije su posijedice radnje ili propusta Banke,

L Banka nije osigurala cjelodnevnu dostupnost broja za prijavu gubitka ili krade platnog instrumenta,

L Banka ne zahtijeva i ne primijeni pouzdanu autentifikaciju Korisnika u slu¢ajevima u kojima je to
njena zakonska obveza.

Korisnik ne odgovara za transakcije izvr$ene nakon $to je obavijestio Banku o gubitku, kradi ili drugoj
zlouporabi Kartice ili neoviagtenom koridtenju Kartice sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta, osim ako
je Karisnik postupao prijevarna.

Ako je Banka evidentirala kori§tenje Kartice, smatrat ¢e se da je Korisnik odnosno Ovlastenik zadao
nalog za plaéanje i autorizirao platnu transakeiju odnosno da je postupio prijevarno ili da namjerno il
zbog krajnje nepaznje nije poduzeo sve razumne mjere zastite PIN-a i/ili drugih obiljezja Kartice.

U slu¢aju zlouporabe ili sumnje na zlouporabu, Korisnik je obvezan sudjelovati v istrazi na zahijev
Banke i suglasan je s tim da Banka poduzme sve potrebne radnje u cilju utvrdivanja relevantnih
ginjenica.

Ako se utvrdi da nije doslo do neoviastenog koristenja niti do zlouporabe Kartice od sirane trece osobe,
Korisnik je obvezan podmiriti sve troskove i trokove istrage, ukljutujudi i naknadu zbog neutemeljene
reklamacije u skladu s Odlukom o tarifi naknada za usluge po poslovima koje obavlja Samoborska
banka d.d.

Korisnik ne odgovara za trokove nastale koristenjem ukradenih podataka s Kartice ifili PIN-a od strane
frece oscbe. )

Ako se Kartica pronade nakon prijave njenog nestanka, ne smije se koristiti. U tom slucaju
Korisnik/Ovla&tenik po Kartici duZan je odmah obavijestiti Banku i vratiti joj prerezanu Karticu.

Nakon primitka obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e Korisniku izdati zamjensku Karticu.
Korisnik je obvezan platiti naknadu za izdavanje zamjenske Kartice u iznosu kaji je utvrden u Odluci o
Tarifi naknada za usluge po poslovima koje Banka obavlja.

Korisnik ne snosi trodak izdavanja zamjenske kartice u slu¢aju krade podataka s Kartice i1 pridruZzenog
PIN-a od strane tre¢e oscbe.

ROK VALJANOSTI KARTICE | OBNAVLJANJE KARTICE

Kartica je viasnistvo Banke i izdaje se na rok valjanosti od 2 (dvije) godine. Kartica vrijedi do zadnjeg
dana u mjesecu i godini navedenoj na Kartici.

Kartica se automatski obnavlja, s time da Banka zadrzava pravo da ne izvrsi obnovu Kartice ukoliko je
Raéun Korisnika blokiran.

Obnovijena Kartica izdéje se Korisniku najkasnije 15 (petnaest) dana prije dana isteka roka valjanosti
postojeée Kartice, te ista vrijedi od prvog dana slijedeteg mjeseca (mjeseca oznatenoj na obnovijenoj
Kartici).

Obnovljena Kartica ima isti PIN kao i Kartica kojoj je istekao rok valjanosti, ali drugadiji broj Kartice.
Oviastenik je duzan voditi brigu o isteku roka valjanosti Kartice koji je naznacen na Kartici, te je ukoliko

ne dobije zamjensku Karticu prije isteka roka valjanesti duzan o tome odmah obavijestiti Banku.
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Kartica ¢iji je rok valjanosti istekao, ne smije se koristiti, ve¢ ju je Oviastenik duZan unistiti, odnosnc
prerezati ckomito preko &ipa i magnetske trake.

Korisnik ili ‘Oviastenik je obvezan Banku obavijestiti o oSte¢enju Kartice kao | promjeni imena
Ovlastenika. Banka ée na zahtjev Korisnika obaviti zamjenu takve Kartice. Korisnik ili Ovlastenik je
duZan ostedenu ili neispravnu Karticu vratiti Banci te podnijeti zahtjev za izdavanjem nove. Banka ée

PRESTANAK PRAVA KORISTENJA KARTICE

Korisnik je na zahtjev Banke obvezan odmah prerezanu Karticu vratiti Banci. Isticanjem zahtjeva za
povrat Kartice smatra se da je Kerisniku prestalo prave koridtenja Kartice. Kartica &ija je valjanost
istekla il je zbog bilo kojeg razloga peniStena ne smije se koristiti ved ju je Korisnik duZan unistiti.

U svakom sluéaju, prestankom Ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog raduna te obavljanju
platnih i ostalih usluga prestaje pravo koristenja Kartice, a smréu Ovladtenika po Kartici prestaje pravo
koristenja Kartice izdane Ovlasteniku po Kartici.

Na prestanak koritenja Kartice na odgovarajuéi naéin primjenjuju se odredbe o prestanku Ugovora iz
Glave XXI ovih Opéih uvjeta. U slutaju prestanka Ugavora, odnosno prestanka karistenfa Kartice,
ukoliko je Korisnik naknadu platio unaprijed, Banka nije duZna Korisniku vratiti dio naknade razmjeran
vremenu od prestanka kori$tenja kartice/Ugovora do kraja razdoblja za koje je naknada pladena.

Banka zadrZava pravo da iz sigurnosnih razloga te ukoliko posumnja na neovlasteno koritenje Kartice,
onemoguci Qvlasteniku koridtenje Kartice o emu ée obavijestiti Korisnika.

DODATNE USLUGE

Banka moZe Korisniku po Ratunu ponuditi i dodatne usluge, o &emu ée Banka i Korisnik sklopiti
poseban Ugovor.

Dodatne usluge mogu biti;

usluge internet - SABANK.NET usluge,

usluge mobilnog bankarstva - SABANK mBanking
SMS usluge,

- trajni naleg,

L. izravnec terecenje,

=T

Osim navedenih dodatnih usluga, Banka Kerisniku moze ponuditi i druge dodatne usluge koje ée biti
regulirane posebnim ugovorem. Za koridtenje pojedinih dodatnih usluga Banka moze izdati posebne
opte uvjete poslovanja gije odredbe nadopunjuju ugoverne cdredbe i koje se na prava i obveze Banke
i Korisnika primjenjuju zajedno s odredbama ovih Opéih uvjeta.

U slu€aju neuredneg poslovanja te nepla¢anja naknada po Raunu, Banka moze onemoguéiti daljnje
koriétenje dodatnih usluga. Ako Korisnik nakon podmirenja obveza prema Banci, Zeli nastaviti koristiti
dodatne usluge, o tome je pisanim putem duZan obavijestiti Banku.

Banka ne nudi Korisniku moguénast ugovaranja ogranidenja potrosnje za platne transakcije koje se
izvrSavaju putem platnog instrumenta kojim se koristi u svrhu davanja suglasnosti.
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KORISTENJE | BLOKADA PLATNIH INSTRUMENATA

Korisnik je duzan koristiti se platnim instrumentom u skladu s odredbama ovih Optih uvjeta i drugih
akata Banke kojima se regulira izdavanje i koristenje odredenog platnog instrumenta te bez odgadanja
izvjestiti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom
neovlastenom koristenju. Korisnik je duzan neposredno nakon primitka platnog instrumenta poduzeti
sve razumne mjere za zaititu sigurnosnih obiljeZja tog platnog instrumenta.

Banka ima pravo blokirati platni instrument u slijedecim slucajevima:

L ako postoje objektivni razlozi za sumnju u sigurnost platnog prometa,

L ako postoji sumnja na neovlasteno koridtenja platnog instrumenta ili koridtenje platnog instrumenta
s namjerom prijevare,

. kod koristenja platnog instrumenta s kreditnom linijom, ako postoje razlozi temeljem kojih Banka
moze opravdano zakljutiti da je u odnosu na Korisnika znagajno poveéan rizi< da Korisnik nece
modi ispuniti svoju obvezu placanja, '

L kada Korisnik postupa protivno ovim Opéim uvjetima ili prisilnim propisima koji se primjenjuju na
pravni odnos izmedu Banke i Korisnika, ukljuujuci propise koji se odnose na obavljanje platnog
prometa,

_  kada Banka utvrdi ili posumnja na mogucénost kréenja odredbi Zakona o sprje¢avanju pranja novea
i financiranja terorizma i njegovih provedbenih propisa, ako Kerisnik ne dostavi na zahtjev Banke,
trazene podatke | dokumentaciju potrebnu za izdavanje i upotrebu platnog instrumenta te nastavak
zasnovanog ugovornog odnosa, sukladnoe pozitivnim propisima Republike Hrvatske i aktima
Banke,

_  u sluéaju uzastopnog unosa pogre$nog PIN-a u POS ili bankomat,

L na zahijev Korisnika.

Banka je obvezna blokirati platni instrument u trenutku kada od FINA-e zaprimi nalog sukladno Zakonu
o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.

U slutaju blokade platnih instrumenata od strane Banke, Banka ¢e obavijestiti Korishika telefonom ili
pisanim putem (elektroniékim putem, faxom ili pogtom) prije blokade, a ukoliko to ne u&ini prije Banka
¢e Korisnika izvjestiti odmah nakon blokade platnog instrumenta. .

Odredbe prethodnog stavka ne primjenjuju se ako je davanje obavijesti u sur-cinosti s ohjektivno
opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu.

Banka ¢e deblokirati piatni instrument ili blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon sto prestanu
postojati razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.

ZASTITA PLATNIH INSTRUMENATA

Korisnik je duzan nakon primitka platnog instrumenta te pripadajuceg PIN-a poduzeti sve razumne mjere
za njihovu zastitu, Guvati tajnost PIN-a te poduzeti sve potrebne mjere kako bi onemogucio da u posjed
platnog instrumenta if ili PIN-a dodu tre¢e osobe.

Korisnik je duzan &uvati s najve¢om paznjom platni instrument i tajnost PIN-a od neovladtencg pristupa,
otudivanja ifi nepravilne uparabe. :

Banka jaméi da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

Korisnik je duzan koristiti platne instrumente za Internet/Mabiino Bankarstvo na nadin propisan u
Uputama za koristenje Internet/Mobiinog bankarstva koje su dostupne u pisanom obliku u paslovnoj
mrezi Banke kao i na sluZzbenoj web stranici Banke www.sabank.hr.

Usluga Internet/Mobiinog bankarstva ¢e se blokirati nakon videkratnog unosa pogrednog korisnickog
imena i zaporke fri pokuaja/ i nakon visekratnog unosa neispravnin podataka s autentifikacijskog
uredaja /3 pokusajal. Korisnik koji je uslugu Internet/Mobilnag bankarstva blokirao na bilo koji cd ta dva
nadina moze deblokirati uslugu Internet/Mabilnog bankarstva osobnim dolaskom Korisnika u centralu
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Banke ili u podruznicu Krapina za deblokadu autentifikacijskog ure@aja ili u bilo koju poslovnicu Banke
za deblokadu zaporke.

AUTENTIFIKACLISKI UREDAJ

Nakon sklapanja Ugovora o koridtenju sabank.net usluge i mBanking usluge, Banka Korisniku raéuna
stavlja na raspolaganje autentifikacijski uredaj (ioken i mtoken) kaji Karisniku Racuna omogudavaju
autorizirano koriStenje ugovorenog servisa. Korisnik Raduna je obvezan navedeni platni instrument
osobne podi¢t u Bangi, uz predodenje identifikacijske isprave.

BRIGA O RACUNALNOJ OPREM! | IDENTIFIKACLJSKIM UREDAJIMA

Korisnik je iskljudivo odgovoran za pribavljanje i odrzavanje viastite ratunalne opreme (hardver) te
programske podréke (softver) koju koristi za pristup SABANK.NET servisima. To ukfjuuje obvezu
redovitog aZuriranja operacijskog sustava, aplikacija te instaliranog sigurnosnog softvera {antivirus, anti
malware, firewall) kako bi se smanjio rizik od neovlastenog pristupa i zlonamjernih aktivnosti.

Korisnik je obvezan koristiti sigurne metode autentifikacije, ukljuéujuci snazne i jedinstvene lozinke,
osobne identifikacijske brojeve (PIN) ili biometrijske podatke, te emoguditi dvofaktorsku autentifikaciju
(2FA) kad ged je to tehnitki izvedivo. Korainik ne smije dijeliti pristupne podatke, sigurnosne kodave i
uredaje s tredim osobama te je duzan poduzeti sve mjere kako bi se sprijedila njihova zloupotreba.
Korisnik je sviestan te prihvaca ¢injenicu da su SABANK.NET usluga i usluga mobilneg bankarstva
povezane s rizicima uobitajenim za koristenje internetskih servisa, te da je komunikacija unutar ovih
usluga kriptirana. Banka osigurava tehni¢ku zastitu komunikacije, no Korisnik je odgovoran za zastitu
svoje opreme i digitalnog identiteta.

Ukoliko Karisnik, naken $to je prijavio kradu ili gubitak, pronade autentifikacijski uredaj (token, karticu,
mToken), ne smije ga ponovno koristiti, ve¢ je o tome duzan odmah obavijestiti Banku i isti vratiti Banci.
Odredbe ove totke odnose se i na ostale osobe ovlaitene za raspolaganje sredstvima po racunu, koje
su jednako obvezne pridrzavati se navedenih sigurnasnih mjera.

KUPOPRODAJA VALUTA

Kupopradaja valuta je dogovor izmedu Korisnika i Banke po kojem jedna strana kupuje, a druga strana
prodaje valutu po redovnoj Tegajnoj listi Banke ili te&aju koji je ugovoren na dan sklapanja transakcije.

Zahtjev za kupoprodajom valuta upuéen Banci ne obvezuje Banku na sklapanje zatraZene transakcije.
Zahtjev za k.,.oprodajom valuta predstavija samo ponudu koja Banku obvezuje tek u trenutku prihvata
iste.

Kupopredaja valuta moze biti namirena na jedan od slijededih dana:

L datum dospijeéa {(namire) = datum sklapanja transakcije (TOD),

L datum dospijeéa (namire) = datum sklapanja transakcije + naredni radni dan (TOM)

L datum dospijeéa {namire) = datum sklapanja transakcije + 2 naredna radna dana (SPOT)

Kupoprodaja valuta koja se sklapa pe ugovorenom tedaju smatra se zakljuéenom nakon $to se Banka
i Korisnik dogovare o slijedeéim bitnim elementima transakcije koji su sastavni dio Zakljuénice:

datum zakljutivanja transakcije,

datum dospijec¢a (namire),

ugovoereni te€aj,

valuta j iznos kupliene valute,

valuta | iznos prodane valute,

= instrukcija pladanja.

— - rrrr

Zakljucnicu Banka ispisuje iz ratunalne aplikacije i punovazna je bez potpisa i petata Banke.
Zakljutnicu Banka dostavlja Korisniku na potpis. Karisnik je obvezan izvriti provjeru svih elemenata

35



OPC1 UVJET] POSLOVAN]A ' s‘-‘"'g-f,’ﬁ{:}ﬁ,’ffi.ﬁff,""“

1873 SAMUBOR

10.

11.

12.

13.

PO TRANSAKCI[SKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

sadrzanih u zakljuénici i v sluéaju da isti ne odgovaraju ugovorenim, obvezan je bez adlaganja
obavijestiti Banku.

Propust Banke ifili Korisnika u dostavi i vracdanju potpisane Zaklju¢nice nece imati utjecaja na valjanost
sklopljene transakcije i obveze obiju strana koje proizlaze iz sklopljene fransakcije.

Ako se kupoprodaja valuta dogovara putem telefona, sve rizke povezane s takvim naginom
zaklju&ivanja transakcije kao $to su greske u prijenosu snosit ce Korisnik, osim ako se ne dokaze daje
takva greska prozrotena grubom nepaznjom ili namjerno skrivljenom radnjom Banke.

Banka nece izvrsiti svoju obvezu kupoprodaje valuta ukoliko Korishik nije osigurao dostatno pokrice.

Ukoliko Korisnik ne izvrsi ugovorenu obvezu, Banka ée slijedeci radni dan nakon dbspijeéa transakcije
ponidtiti ugovorenu transakciju te obradunati i naplatiti naknadu za odustajanje u skiadu s Odlukom o
tarifi naknada za usluge po poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d.

Korisnik je suglasan i potvrduje da nikakvu (usmenu ili pisanu) komunikaciju s Bankom | njenim
zaposlenicima ne smatra savjetom ili preporukom za sklapanje kupoprodaje valuta pri demu se
razumije da se informacije i objasnjenja vezana uz uvjete ne¢e smatrati savijetom ili preporukom.
Nikakva komunikacija (usmena ili pisana) od strane Banke i njenih zaposlenika ne moze se smatrati
izeigitim ili presutnim jamstvom, bilo koje vrste, s obzirom na ofekivane rezultate navedene transakcije.

Prihvacanjem ovih Opéih uvjeta, Korisnik potvrduje da je upoznat s povezano$cu kupoprodaje valuta s
trzi&nim rizicima.

Ne postoji odgovornost Banke za promjenu trZignih uvjeta nastalih nakon sklapanja a prije dospijeca
(namire) kupoprodaje valuta. .

Potpisom Okvirnog ugovora, Korisnik izrijekom potvrduje da je upoznat i suglasan s ¢injenicom da
Banka moZe snimati sve telefonske razgovore koji se cbavljanju u ciliu izvr$enja transakcije
kupoprodaje valuta te da u slugaju eventualnog spora izmedu Korisnika i Banke tako snimljeni razgovori
mogu posluZiti kao dokazno sredstvo. '

14 KAMATE

Na pozitivho stanje na Ra¢unu Banka ¢e Korisniku placati kamate po stopama koje su promjenjive u
skiadu s Qdlukom o kamatnim stopama Banke.

Na iznos iskoristenog dopustenog prekoragenja po Racunu, Banka ¢e Korisniku obratunavati kamate
i naknade sukladno Ugovoru o dopudtenom prekoragenju po transakeijskom ratunu i za iznos kamate
i naknade teretiti Radun po stopi i na natin odreden Ugovorom o dopustenom prekeratenju po
transakgijskom ratunu.

U sluéaju nedostatnosti sredstava na Ragunu, Korisnik oviad¢uje Banku da duzni iznos kamata naplati
na teret svih njegovih ratuna otvorenih u Banci.

Kamata se obra&unava i evidentira na Radunu mjese¢no te po zatvaranju racuna.

Banka ima pravo mijenjati visinu kamatne stope na temelju promjena u ponudi i potraZnji na
financijskom trZitu, promjena stope infiacije, meduvalutnin kretanja te drugih makroekonomskih
pokazatelja. Visinu kamatnih stopa i naknada kao i sve njihove eventualne izmjene, Banka objavljuje u
prostorijama Banke i na svojoj sluzbenoj internet stranici www.sabank.hr najmanje 15 (petnaest) dana
prije stupanja na snagu navedenih izmjena. \

Smatra se da je Korisnik prihvatio izmjene kamatnih stopa ukoliko do datuma njihovog stupanja na
snagu pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca. Korisnik ima pravo otkazati okvirni ugover
bez ikakve naknade do prediozenog datuma stupanja izmjena na snagu.
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Banka o ocbracunatim i placenim kamatama izvje$¢uje Korisnika putem lzvatka o promjenama i stanju
na Raéunu.

NAKNADE | TROSKOVI

Korisnik se obvezuje Banci platiti naknadu za vodenje Raduna i obavljanje platnih usluga te sve druge
naknade u skladu s Ugovaorom i ovim Opéim uvjetima, kao i sve trokove koji nastanu u vodenju Raduna
i obavlianju platnih i ostalih usluga pe Radunu.

Naknada se obradunava i naplaéuje u skladu s Qdlukom o Tarifi naknada za usluge po poslovima koje
obavlja Samoborska banka d.d. s kojom je Korisnik upoznat i pristaje na njenu primjenu. Visina
naknade i trofkova te uvjeti za njihovu primjenu promjenjivi su u skladu s navedencm Qdlukom.
Korisnik ovlaScuje Banku da naknadu po dospiieéu, kao i sve troskove, naplafi iz sredstava na Radunu,
U slutaju nedostatnosti sredstava na Radunu, Korisnik ovlagéuje Banku da duzni iznos naknada i
troskova naplati na teret svih njegovih raéuna otvarenih u Banci.

Za nacionaine platne transakcije u domicilnoj valuti RH obratunata naknada dospijeva jednom
mjeseéno, o éemu Banka Korisnika obavjeStava putem raduna (fakture). Naknada se naplaéuje na
datumm dospijeca, o éemu Banka Korisnika obavje3tava putem lzvatka o promjenama i stanju na
Radunu,

Za medunaredne platne transakcije i nacionalne platne transakcije u valuti razli¢itoj od domicilne valute
RH naknada se obratunava i naplaéuje odmah po provodenju svake platne transakcije. Banka o
obradunatim naknadama Korisnika izvjedéuje mjese¢no putem mjeseéne rekapitulacije, a o naplagenim
naknadama putem lzvatka o promjenama i stanju na Racunu.

Banka u slu¢aju nacionalnih platnih transakcija u stranoj valuti, medunarodnih i prekograniénih platnih
transakcija prenosi puni iznos platne transakcije, bez umanjivanja za iznos naknade samo do prve
Banke koja sudjeluje pri posredovanju, odnosno izvr§enju naloga za pladanje.

Naknade Banke za obavljanje medunarodnih i prekogranidnih platnih transakcija obratunavaju se i
naplacuju od nalogodavatelja naloga za platanje.

Banka zadrzava pravo od Korisnika naplatiti naknadu za stvarne tro$kove domadih i stranih banaka u
slu&ajevima:
L. nepotpunih ili manjkavih podataka na zadanom nalogu za plaéanje,
L troSkova strane banke ako je kao troskavna opcija u nalogu za pla¢enje odabrana opcija na
teret nalogodavatelja (OUR),
L slanja naloga za placanje putem posrednike banke,
L. primitka nalcga za pladanje putem posrednitke banke, osim u slutaju kad je posrednitka
banka naplatita svoju naknadu umanjenjem iznosa platne transakcije.

Banka ima pravo mijenjati visinu naknade. Visinu naknade kao i sve njene eventualne izmjene, Banka
objavljuje u prostorijama Banke | na svojoj sluzbengj internet stranici www.sabank.hr najmanje 15
{petnaest) dana prije stupanja na snagu navedenih izmjena.

Smatra se da je Korisnik prihvatia izmjene visine naknade ukoliko do datuma njihovog stupanja na
snagu pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca. Korignik ima pravo otkazati akvirni ugovor
bez ikakve naknade do predloZenog datuma stupanja izmjena na snagu.

TECAJ

Prilikom izvrsenja platnih transakcija keje zahtijevaju konverziju valuta koristi se te¢aj (kupovni iti
prodajni) s te€ajne liste Banke koji vrijedi u trenutku izvrenja platne transakcije. 1znos kod konverzije
valuta zaokruzuje se na dvije decimale.
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Ako nije ugovorena primjena posebnog te¢aja, za konverziju izmedu razliéitih stranih valuta i domace
valute primjenjivat ¢e se vaZedi teaj u trenutku izvrdenja konverzije i to:
L kupovni tetaj s teajne liste ako se strana valuta konvertira u domacu valutu,
L prodajni te&aj s teéajne liste ako se domata valuta konvertira u stranu valuty,
L kupovni i prodajni tetaj s tecajne liste ako se jednom stranom vatutom kupuje drugu stranu
valutu.

Kod konverzije jedne strane valute u drugu, primjenit ¢e se vazeci tecaj u trenutku konverzije i to
kupovni te&aj za valutu koju Korisnik prodaje, te ¢e se tako dobivena protuvrijednost u domacoj valuti
podijeliti s predajnim te¢ajem valute koju Korisnik kupuje.

Za troskove uginjene Karticom u inozemstvu, Banka ée devizni iznos transakceije iskazan u stranoj valuti
preracunati u domadu valutu po tetaju Banke principala. Banka principal je Banka koja u ime i za racun
Banke ugovara poslovanje Visa karticama.

Kartica se u inozemstvu moZe koristiti za podizanje gotovine, pladanje troskova sluzbenog puta (hotel,
troskovi prijevoza i sl.).

Te&ajna lista dostupna je u svim poslovnicama Banke te na internet stranici Banke www.sabank.hr

1ZVJESTAVANJE

O izvréenim platnim transakcijama, promjenama i stanju na Racunu te obraCunatim kamatama i
naknadama, Banka izvjeStava Korishika putem lzvatka o promjenama i stanju na ratunima otvorenim
u Banci {u daljnjem tekstu |Izvadak) koji se Kerisniku dostavlja na ugovoreni nacin. Banka izvjestava
Karisnika o obratunatim naknadama putem ispostavljene fakture na ugovoreni nacin.

Korisnik i Banka suglasni su s tim da se, ukoliko je evidentiran promet po radunu, dostava prometa
Ratuna i drugih obavijesti obavlja najmanje jednom mjese&no, bez naknade, i to u prostorijama Banke,
putem internetskog bankarstva (ako Korisnik ima ugovorenu uslugu koristenja internetskog bankarstva)
ili putem ostalih kanala koje Banka Korisniku stavi na raspolaganje (npr. e-mail, sms, maobitel, adresa
Korisnika prijavliena u Banci), prema natinu obavjedtavanja koje je odabrao odnosno ugovorio
Karisnik. Ukoliko Korisnik nema evidentiran promet po radunu, Korisniku su informacije o stanju racuna
raspotozive svakodnevno u svim poslovnicama i putem samoposluznih uredaja, a Banka ¢e dostaviti
izvadak Korisniku jednom godi$nje bez naknade na ugovoreni odnonosno odabrani nacin. Svako
dodatno ili Gegte obavijeStavanje na zahtjev Korisnika, Banka ¢e Korisniku omoguciti uz naplatu
naknade.

Ukoliko je Korisnik cdabrao odnosno ugovorio dostavu izvatka Korisnik ili drugih obavijesti u poslovnicu
Banke, duZan je o navedenom izvatku odnosno o promjeni kamatne stope ili naknada informirati se
usmeno u poslovnici Banke, putem usluge Internet bankarstva ili na Internet stranici Banke
www.sabank.hr,

Smatra se da je izvadak o stanju i prometu po ragunu uru€en Korisniku ako je dostavljen u poslovnici
Banke odnosno putem internetskog bankarstva iii ako je, prema odabiru Korisnika, postan na
ugovorenu ifili prijavijenu adresu za sianje izvatka ili elektronickim putem (e-mailom) ili sms-om.

U slu&aju slanja obavijesti postom smatra se da je ista praviino dostavljena ako je poslana na posljednju
poznatu adresu Korisnika koju Banka ima u svojoj evidenciji.

Ispravnom dostavom obavijesti smatrat ¢e se dostava izvrSena na nacin koji je Korisnik zadnji odabrao
kao ugovereni nacin dostave. Korisnik moZe za vrijeme trajanja ugoovrnog odnosa o pruZanju
pojedine bankovneffinancijske usluge izmijeniti nacin obavjeStavanja.

Banka je duzna na izri¢it zahtjev platitelja dostaviti mu informacije iz &. 29. st. 1. Zakona o platnom
prometu u papirnatom obliku jednom mjeseZno bez naplate naknade piatitelju za tu uslugu. Banka je
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duZna na izridit zahtjev primatelja pla¢anja dostaviti mu informacije iz &l. 30. st. 1. Zakena o platnom
prometu u papirnatom obliku jednom mjesetno bez naplate naknade primatelju placanja za tu uslugu.

Korisnik je obvezan redovito preuzimati dokumentaciju i redovito obavjeStavati Banku o eventualnim
promjenama adrese, e-mail-a i brojeva mobitela ili faks uredaja koji siuze za korespodenciju. Ukolika
Karisnik to propusti u¢initi te se poslana dokumentacija vrati Banci zbog nemogucnosti dostave, Banka
moze ukinuti daljnje slanje iste.

Korisnik je obvezan odmah nakon nastanka promjene, pisanim putem obavijestiti Banku o svim
statusnim promjenama, promjenama oschnih podataka Qvilastenika i drugih podataka koji se odnose
na Racun, a koji su navedeni u Zahtjevu za otvaranje transakcijskog rauna te iste promjene potkrijepiti
dokumentacijom. Korisnik odgovara za sve propuste i svaku Stetu koja bi nastala zbog nepridrZzavanja
obveze dostave podataka o nastalim promjenama.

Prihvatom ovih Opéih uvjeta Korisnik prihvaca gore navedne obavijesti i informacije stavljene na
raspolaganje putem izvatka i fakfure kao dostatnim informacijama o Radunu te pojedinim platnim
transakcijama. :

Banka ne odgovara za $tetu koja Korisniku mozZe nastati kao posljedica neurednog preuzimanja ili
nepreuzimanja dokumentacije koju je Banka stavila Korisniku na raspolaganje sukladno ovim Opcim
uvjetima. .

Karisnik je duzan odmah i bez odlaganja obavijestiti Banku o neautoriziranoj ifili neuredno izvr8enoj
platnoj transakeiji kad je utvrdio da je doSlo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od 45
dana od dana tere¢enja ifili odobrenja. Korisnik je duzan odmah i bez cdlaganja, a najkasnije u roku od
45 dana od dana iniciranja platne fransakcije, obavijestiti Banku o neizvrienim platnim transakcijama.

U slu¢aju spora izmedu Korishika i Banke smatrat ¢e se da je Banka izvriila svoje zakonske i ugovorne
obveze informiranja Korisnika ukoliko je informiranje izvrSeno na ugovoreni nagin, a ukoliko Korisnik
smatra druge"ije duZan je isto i dokazati.

ODGOVORNOST BANKE | POVRAT NOVCANIH SREDSTAVA

U ispunjavanju obveza proizidlih iz obavljanja poslova po Ragunu, Banka je duzna postupati s paznjom
dobrog gospodarstvenika, prema pravilima i obi¢ajima struke.

Odgovornost Banke ogranitena je iskljucivo na izravnu i stvarno nastalu Stetu koju je Korisnik pretrpio
Zbog grube nepaznje ili namjere Banke.

Banka snosi odgovornost ukolike zbog propustanja u primjeni duzne paznje provede platnu transakciju
za Gije izvrienje Korisnik nije dao suglasnost na ugovoreni nadin.

Ako se po prigovoru/reklamaciji Korisnika utvrdi odgovornost Banke za neizvrdenie ifili neuredno
izvrSenje platne transakcije, Banka ¢e postupiti u skladu sa zahtijevem Korisnika te bez odgadanja
uredno izvrsiti tu transakciju ili Korisniku vratiti iznos neizvriene ili neuredno izvriene, kao i sve
naplacene naknade i kamate koje Kerisniku pripadaju u vezi s tom {ransakcijom.

U sluéaju da je Banka sukladno Zakonu ¢ platnom prometu odgovorna za izvréenje neautorizirane
platne transakcije, Banka ¢e Korisniku odmah, a najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon
zaprimanja obavijesti o neautoriziranoj platnoj transakciji ili prigovora ili saznanja na neki drugi nagin
za neautoriziranu platnu transakciju, vratiti iznos neautorizirane platne transakcije i svih zaratunatih
naknada te kamate na koje Karisnik ima pravo.

U prethodnim siudajevimaiz to&. 4. i to€. 5. Banka ¢e ratun Karisnika dovesti u stanje koje bi odgovaralo
stanju tog racuna koje bi postojalo da nije doslo do naznagenih propusta Banke.
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Banka nije duzna postupiti po odredbama iz tog. 5. i to€. 6. ako ima opravdan razleg za sumnju u
prijevaru i ako je 0 navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u pisanom abliku.

Banka ¢e na jednak natin propisan prethodnim tog. 5., 6.1 7. postupiti i u sluaju kada je platna
transakcija inicirana preko pruZatelja usluge iniciranja placanja.

Pri platnim transakcijama, a prema porukama koje zaprime u procesu pripreme placanja, Banka nije
odgovorna za nepravilno izvrienje platne transakeije kako slijedi: '

» IBAN i naziv (ime) primatelja u potpunosti podudaraju MATCH/NAZIV SE POTPUNO PODUDARA
(zeleno) .

« IBAN i naziv {ime) primatelja djelomi&no podudaraju CLOSE MATCH/NAZIV SE SKORO PODUDARA
{2uto)

+IBAN i naziv (ime) primatelja ne podudargju NO MATCH/NAZIV SE NE PODUDARA (crveno)
+ Provjera se ne moze izvrditt CHECK CAN NOT BE PERFORMED/FROVIERA SE NE MOZE
IZVRSITI {sivo)

ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI BANKE

Iskljugena je odgovornost Banke za nemogucnost obavljanja poslova platnog prometa te pruzanja
usluga iz Okvirnog ugovora u slu¢ajevima kada nastupe izvanredne i nepredvidive okolnosti na koje
Banka nije mogla utjecati, a koje predstavljaju objektivne smetnje za obavljanje poslova platnog
prometa.

Smetnjama u obavljanju poslova platnog prometa smatraju se svi dogadaji, pojave i radnje Koji
oteZavaiju ili onemoguéavaju obavljanje poslova platnog prometa, a prouzro¢eni su djefovanjem vise
sile, rata, pobune, nemira, teroristi¢kih akcifa, prirodnih i ekoloSkih katastrofa, Strajkova, prestanka
isporuke elektriéne energije, prekida telekomunikacijskih veza ili drugih komunikacijskih kanala i svih
drugih dogadaja &iji se nastanak ne moZe pripisati Banci.

Smetnjama se smatraju i prestanak funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje Nacionalnog klirinskog
sustava, Mrvatskog sustava velikih placanja, FINA-e | SWIFT-a.

Banka ne odgovara za $tetu nastalu zbog neizvr$enja ili neurednog izvrSenja platne transakcije u
sluaju kada je Steta uzrokovana pogre3no upisanim podacima na nalogu za pla¢anje od strane
Korisnika.

Banka ne odgovara za heizvrienje poslova platnog prometa izazvano bilo kojim drugim uzrokom na
koji Banka nije mogla ufjecati.

Banka nije odgovorna za povrat iznosa neizvrSene, neuredno izvigene ili neautorizirane platne
transakcije niti za naknade i kamate u slijededim siuéajevima:

L ako je izvréenje neautorizirane platne transakcije ili neuredno izvrsene platne transakcije
odnosno neizvrienje platne transakcije posljedica iznimnih, izvanrednih i nepredvidenih
okolnosti na koje Banka nije mogla ili usprkos svim nastojanjima nije uspjela utjecati;

L ako je izvrienje neautorizirane platne transakcije posljedica prijevare Korisnika ili Ovia&tenika
ili ako Korisnik ili Ovlagtenik namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio svoje obveze u vezi
s platnim instrumentom ¥ili personaliziranim sigurnosnm vjerodajnicama;

_  ako je Banka izvriita neautoriziranu platnu transakciju, neuredno izvrsila platnu transakciju ili
nije izvrila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili promijenjenog naloga za placanje Koji
je Banci predao Korisnik ili Oviastenik;

L ako je izvrdenje neautorizirane platne transakcije posliedica uporabe ukradenoga |li
izgubljenoga platnog instrumenta koji je bio zlouporabljen ako Korisnik ili Oviastenik nisu
osigurali elemente zastite platnog instrumenta;

L ako Korisnik nije odmah i bez odgadanja obavijestio Banku o neizvrienju, nepravilnom
izvr&enju ili izvrienju neautorizirane platne transakcije kad je utvrdio da je do3lo do takvih
platnih transakcija, @ najkasnije u roku od 45 (Zetrdesetpet) dana od dana neizvrenja,
tere¢enja odnosno odobrenja Ratuna;
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u sluéaju slanja podataka ili Naloga za placanje od strane Korisnika u obliku nezasticenog
zapisa (npr. magnetni medij, elektronitka posta, telefaks i sli¢no), Banka ne odgovara za
mogucu Stetu koja moZe nastati zbog gubitka, zakasnjenja kod dostave, preinaka ifili otkrivanja
podataka. Banka ne odgovara za mogudéu Stetu kod izvr§enja platnih transakcija izvréenih na
oshovi naloga za platanje poslanih na opisani nadin. Odgovornost za siguran, pravilan i
pravodobni prijenos podataka je na strani posiljatelja podataka;

ako se odgovarnost za neizvrdenje ili neuredno izvr$enje nacionalne platne transakcije u valuti
razii¢itoj od domicilne valute RH i medunarodne platne transakcije moze pripisati posredniku
ili tre¢emu koji je sudjelovao u izvrSenju te platne transakcije;

ako je izvrenje neautorizirane platne transakcije ili neuredno izvrene platne transakcije,
odnosno neizvrienje platne transakcije posljedica obveze Banke koja proizlazi iz drugih za
Banku obvezujuéih propisa;

ako je nefzvrienje ili neuredno izvrienje platne transakcije u odnosu na Korisnika Banke Koji
je primatelj platanja, posljedica postupanja pruzatelja platnih usluga platitelja;

ako je neizvrienje ili neuredno izvrienje posljedica postupanja primatelja pla¢anja kod platnib
transakciia iniciranih od strane primatelja plaéanja ili preke primatelja placanja;

¢ u drugim slu¢ajevima definiranim ovim Opéim uvjetima.

U siugaju neizvrsene ili neuredno izvréene platne transakcije inicirane putem pruZatelja usluge
iniciranja placdanja Banka ne odgovora za dtetu Korisniku nastalu zbog postupanja pruZatelja usluge
iniciranja placanja te se u ovim siuajevima Korisnik moze obratiti pruzatelju usluge iniciranja platanja.

Smatra se da je platna transakcija autorizirana te da je Banka postupala s duznom paznjom sve dok
Korisnik odnosno njegov Ovlastenik ne dokaZe drugadije.

U sluéaju platne transakcije koju odredi primatel] placanja ili Korisnik putem primatelja placanja,
Korisnik nernz pravo na povrat iznosa autorizirane i uredno izvriene platne transakcije:
L ako je dao suglasnaost za izvrSenje platne transakcije bez tocnog iznosa platne transakcije i
L ako iznos platne transakgcije prelazi iznos koji bi Korisnik opravdano ofekivao uzimajudi u obzir
iznose prijasnjih platnih tfransakcija, uviete ugovora te ostale okolnosti slu¢aja.

QOdredba prethodnog stavka ove totke primjenjuje se neovisno o tome je [i suglasnost za izvrenje
platne transakcije Korisnik neposredno dao Banci ili primatelju plaéanja, odnosno pruZatelju usluga
primatelja placanja te neovisno o tome je li mu Banka ili primatelj placanja, ocdnosno pruZatelj usluga
primatelja pla¢anja dostavio ili udinio raspoloZivim informacije o buducoj platnoj transakeciji.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu kupljene rebe i usfuga pla¢enih Karticom. Reklamacije u
vezi s kupnjom roba i usluga Korisnik rie$ava s prodajnim mjestom. Neovisno o reklamacul Korisnik je
obvezan podmiriti ukupan iznos trokova u&injenih Karticom.

Korisnik gubi prava s osnove neizvrienja, neurednog izvrSenja i zakadnjenja s izvrSenjem platne
transkacije i prava s osnove izvrienja neautorizirane platne transakcije, ako o neizvrienju, neurednom
izvrienju, zakasnjenju s izvr$enjem i neautariziranaj platnoj transkaciji ne obavijesti Banku odmah po
saznanju za iste odnosno najkasnije u roku 45 {Eetrdesetpet) dana od dana terecenja odnosnho
odobrenja Raduna.

PRIGOVORI/PRITUZBE/IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Karisnik mora bez odgadanja provjeriti toénost i potpunost Izvatka, rauna i drugih obraéuna, obavijesti
o izvr8enju naloga kao i ostalih bankovnih priopéenja te bez odgadanja, a najkasnije u rocku od 45
(Cetrdesetpet) dana od dana teretenja ifili odebrenja Raduna, uloZiti eventualne prigovore.

Korisnik moZe uloziti prigovor ukeliko smatra da mu je u poslovnom Banka povrijedila neko njegovo
pravo ili se ne pridrzava zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina bankovna ifili financijska usluga.

Prigovor se dostavlja u pisanom obliku na vlastitom obrascu ili na obrascu Banke i to na jedan od
sljiededih nadina:
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- predajom prigovora osobi koja je zaduZena za poslovni odnos izmedu Banke i Korisnika o kojoj je
Banka Korisnika prethodno obavijestila,

- predajom prigovera u poslovnicama Banke,

- dostavom prigovora postom na adresu Samoborska banka d.d., Trg kralja Tomislava 8, 10430
Samobor, s naznakom ,PRIGOVOR®,

- dostavom prigovara putem e- mail adrese: riznical @sabank.hr; pravna.sluzba@sabank.hr

- za korisnike Internet bankarstva dostavom prigovora putem internet/mobilnog bankarstva kroz opciju
.Poruke” — Posalji poruku".

4 Prigovor mera sadrzavati ime i prezime/naziv podnositelja prigovora, adresu/sjediste podnositelja
prigovora, detaljan apis dogadaja/situacije, dokaz iz kojeg je razvidno kako je prigovor osnovan te
druge podatke propisane na obrascu ,Informacije o naginu postupanja po prigovorima klijenta Banke®
koji je dostupan na www.sabank.hr i u poslovnim prostorima Banke. Ukoliko j» dostavijeni opis
dogadaja/situacije ifili dokaz nepotpun, Banka moZe zatra?iti da Korisnik prigovor upotpuni, a ukoliko
to ne utini u roku od 7 {(sedam} radnih dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je odustao od prigovora.

5. Propust roka za prigovor tumadi se kao odobravanje poslovne prakse Banke i navoda iz bankovnog
priopéenja i smatra se da Korisnik nema dodatnih zahtjeva, pored onih koji iz samag poslovnog odnosa
proizlaze. Banka ne odgovara za eventualne $tetne posljedice uzrokovane zakaSnjenjem Korisnika s
prigovorom ili dopunom prigovara. :

6. Banka ée na uredno zaprimljeni prigovor odgovoriti Korisniku pisanim putem u roku od 10 (deset) dana
od dana zaprimanja pisanog prigovora. |znimno, ako Banka ne moZe dati odgovor u navedenom roku
zbog razloga koji su izvan njezine kontrole, Banka ¢e unutar navedenog roka obavijestiti Korisnika o
razlozima knasnjenja te vremenu u kojem moze odekivati konagan odgovor. Rok za primitak konacnog
odgovara na prigovor ne smije biti duZi od 35 (tridesetpet) dana od dana zaprimanja prigovora.

7. Korisnik, takoder, moZe uputiti prigovor na na&in opisan pod totkom 3. ako smatra da se Banka ne
pridrzava Uredbe {EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, na koji
prigovor ¢e Banka odgovoriti u roku iz prethodne toZke 8. Na takav se prigovor, takoder, primjenjuju
odredbe iz prethodne totke 6. koje se ednose na priviemeni | kanacan odgovor. .

8. Korisnik mozZe uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci ako smatra da je Banka“postupita protivno
Uredbi (EZ) br. 924/2009, Uredbi (EU) br. 260/2012, Uredbi {EU)} 2015/751 ili odredbama Zakona o
provedbi uredbi Europske unije iz podrugja platnog prometa o njegovom pravu na prigovor, kao i ako
smatra da se Banka ne pridrZava vazedéih zakonskih odredbi koje reguliraju platni promet (odredbe
Glave I i Glave lll Zakona o platnom prometu). Nakon zaprimanja prituzbe Hrvatska narodna banka
obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu.

9. U svim sporovima izmedu Korisnika i Banke koji nastanu u primjeni Uredbe (EU) 2015/751 ifiti Zakona
o provedbi uredbi Europske unije iz podru&ja platnog prometa moze se pokrenuti postupak mirenja
pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori. Postupak mirenja provodi se sukiadno
Zakonu o mirenju i Pravilniku o mirenju Centra za mirenje, a nagodba sklopljena u pastupku mirenja
ima svojstvo ovr3ne isprave. Odredbe o pravu na pokretanje postupka mirenja ne utjedu na pravo
Korisnika na pokretanje sudskog postupka.

21 PRESTANAK UGOVORA

1. OKkvirni ugovor kao i svi pojedinacni ugovori za dodatne plétne usluge sklapaju se na neoadredeno
vrijeme, osim ako su Banka i Korisnik u Okvirnom ugovoru ili u ugovoru za pojediiu dodatnu platnu
uslugu ogranigili vrijeme trajanja ugovora.

2. Ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog raduna te obavljanju platnih ustuga (u daljnjem tekstu:
Ugovor) prestaje:
i protekom viemena ako je sklopljen na odredeno vrijeme,
L sporazumnim raskidom,
L. jednostranim otkazom od strane Banke ili Korisnika,
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L presiankom postojanja Korisnika, odnosno prestankom obavljanja gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja od strane Korisnika fizitke osobe koja je samostalno obavijala
gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanje, odnosno smréu te fizicke osobe,

L temeljem odluke suda ili drugog nadleznog drzavnog tijela te zakona i drugih propisa.

U slutaju sporazumog raskida Ugovora, Banka ¢e Ra&un zatvoriti najkasnije u roku od 8 (osarm) dana
od dana primitka valjano potpisanog zahtjeva Korisnika za zatvaranje Racuna.

Banka nede udovoljiti zahtievu Korisnika za zatvaranje Ratuna ako Korisnik ima dospjelih
nepodmirenih obveza prema Banci ili je u obvezi vradanja stvari koje su viasnisto Banke.

Korisnik moze jednostrano pisanim putern na obrascu Banke otkazati Ugovor s otkaznim rokom od 8
(osam) dana.

Banka moZe jednastrano pisanim putem otkazati Ugovor koji je skloplien na necdredeno viijeme uz
otkazni rok od 8 (osam) dana.

Dan dostave izjave o otkazu smatra se datum predaje izjave o otkazu na posti preporu¢enom posiljkom
na adresu sjedidta Korisnika ili na drugu adresu koju je Korisnik odredio za dostavu pismena od strane
Banke, odnosno datum zaprimanja pisane cbavijesti o otkazu ukoliko je Ugovor otkazan od strane
Korisnika. o :

Banka moZe otkazati Ugovor, bez otkaznog roka, u slu¢aju kada se on ne izvrdava od strane Korisnika.
Smatrat ée se da se Ugovor ne izvrSava ako po Raéunu nije bilo prometa najmanje 12 (dvanaest
mjeseci). U tom sluéaju Banka moze prihodovati sredstva na radunu ako je stanje 6,64 eura ili u
protuvrijednosti 6,64 eura ili manje.

Banka moze takoder otkazati Ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka, u sljedecim slucajevima:
- u slu¢aju neurednog poslovanja Korishika po Radunu,
- ako se Korisnik ne pridrzava odredbi Ugovora, ovih Opéih uvjeta i propisa koji ureduju obavljanje
plathog
prometa,
- ako je Korisnik pri sklapanju Ugovora Banci dostavio pogresne ili neistinite podatke kljucne za pravilno
i
zakonito otvaranje i vodenje raduna odnosna za pravilne i zakonito pruZanje usiuga,
- ako Korisnik poslovanjem po Radunu naru$ava ugled Banke,
- ako Banka utvrdi ili posumnja na mogudénost krienja propisa o sprieavanju pranja novea i financiranaj
terorizima,
- u slutaju primjene medunarodnih mjera cgranitvanja ifili drugih prisilnh propisa odnosno sankcija Koje
primjenjuju Sjedinjene Americke drzave (FATCA),
- ako Karisnik postupa protivno prisilnim propisima Republike Hrvatske te moralu dru&tva.

U prethodno navedenim slutajevima Ugovor prestaje danom predaje izjave o otkazu na post
preporu¢enom posiljkom na adresu sjediSta Korisnika ili na drugu adresu koju je Korisnik odredio za
dostavu pismena od strane Banke.

U slugaju prestanka Ugovora Korisnik je obvezan u cijelosti izvrsiti sve svoje obveze iz Ugovorai  ovih

Opéih uvjeta nastale do dana njegovog prestanka te Banci vratiti stvari koje su viasniStvo Banke, a koje je
Korisnik dobio za poslovanje po raéunu {npr. Token, Kartica Ratuna, i sl.}.

11.

12.

Kod zatvaranja Raduna Korisnik je duzan dati nalog za prijenos sredstava radi dovodenja stanja
Ratuna po svim valutama na nulu. Ako Korisnik ne da nalog za prijenos sredstava u stranoj vaiuti,
Banka ¢e pri zatvaranju Racuna zatetena sredstva u stranoj valuti konvertirati u domicilnu valutu RH,

Danom prestanka Ugovora prestaje pravo koristenja svih Kartica koje su biie izdane Korisniku. U tom
sluéaju Korisnik je duZzan bez odgadanja vratiti Banci sve kartice.

Danom prestanka Ugovora prestaje pravo koristenja i svih drugih instrumenata platnog prometa, koje
je Korisnik duzan vratiti Banci bez odgadanja.
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Prije zatvaranja Ratuna Korisnik je duZan Banci platiti sve obratunate naknade i troSkove ukljuéujudii
naknadu za zatvaranje racuna.

Ako je Korisnik naknadu za platne usluge platio unaprijed, Banka prilikom zatvaranja raduna ili otkaza
ugovora, nije duzna vratiti dic naknade razmjeran vremenu od otkaza/prestanka ugovora do kraja
razdoblja za koje je naknada platena.

Ako se naknada za platne usluge Korisniku napladuje periodiéno, Banka nije duzna obraunati naknadu
koja je razmjerna trajanju ugovora.

Banka ¢e Ragun zatvoriti onog dana kada sukladno prethodno navedenim totkama prestane Ugovor,
odnosno u roku koji odredi sud ili drugo nadleZno drzavno tijelo. '

Banka naplaéuje naknadu za zatvaranje rauna sukladno Qdluci o Tarifi naknada po poslovima koje

Banka obavlja.

16.

17,

18.

19.

20,

Zatvaranjem Ra&una, odnosno prestankom ugovora prestaju i sve usluge ugovoren: u vezi s Racunom.

Banka moze zatvoriti Raun na temelju odluke suda ili nadleZnog organa te zakona i drugih propisa.
Ako se Raéun zatvara na temelju zakona odnosno drugih propisa, uz zahtjev za zatvaranje Ratuna,
Korisnik ili druga ovlastena institucija dostavlja Banci dokument na temelju kojeg Ratun treba zatvoriti.

Banka ¢e zatvoriti Radun i u sluaju kada Korisnik racuna ne udovolji zakonskoj obvezi dostave Banci
Izjave o stvarnom vlasniku pravne osobe, a u skladu s odredbama Zakona o sprje¢avanju pranja novca
i drugih akata vezanih na provedbu Zakona o sprje¢avanju pranja novca.

Banka ¢e zatvoriti Radun tek kada utvrdi da su sve obveze po Ragunu, prema tre¢im osobama i prema
Banci podmirene.

U sluéaju smrti Korisnika fizitke osobe koja obavija registriranu djelatnost, Banka ¢e odmah po primitku
obavijesti o smrti Korisnika cnemoguditi posiovanje po Ragunu te po predotenju pravomeénog rjesenja
o nasljedivanju eventuaina preostala sredstva:

L isplatiti nasljednicima i Ragun zatvoriti ili

| Raéun prenijeti na nasljednike.

Ukoliko postoje dugovanja po Radunu nakon smrti Korisnika, ista su duZni poamiriti nasljednici iz
pravomacnog riedenja o nasljedivanju.

22 CUVANJE BANKOVNE TAJNE, POVJERLJIVIH INFORMACIJA | OSOBNIH PODATAKA

1.

Podaci o prometu i stanju sredstava na Ratunu bankovna su tajna i Banka ih moZe otkriti trecima samo
u slu&ajevima predvidenim propisima ili uz iztigitu pisanu suglasnost Korisnika.

Zakonom o kreditnim institucijama i drugim pozitivhim propisima propisane su iznimke od obveze
Zuvanja bankovne tajne. Obveza tuvanja bankovne tajne ne postoji ako se podaci priopéavaju na
zahtjev nadleznih sudova, javnih biljeznika, poreznih tijela, nadzomih tijela za potrebe supervizije ili
nadzora iz podrugja njihove nadleznosti te u drugim slugajevima predvidenim Zakonom o kreditnim
institucijama.

Korisnik kaji obavlja platni promet putem poslovne mreZe FINA-e oviadtuje Banku da FINA-t moze
dostaviti sve podatke Koji su nuzni za obavijanje platnog prometa.

Banka kac povijerljive podatke ¢uva sve podatke, €injenice i okolnosti o pojedinom Korisniku s kojima
raspolaze. Prihvatom ovih Opéih uvjeta i potpisivanjem Ugovora, Korisnik | sve ~~obe ovlastene za
poslovanje s Ratunom izjavljuju svoju suglasnost da se svi podaci i dokumentacija Koju su navedene
osobe stavile Banci na raspolaganje prilikom sklapanja Ugovora, kao i podaci koje Banka sazna u
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izvr$avanju Ugovora, dalje obraduju i koriste u svrhe sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma,
istrazivanja i otkrivanja prijevara u plathom prometu, obavljanja platnog prometa, udovoljenja
pravnim/regulatornim zahtjevima prema propisima koji ureduju poslovanje Banke te u svrhu rjiesavanja
reklamacija.

Banka je duZna s navedenim podacima postupati u skladu sa zakonskom obvezom &uvanja tajnosti
podataka, osiguravajuéi u skladu sa svojim ovlastima povierljivost postupanja s tim podacima i punu
zastit bankovne tajne na strani svih osoba kojima ¢e biti omoguéen pristup zasti¢éenim podacima, kao
i njihovo koristenje iskljuéivo u zakonite svrhe i ni na koji nadin koji bi se mogao smatrati suprotan
interesima ugovernih strana.

Osobe koje su u stalnom ili povremenom radnom odnosu ili drugaéijem ugovornom odnosu u kojem
obavljaju poslove za Banku koje im je Banka povjerila {primjerice u postupku eksternalizacije usluga,
obrade podataka, procjeni specifidnih rizika i sli€no) sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske
obvezne su Euvati bankovnu tajnu i nakon prestanka radnog odnosno ugovornog odnosa. |

Korisnik je upoznat s time da Banka obraduje oscbne podatke u svrhe realizacije prava i obveza iz
ugovornth odnosa po Ragunu i to na nadin opisan u obrascu “Infoermacije o obradi osobnih podataka”
koji je klijentima dostupan na www.sabank.hr i u poslovnirn prostorijama Banke.

23 SUDSKA NADLEZNOST 1 MJERODAVNO PRAVO

Ugavorne strane sporove e poku$ati rijesiti sporazumno. Ukoliko se radi rje$enja sporova Koji mogu proizadi
iz odredaba Okvirncg ugovora pokrene postupak pred sudom, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda
u Zagrebu.

Za tumacenje odredaba Okvirnog ugovera, kao i u slu¢aju spora, primjenjuje se prave Republike Hrvatske.

24 ZAVRSNE ODREDBE

1.

Ovi Opdi uvjeti dostupni su Korisniku u pisanom obliku u poslovnim prostorijama Banke te na
internetskoj stranici Banke: hitp:/www.sabank.hr.

Banka je duzna Korisniku, na njegov zahtiev postavijen tijekom trajanja Okvirnog ugovora, bez
odgadanja dati primjerak Okvirnog ugovora i avih Opéih uvjeta odnosno informacije iz ¢lanka 23,
Zakona o platnom prometu, na papiru ili drugom trajnom nosatu podataka.

Sve eventualne izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta bit ée dostupne na isti nacin. O promjenama ovih
Opdih uvjeta Banka ¢e Korisnika obavijestiti na internet stranici Banke www.sabank.br ifili putem
izvatka dva mjeseca prije poetka primjene istih.

Smatra se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama ovih Opéih uvjeta ake do dana njihoveg
stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvada. Zaprimanjem pisane obavijesti o
neprihva¢anju izmjena i dopuna Opéih uvjeta smatrat de se da ie Ugovor otkazan od strane Korisnika.
Na takav otkaz ugovora Banka ne naplaéuje naknadu.

Potpisom Ugovera o otvaranju i vodenju transakcijskog ratuna te obavljanju platnih i ostalih usluga,
Korisnik potvrduje da je prije sklapanja Ugovora bio upoznat s Opéim uvjetima te da pristaje na njihovu
primjenu.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na prava i obveze Banke i Korisnika po svim ra¢unima koji su Kerisniku
otvoreni kod Banke temeljem ugovora sklopljenih do dana primjene ovih Opéih uvjeta. Ovi Opéi uvjeti
primjenjuju s i na sve druge ugovore sklopljene izmedu Banke i Korishika u vezi s obavljanjemn platnog
prometa.
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16.

PO TRANSAKCI)SKIM RACUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA

Banka zadrzava pravo izmjene Okvirnog ugovora. Ukoliko Banka izmijeni Okvirni ugovor o tome ce
obavijestiti Korisnika najmanje 2 mjeseca prije datuma poZetka primjene te izmjene, pisanim putem na
zadnju adresu Korisnika, o kojoj je Korisnik obavijestio Banku, odnosno ha drugi nazin koji su Korisnik
i Banka ugovorili za dostavu izvatka. o

Okvirni ugovor i Op6i uvjeti sastavljeni su na hrvatskom jeziku te ¢e se cjelokupna komunikacija Banke
s Korisnikom tijekom trajanja ugovornog odnosa odvijati na hrvatskom jeziku. Banka ne odgovara za
&tetu koja bi Korisniku mogla nastati iz razloga &to Korisnik ne poznaje hrvatski jezik.

Isprave i obavijesti na stranom jeziku Korisnik je duzan dostaviti Banci i u ovjerenom prijevodu na
hrvatski jezik, a u kojem slugaju se mjerodavnom smatra iskljudivo hrvatska verzija teksta.

Zakonski propisi i ostali akti Banke koji reguliraju poslovanje s poslovnim subjektima primjenjivat ée se
za sve $to izrigito nije utvrdeno ovim Opéim uvjetima.

Ukoliko bi se naknadno utvrdilo da je odredena odredba ovih Opéih uvjeta protivna zakonskim ili
podzakonskim propisima, izravno ¢e se primjenjivati relevantni propis do uskiadenja Op¢ih uvjeta s
izmjenom propisa.

Ako bi za neku od odredbi ovih Opéih uvjeta naknadno bilo ustanovijeno da je nistetna, to nece imati
u&inka na ostale odredbe ovih Opéih uvieta, koje utom slutaju ostaju valjane, s time da Ce se nistetna
odredba u §to kraéem roku zamijeniti valjanom koja ¢e u najveéoj moguéoj mjeri omoguditi ostvarivanje
cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovijeno da je nistetna. ,

Banka moze, u skladu s propisima o sprjeSavanju pranja novca i financiranja terorizma te mjerama
ogranitavanja (sankcijamafembargu), odbiti izvrsiti ili stornirati izvrsenje placanja iii naplate, kao i
produljiti rokove iz Terminskog plana, ako je to potrebno radi postivanja tih propisa. U takvim
sluBajevima Banka moze od Korisnika zatraZiti dodatne podatke ¥/ili dokumentaciju.

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se zajedno s:

Ugovorom o otvaranju i vodenju transakcijskog ratuna te obavljanju platnih usluga
Opéim uvjetima za koridtenje SABANK.NET usluge za poslovne subjekte

Opéim uvjetima za koristenje SABANK mBanking za poslovne subjekte

Opéim uvjetima za koristenje SMS usluge za poslovne subjekte

Odiukom o tarifi naknada po poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d.
QOdlukom ¢ kamatnim stopama Banke, :

Terminskim planom o obavljanju platneg prometa.

Smatra se da je Banka davanjem nha raspolaganje informacija iz prethodnog stavka ove totke ispunila
obvezu prethodnog informiranja sukladno &lanku 23. Zakona o platnom prometu.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu | primjenjuju se od 07. listopada 2025. gedine. Danom stupanja na
snagu ovih Opéih uvjeta prestaju vrijediti dosadasnji Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim radunima
poslovnih subjekata od 26. srpnja 2016. godine.

UPRAVA BANKE
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