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1 OPCE ODREDBE
1. UVODNI DIO
U smislu ovih Opéih uvjeta poslovanja po transakeijskim radunima potro§ata (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) Banka je:

Samoborska banka d.d.

Trg kralja Tomislava 8

10430 Samobor

Hrvatska

OIB: 13806526186

Tel: 01/336 25 30, 01/599 92 11
Fax: 01/336 1523

E-mail: riznical (@sabani.hr

Internetska stranica: www.sabank.hr
BIC/SWIFT oznaka: SMBRHR22

Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem upisa MBS: 080004291.

NadleZno tijelo za nadzor poslovanje Banke je Hrvatska narodna banka koja je Banci izdala odobrenje za rad.

2, PODRUCJE PRIMJENE

Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se na ugovorni odnos izmedu Banke i potrogata — fizitke osobe koja ¢e poslovati
po transakcijskom ra&unu (u daljnjem tekstu Vlasnik raduna).

Ovi opéi uvjeti posiovanja odnose se na cjelokupni platni promet, u zemlji i platni promet s inozemstvom Vlasnika
raduna- rezidenta i nerezidenta, u domadoj valuti i stranim sredstvima pla¢anja, koji Banka ob=vlia za rafun Vlasnika
raduna.

Sve odredbe Opc¢ih uvjeta poslovanja primjenjuju se i na prava i obveze osoba koje zastupaju Vlasnika rafuna
{zakonski zastupnici, opunomocenici).

Ii DEFINICLIE POJMOVA
Pojedini pojmovi upotrebljeni u ovim Opéim uvjetima poslovanja imaju slijedece znaCenje:

«Transakcijski radun ili ratun» je ratun za placanje i to tekuéi radun, Ziro raun i radun za posebne namjene, koji za
Vlasnika ratuna otvara i vodi Banka na ime jednog ili vide korisnika platnih usluga kojim se koristi za izvriavanje
platnih transakcija te u druge svrhe povezane s obavljanjem bankarskih i nebankarskih usluga za Vlasnika ratuna.
Banka vodi radun u domacoj valuti i pojedinim stranim valutama ili kao multivalutni raun po kojemu Banka
evidentira obavljeni platni promet, zasebno za svaku valutu.

«Platna transakcija» je polaganje, podizanje ili prijenos nov&anih sredstava koje je inicirao p]atifélj ili je inicirana u
njegovo ime i za njegov ragun ili ju je inicirao primatelj plac¢anja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu
platitelja i primatelja pla¢anja. '
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«Platna usluga» je polaganje gotovog novca na radun, podizanje gotovog novea s rafuna, usluga izvravanja platnih
transakeija u korist ili na teret rauna, uklju¥ujuéi prijenos sredstava na radun, izvriavanje platnih transakcija u kojima
su sredstva osigurana kredithom linijjom za Vlasnika raduma, izravna terecenja, trajne naloge, izvi¥enje platnth
transakeija putem platnih kartica ili sli¢nog sredstva, izvrienje kreditnih transfera uklju¢ujuéi platne naloge. Platnom
uslugom smatraju se i svi postupci koji su potrebni za vodenje ratuna za pla¢anje.

LKreditni transfer* je plama usluga kojom se radun za pla¢anje primatelja pla¢anja odobrava za platnu transakciju ili
za niz platnih transakcija teredenja platiteljeva ratuna za placanje od strane pruZatelja plamih usluga kod kojeg se
vodi platiteljev raun za plaéanje, na osnovi naloga za placanje koji zadaje platitel].

«Okvirni ugovor» je ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrienje platnih transakcija, a koji moZe
sadrzavati obvezu i uvjete otvaranja i vodenja ratuna za plaéanje. Okvirni ugovor gine: Ugovor o otvaranju i vodenju
transakeijskog raduna, ovi Opéi uvjeti poslovanja, Tarifa naknada po poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d.,
Terminski plan o obavljanju platnog prometa, Metodologija utvrdivanja promjene kamatni stopa na kredite i depozite,
Informacije o obradi osobnih podataka izdane od strane Banke.

«Korisnik platnih usluga ifili Korisnik» je fizitka ili pravna osoba koja se koristi platnom usiugom u svojstvu platitelja
ifili primatelja placanja.

«Platitelj» je fizitka ili pravna osoba koja ima ratun za plaéanje i daje nalog ili suglasnost za placanje s tog racuna ili,
ako ratun za platanje ne postoji, fizitka ili pravna osoba koja zadaje nalog za placanje.

«Primatelj placanja» je fizitka ili pravna osoba za koju su namijenjena nov&ana sredstva koja su predmet platne
transakcije.

«Potrosat» je fizitka osoba koja u transakcijama obuhvaéenim ugovorima o platnim uslugama i ovim Opcim uvjetima
poslovanja djeluje izvan podrugja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

., Vlasnik raduna ¥/ili Vlasnik® je potro%a¢ na &ije ime Banka otvara i vodi transakeijski rafun.

Korisnik kartice® je potro$ad kojem Banka izda karticu, a koji u transakcijama kaje su predmet ovih Op¢ih uvjeta
djeluje izvan podru&ja svoje poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

«lzravno tereéenje» je plama usluga kojom se tereti platiteljev ratun za pladanje, pri &emu platnu transakciju inicira
primatelj plaéanja na osnovu suglasnosti platitelja dane Banci, primatelju pladanja ili pruZatelju platmih usluga
primatelja pladanja. Primjer izravnog tereéenja je trajni nalog.

«Trajni nalog» je nalog kojim Vlasnik raduna daje Banci suglasnost da tereti njegov rafun u Korist raduna primatelja
placanja za totno odredeni iznos, uz definiranu dinamiku placanja, uz mogutnost odredenog broja ponavljanja
plaéanja na odredeno vrijeme ili neodredeno vrijeme do opoziva. Trajni nalog se moZe dati i za placanje usluga struje,
vode, telefona, plina i drugih trotkova kucanstva, gdje iznos nije unaprijed poznat. U tom slu¢aju prilikom sklapanja
trajnog naloga, Viasnik raduna mora odrediti maksimalni iznos do kojeg Banka moZe izviditi pla¢anje. Taj iznos
Banka ¢e smatrati njegovom nobitajenom potreinjom,

«Nalog za placanje» je instrukcija koju Banci daje platitelj ili primatelj placanja, a kojom se traZi izvrienje platne
transakcije.

«SEPA (The Single Euro Payments Area)» je jedinstveno podrugje placanja u eurima odnosno podrugje u kojem
fizicke i pravne osobe zadaju i primaju plaanja u eurima, unutar Europskog gospodarskog prostora pod istim
uvietima, s istim pravima i obvezama, neovisno o mjesto ukojem se nafaze

«SEPA izravio terecenje (SEPA Direct Debit — SDD)» je nacionalna platna usluga u domacoj valuti za terecenje
transakeijskog raduna Korisnika, kada platnu transakeiju zadaje primatelj placanja na osnovi suglasnosti koju je
platitelj dao primatelju plaéanja.

«SEPA kreditni transier (SEPA Credit transfer — SCT)» je plaéanje koje inicira Platitelj. Platitelj 3alje nalog za
pla¢anje svom pruzatelju platnih usluga, a pruZatelj platnih usluga prenosi sredstva primateljevom pruZatelju platnih
usluga.

Javno stranica 3/38



. . samoborska banka
OPCT UVIETI POSLOVANIA dionidke drustvo

1813 samMonBonr

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POTROSACA

«Osnovna SDD sheman je jedinstveni skup pravila, praksa, standarda i provedbenih smjernica dogovorenih unutar
bankovne zajednice u Republici Hrvatskoj za izvr§avanje izravnih terecenja u demacoj valuti u Republici Hrvatskoj.

«Instant kreditni transfer» je kreditni transfer koji se izvrfava odmah, 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana.
«EuroNKSInst sustay» je platni sustav za namiru platnih transakcija instant kreditnih transfera u realnom vremenu,

«SEPA SCTlInst platna shema» je paneuropska instant platna shema (pan-European instant payment scheme) koja radi
po pravilima koja opisuju posiovna i operativna pravila, prakse, standarde i provedbene smjernice obrade instant
kreditnih transfera te specifi¢nosti za izvrienje instant kreditnog transfera za nacionalna placanja.

«Instant nalog» je nalog za instant kreditni transfer u eurima unutar Republike Hrvatsle koji se izvr$ava u skladu s
pravilima SEPA Instant Credit Transfer (SEPA SCTlnst) sheme i ima sljededa obiljeZja:

=  Banka platitelja i banka primatelja su sudionice SEPA SCTInst platne sheme;

=  Usluga je dostupna 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana;

= Transakcija se izvriava u roku od 10 sekundi;

«Terminski plan je interni akt Banke kojim se definiraju rokovi izvrSavanja plamih transakcija odnosno propisani
plan kojim Banka odreduje krajnje vrijeme primanja i izvravanja naloga za plac¢anje, ovisno o nalinu zaprimanja
naloga.

«Radni dan« je dan na koji posluje Banka Vlasnika ratuna i Banka primatelja placanja kako bi se platna transakcija
mogla izvriti.

«Datumn valute» je referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izrafunavanje kamata na nov&ana sredstva za koja se
tereti radun za plaéanje (datum valute tereéenja) ili za koja se odobrava radun za pla¢anje (datum valute odobrenja).

«Referentni te¢aj» je tedaj koji se primjenjuje kao osnovica za prerat‘iunavan_]e valute, a koji Ranka &ini dostupnim ili
koji potjede iz izvora dostupnog javnosti.

«Referentna kamatna stopa« je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za izraunavanje kamate koja e se
primjenjivati, a koja potjede iz izvora dostupnog javnosti i koju mogu provjeriti obje strane ugovora o platnoj usluzi.

«Jedinstvena identifikacijska oznaka« je kombinacija slova, brojeva ili simbola koju Banka odredi jednom korisniku
platnih usluga, a koju drugi korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio prvi korisnik platnih usluga
ifili ratun za plaéanje prvog korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakcii.

«Sabank.net» je usluga Internet bankarstva Banke, koja Vlasniku omoguéava on-line uvid u trenuina stanja i promete
po radunima, uvid u trenutna stanja po kreditima i oro&enjima, zadavanje naloga za placanje i pregled financijskih
transakcija, primanje izvatka o stanju i prometu po Ratunima te autoriziran na¢in komunikacije s Bankom.

«Platni instrument» je personalizitano sredstvo ifili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i
Banke kojima se koristi za zadavanje naloga za pladanje (kartica raCuna, trajni nalozi, nalozi za gotovinsku isplatu,
bankomat, Internet bankarstvo, &ek i sl.). '

«Kartica/platna kartica» je sredstvo odnosno platni instrument koji omoguéuje svojem imatelju izvrienje placanja
robe i usluga preko prihvatnog uredaja i/ili koje omoguéuje podizanje gotovog novea ¥ili koriStenje drugih usluga na
bankomatu, prihvatnom ili drugom samoposiuznom uredaju u Republici Hrvatskoj i inozemstvu te prijenos nov&anih
sredstava,

«PIN  (Personal ldentification number)» je osobni, tajni identifikacijski broj poznat iskljudivo
Vlasniku/Opunomocéeniku koji se koristi za identifikaciju Korisnika ratuna i autorizaciju platnih transakcija. PIN je
iskljugivi i nedvojbeni dokaz identiteta Korisnika ratuna koji je obavio odredenu transakciju uporabom PIN-a.

«2FA (Two-Factor Authentication ili dvofaktorska autentifikacija) je sigurnosna metoda koja zahtueva dva razli¢ita
oblika potvrde identiteta prije nego &to ¢e se omoguéiti pristup radunu, aplikaciji ili sustavu, prema principu $to znam i
$to posjedujem (npr: koristenjem drugog kanala s dodatnim podatkom — SMS, token/mToken, verifikacijski kod i sl”
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“IBAN (Intemnational Bank Account Number)” je medunarodni broj bankovnog rafuna odreden prema medunarodnoj
normi 1SO 13616, IBAN je jedinstveni identifikator ratuna Vlasnika ratuna koji Banka daje svojim klijentima a koji
se koristi za potrebe izvrienja medunarodnih i prekograninih platnih transakeija.

“BIC (Business Identifier Code)” je jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke odreden prema
medunarodnoj normi ISO 9362, a primjenjuje se kod izvr§avanja platnih transakcija.

«EFT POS uredaj ( Electronic Funds Transfer Poinf of Sale)» je terminal na prodajnom mjestu namljengen
bezgotovinskom p]aéanju pomodu kojeg se transakcije provode elektroni¢kim putem.

*“Nacionalna plama transakclj a” je platna transakcija u &ijem izvriavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i
pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u Republici
Hrvatskoj.

«Medunarodna platna transakcija» je platna transakcija u &ijem izvidavanju sudjeluju dva pruzatelja plamnih usluga od
kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u treéoj drzavi.

«Prekogranitna platna transakcija» je platma transakcija u &ijem izvravanju sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od
kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj a drugi u drugoj drZavi &lanici.

«Treéa dr¥avay je svaka drZava koja nije drzava lanica.

. «Drzava Slanica» je drzava &lanica Europske unije te drfava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom
prostoru.

«Pruzatelji platnih usluga» su osobe koje mogu pruzati platne usluge samo u granicama odobrenja izdanog u skiadu s
odredbama zakona kojima se ureduju te osobe i njihovo poslovanje. Pruzatelji plamih usluga u RH mogu biti: kreditna
institucija, institucija za elektronitki novac, mala institucija za elektronitki novac osnovana u RH, institucija za platni
promet, mala institucija za platni promet osnova u RH, reglstrlram pruZatelj usluge informiranja o rafunu, Hrvatska
narodna banka kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti, Republika Hrvatska i jedinica lokalne
ili podrutne (regionalne) samouprave kad ne djeluju u svojstvu javne vlasti, Europska srediSnja banka i sredinje
banke drugih dr#ava &lanica kad ne djeluju u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti.

«Pruzatelj platnih usluga koji vodi radun» jest pruZatelj platnih usluga koji platitelju otvara i vodi ratun za plaéanje.

~Pruzatelj ustuge informiranja o ratunu“ jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelamost ustuge informiranja o
rafunu.

,Usluga informiranja o ragunu® je online elektronitka usluga kojom se pruZaju informacije o jednom ili vise raduna za
placanje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruZatelja platnih usluga ili kod viSe pruZatelja planih usluga.

Pruzatelj usluge iniciranja placanja“ jest pru¥atelj platnih usluga koji obavlja djelatnost usluge iniciranja placanja.

“Provjera primatelja pla¢anja” (VOP) -usluga kojom se omoguéava platitelju provjeru primatelja plaéanja navedenog u
plamom nalogu za nacionalne i prekograniéne SEPA kreditne transfere u eurima, a koja se provodi prije autorizacije
plame transakcije.

,Usluga iniciranja pla¢anja* je online elektronitka usluga zadavanja naloga za plaéanje na zahtjev korisnika platnih
usluga s njegova raduna koji vodi drugi pruZatelj plamih usluga.

~Usluga prebacivanja raduna® je usluga koju banke pruZaju potro¥agu na temelju njegove punomoci, a u skiadu sa
Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju ratuna za plaéanje i pristupu osnovnom rafunu.

LAutenifikacija* je postupak koji Banci omoguéuje provjeru identiteta korisnika platnih usluga ili valjanosti koristenja
odredenog platnog instrumenta, ukljuéujuéi provjeru korijtenja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica korisnika
platnih usluga.
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~Pouzdana autentikacija® je postupak provjere identiteta korisnika plamih usluga ili valjanosti koridtenja edredenog
platnog instrumenta, ukljudujuéi provjeru koridtenja personaliziranih sigurmosnih vjerodajnica kerisnika platnih
usluga, na osnovi uporabe bar dvaju instrumenata koji su medusobno neovisni od kejih je jedan uvijek plami
instrument, a drugi moZe biti vlastoru&ni potpis, PIN ili druga personalizirana sigurnosna vjerodajnica u skladu s ovim
Opéim uvjetima i aktima Banke.

«Ugovoreno dopuiteno prekoralenje» je izmos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganie ‘/lasniku ratuna na
temelju ugovora o dopustenom prekorogenju po tekuéem ratunu sklopljenog u pisanom obliku.

«RaspoloZivo stamje» su sredstva na ratunu kojima Vlasnik rafuna moZe raspolagati. RaspoloZivo stanje ine
pozitivno stanje na ragunu uvedano za iznos doputenog prekoracenija.

«Nedopusteno prekoradenje» je negativno stanje na Racunu, odnosno dugovanje Vlasnika raéuna koje svojom visinom
prekoraduje iznos raspoloZivih sredstava po Ra¢unu.

«Obrotno placanje karticom» je nalin pladanja koji Banka moZe odobriti Vlasniku ra¢una kac uslugu obroénog
plaéanja karticom rauna na pojedinim prodajnim mjestima. Ratun se za iznos izvriene platne transakcije tereti u
jednakim mjese&nim anuitetima.

.,Osobni podatak”™ je svaki podatak koji se odnosi na pojedinca &iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi pomocu tih
podataka.

“Obrada osobnih podataka” je svaki postupak ili niz postupaka koji se obavljaju u vezi s osobnim podacima ili s nizom
osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao $to su prikupljanje, biljeZenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje,
prijenosom, Sirenjem ili stavijanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranitavanje,
brisanje ili unistavanje. ;

“Voditelj obrade” je fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s drugima
odreduje svrhe i sredstva obrade podataka.

“Primatelj obrade” je fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju osobni
podaci, neovisnoc o tome je li on treca strana.

m OTVARANJE | VODENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA
3.1. VRSTE RACUNA

Fizi¢ka osoba u svrhu obavljanja platnih usluga u Banci moZe otvoriti slijedece vrste raduna:
»  multivalutni tekuéi transakeijski ratun,
*  multivalutni transakcijski Ziro ratun.

Multivalutni tekuéi radun je ratun koji Banka otvara domaéim i stranim fizi€kim csobama na temelju pisanog Ugovora
o otvaranju i vodenju multivalutnog tekuéeg transakcijskog ratuna, kako bi preko njega primali uplate i obavljali
isplate u granicama sredstava upla¢enih na transakcijski ragun i doputenog prekoratenja po transakeijskom tekuéem
radunu. Tekuéi ratun otvara se za redovite i povremene priljeve (doznake plada, mirovina, invalidnina, rente,
alimentacije, i sl.).

Multivalutni Ziro radun je transakcijski raun koji Banka otvara domac¢im i stranim fizitkim osobama na temelju
Ugovora o otvaranju i vodenju muitivalutnog %iro rasuna, kako bi preko njega primali uplate koje podlije2u nadzoru
po osnovi fiskalnih obveza i obavljali druge plame transakcije u granicama raspoloZivih sredstava.

Sredstva na radunima Vlasnika vode se kao sredstva po videnju, a Banka ih osigurava pri instituciji za osiguranje
§tednih uloga.

Podatke o otvorenim ratunima Banka vodi u vlastitom registu ratuna te iste, sukladno zakonskim propisima, dostavlja
u Jedinstveni registar ratuna koji vodi Financijska agencija (FINA).
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Podatke u registar raéuna Banka upisuje iz dokumentacije priloZene pri otvaranju transakcijskog rafuna i iz
zaprimljene dokumentacije o promjeni pojedinih podataka.

3.2, OTVARANJE TRANSAKCIISKOG RACUNA

Banka otvara transakcijski ra®un (u daljnjem tekstu: Radun) na temelju Ugovora o otvaranju i vodenju multivalutnog
transakcijskog raduna-skloplienog izmedu Banke i domade ili strane fizitke osobe/Vlasnika Ratuna/.

Transakeijski radun moZe otvoriti isklju€ive Vlasnik ratuna,

Prilikom otvaranja transakeijskog raduna Banka je duZna utvrditi identitet Vlasnika raduna /korisnika platne usluge/ i
provesti druge postupke u skladu s propisom kojim se ureduje sprjedavanje pranja novca i financiranja terorizma, te
pribaviti sve podatke koje je za taj transakeijski raun duZna dostavljati u skladu s propisom Kojim se ureduje sadrZaj
jedinstvenog registra ratuna u Republici Hrvatskoj.

Banka otvara ratun poslovno sposobnoj fizi¢koj osobi. Banka moZe otvoriti Radun i peslovno nesposobnoj fizitkoj
osobi (maloljetnici, osobe djelomino ili potpuno lidene poslovne sposobnosti) u kojem slugaju Ugovor u ime i za
ratun takve osobe sklapa i sredstvima, sukladno propisima, raspolaze Zakonski zastupnik ili Skrbnik.

U svrhu otvaranja raéuna poslovno sposobna fizitka osoba Banci mora dostaviti:

= zahtjev za otvaranje transakcijskog rauna,

= dokumentaciju koja omogucuje obveznu identifikaciju (osobnu iskaznicu ili putovnicu) — Banka obvezno
zadrzava kopiju osobne iskaznice za svoje potrebe,

*  sve potrebne podatke, ukljutivo kontakt podatke (e-mail adresa, broj telefona, broj mobitela, broj telefaksa,
adresa za slanje poste) i ostalu dokumentaciju v skladu s vaZedim propisima i eventualno drugu
dokumentaciju koju Banka zatra?i, sukladno svojim potrebama i propisima koji vrijede na dan sklapanja
ugovora ili budu na snazi za vrijeme trajanja Ugovora.

Radun za maloljetne, poslovno nesposobne osobe i osobe pod skrbnistvom Banka ée otvoriti na:
=  zahtjev zakonskog zastupnika za otvaranje transakcijskog ratuna,
»  uz dokumentaciju koja omoguéuje obveznu identifikaciju skrbnika,
» preuzimanjem isprava kojima se dokazuje status maloljetnosti i skrbni3tva (rodni list, pravomocno rjedenje
Centra za socijalnu skrb) — original se dostavlja Banci na uvid, a Banka zadrzava kopiju.

Rac¢un za maloljetne poslovno sposobne osobe Banka ¢e otvoriti na:
= zahtjev maloljetne poslovno sposobne osobe,
»  uz dokumentaciju koja omoguéuje obveznu identifikaciju,
» preuzimanjem isprava kojima se dokazuje status postovne sposobnosti (dokaz o sklapanju braka, za starije od
16 godina dokaz o roditeljstvu, za starije od 15 godina Ugovor o radu).

Teku¢i radun maloljetnoj osobi (djeca do 18 godina) i osobi pod skrbniStvom otvara se u svrhu priljeva po osnovi
plate maloljetnika, obiteljske mirovine, dje¢jeg doplatka, pologa gotovine i drugih uplata, te isplata s tekuceg racuna.

Ziro rafun maloljetnoj osobi i osobi pod skrbnidtvom otvara se u svrhu priljeva po osnovi stipendija, nagrada ufenika
na natjecanjima, rada udenika i studenata u servisima/udrugama, na sezonskim ili nekim drugim sli¢nim poslovima, za
sve ostale primitke koji su zakonom obvezni primiti na Ziro ratun te za isplate sa Ziro ratuna.

Zakonski zastupnici/skrbnici po rafunu mogu raspolagati nov&anim sredstvima na ratunu maloljetnog djeteta,
poslovno nespasobne osobe i osobe pod skrbniftvom sukladno vaZe¢im zakonskim propisima, a ne mogu ugovoriti
dopusteno prekoradenje po radunu ni dobiti &ekovne blankete kao instrumente raspolaganja.

Banka svakom klijentu moZe prema vlastitoj procjeni odbiti otvaranje raduna bez posebnog obrazloZenja.

Zakonski zastupnik/skrbnik obvezuje se voditi evidenciju prometa i stanja na Rafunu za maloljetne, poslovno
nesposobne osobe i osobe pod skrbnistvom u skladu s propisanim uvjetima te ne smije raspolagati sredstvima na
ratunu koja premasuju mjesedni iznos potreban za uzdrZavanje odnosno iznos odobren od nadleZnog Centra za
socijalnu skrb.
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Zakonski zastupnik/skrbnik odgovara za sve obveze nastale po Ratunu za maloljetne, poslovno nesposobne osobe i
osobe pod skrbnitvom, bez obzira na visinu i nadin nastanka obveza te bez obzira na mjesto, oblik ili instrument
raspolaganja sredstvima na RaCunu.

Prije sklapanja Ugovora, na zahtjev Klijenta, Banka ée Klijentu uruditi nacrt Ugovora o otvaranju i vodenju
transakcijskog ratuna,

U poslovanju s Bankom, Vlasnik raduna ée Banci dostaviti podatke o osobnom identifikacijskom broju (O1B-u).
Vlasnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju kojih Banka otvara i vodi Ratun.

Vlasnik Rafuna, eventualni Zakonski zastupnik, Skrbnik ili Opunomoéenik obvezni su bez r-12ganja, od nastanka
promjene, obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka (imena, adrese, broja mobitela, telefona, fax
uredaja, e-mail adrese te drugih podataka koje je dao radi razmjene informacija s Bankom, kao i o promjeni
Poslodavca ako se radi o tekuéem radunu po kojem je dopusteno prekoradenje ili okvimni kredit. Vlasnik snosi svaku
moguéu 3tetu koja nastane nepridrzavanjem ove njegove obveze priopéavanja promjene podataka.

3.3. PRISTUP OSNOVNOM RACUNU [ PREBACIVANJU RACUNA ZA PLACANJE -’
3.3.1. Osnovni ratun

Banka kao kreditna institucija &ija imovina, prema revidiranim izvje3¢ima, u prethednoj godini, nije bila ve¢a od 1,99
milijardi eur, nije u obvezi i ne nudi moguénost ugovaranja osnovnog rafuna,

33.2. Prebacivanje rafuna za plaéanje

Banka pruza potro$atu, odnosno Korisniku, uslugu prebacivanja raduna za placanje na njegov zahtjev ako:
* se oba pruzatelja platnih usluga banka prenositelj (banka iz koje se prenosi rafun za placanje) i banka
primatelj (banka u koju se prenosi radun za plaéanje) nalaze na podruju Republike Hrvatske i
= potrosat kod banke primatelja (banke u koju se prenosi ratun za platanje) ve¢ ima otvoren rafun za placanje,
ili ¢e otvoriti Tadun za plaéanje, u istoj valuti u kojoj radun vodi banka prenositelj (banka iz koje se prenosi
ra¢un za placanje).

Usluga prebacivanja sastoji se od prijenosa s banke prenositelja na banku primatelja: :
* informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljaju¢im izravnim tereéenjima i
ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima koji se izvriavaju na radunu za placanje i/ili
= dijela ili cijeloga pozitivnog stanja rafuna za placanje s jednog ra&una za placanje na drugi radun za placanje
koji vodi banka primatelj, uz zatvaranje ili bez zatvaranja rafuna za plaéanje kod banke prenositelja.

Sve relevantne informacije o obvezama pruZatelja platnih usluga koji sudjeluju u postupku prebacivanja ratuna za
platanje, rokovima za izvrSenje svake radnje u postupku prebacivanja, naknadama koje se naplacuju u postupku
prebacivanja, podacima koje je Korisnik duZan dostaviti banci koja je primatelj, pravu na prigovor banci, prituzbu
Hrvatskoj narodnoj banci i na pokretanje postupka mirenja odnosno alternativnog rjeSavanja potro3atkog spora,
ovlaitenjima koja mogu biti sadrZana u punomo¢i za prebacivanje raluna uz naznaku da potro3ag sam izabire opseg
ovladtenja koja daje u punomoéi, potroZadu su dostupne u poslovnoj mrezi Banke te na web stranici www.sabank.hr
putem letka Informacije o usluzi prebacivanja.

Banka ée potro¥atu, na mjegov zahtjev, besplatno uruditi prethodno navedene informacije u papirnatom obliku u
poslovnoj mrezi Banke,

Banka provodi postupak prebacivanja ratuna iskljudivo na temelju potpisane Punomoéi za prebacivanje od strane
Korisnika.

Banka ¢e Korisniku urugiti primjerak potpisane Punomo¢i. Zahtjev za prebacivanje Korisnik moZe podnijeti u radnom
vremenu u poslovnoj mreZi Banke. '

Potrosat moze pisanim zahtjevom odustati od usluge prebacivanja u roku od 3 (tri) radna dana od datuma potpisivanja
Punomodéi.

Javno stranica 8/38



OPCI UVIETT POSLOVANIA ‘ Sanlgﬁgﬁi‘gﬂnka

1873 saMunonr

PO TRANSAKCIISKIM RACUNEMA POTROSACA

Raduni koji mogu biti predmet prebacivanja su transakcijski raduni (multivalutni tekuéi i multivalutni Ziro raduni).
Ratuni izuzeti od ovrhe ne mogu biti predmet usluge prebacivanja. Uz Korisnika, Punomo¢ za prebacivanje ratuna
kao i opoziv iste, ovlajteni su dati i zakonski zastupnici/skrbnici po ratunu te osobe koje je Korisnik za isto izmigito
ovlastio.

3.4.  ZASTUPANJE PO RACUNU

Vlasnik raduna odnosno njegov zakonski zastupnik u njegovo ime, moZe prilikom otvaranja Ra¢una ili naknadno pred
radntkom Banke opunomoditi jednu ili vide poslovno sposobnih osoba za raspolaganje sredstvima na Rafunu (u
daljnjem tekstu Opunomoéenik). U tom sluéaju radnik Banke, identificira Vlasnika ratuna i Opunomocenika te je
stoga radi urednog izdavanja punomoéi neophodna prisutnost i Vlasnika ratuna i Opunomocenika pred radnikom
Banke.

Vlasnik ratuna odnosno njegov zakonski zastupnik u njegovo ime, moZe i javnobilje2nitki ovjerenom punomoéi ili
punomodi ovjerenom kod nadleznih institucija (u diplomatskom ili konzularmom predstavniStvu Republike Hrvatske u
inozemstvu) odnosno kod drugog nadleZnog tijela opunomociti jednu ili vide poslovno sposobnih osoba za
raspolaganje sredstvima po radunu. Ako pri takvoj punomodi nije naveden rok vaZenja odnosno ako nije navedeno da
je punomo¢ izdana na neodredeno vrijeme, njezin rok vaZenja bit ée Jest mjeseci od dana ovjere potpisa Vlasnika
raduna odnosno njegovog zakonskog zastupnika na takvoj punomoéi.

Oblik punomodéi i uvjete koje mora ispunjavati Opunomodenik odreduje Banka. Banka zadrZava pravo odbiti prihvatit:
punomoé, ukljudujuéi punomoé danu odvjetniku, ako potpis Vlasnika raduna odnosno njegovog zakonskog zastupnika
nije ovjerio javni biljeZnik ili druga oviadtena osoba.

Punpomoc se ne moZe prenijeti na treée osobe.
Vlasnik ratuna je duzan Opunomocenika upoznati s odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Banka izdaje Opunomoceniku dodatnu karticu Ra¢una koja glasi na ime Opunomocenika, a nosi broj ratuna Vlasnika.
Na Karticu Opunomodéenika odnose se sve odredbe iz ovih Opéih uvjeta kao i na Karticu Vlasnika ratuna.

U pogledu raspolaganja sredstvima na Ra¢unu, Opunomoéenik ima jednaka prava i obveze kao i Vlasnik ratuna.
Opunomocenik odgovara Banci za raspolaganja po Radunu koja su poduzeta vlastitim radnjama solidarno s Vlasnikom
raduma.

Punomoé moZe biti jednokratna (kojom se daje ovladtenje za jednokramo raspolaganje sredstvima na rafunu ili
pojedinu platnu transakeiju) ili stalna (na neodredeno vrijeme), a daje se u pisanom obliku ili u nazo&nosti radnika
Banke ili posebnom ispravom ovjerenom kod javnog biljeZnika ili drugog nadleZnog tijela.

Opunomodenik moze obavljati sve poslove po Ratunu koji ulaze u redovno poslovanje, dok posao koji ne ulazi u
redovno poslovanje ~punomoéenik moZe poduzeti samo ako je specijalnom punomo¢i ovlaSten za poduzimanje
pojedinog posla.

Redovnim poslovanjem Banka smatra:
* gotovinske uplate i isplate,
*  bezgotovinska plaéanja i prijenose u ime i za radun Vlasnika ratuna do visine raspoloZivih sredstava na
Ratunu,
*  uvid u sve promete po Ratunu, neovisno o datumu davanja punomodi za raspolaganje sredstvima po Raunu,
sve do dana opoziva/otkaza punomodi, prestanka Ugovora o otvaranju i vodenju Ratuna ili drugog natina
prestanka punomoéi.

Opunomodenik ne moZe:

= opunomotiti treu osobu za raspolaganje sredstvima po Radunu, u ime i za raun Vlasnika rauna,

»  ugovarati bankarske i nebankarske usluge vezane za Radun (npr. ugovarati promjene ili raskid Ugovora o
otvaraju i vodenju transakcijskog rafuna, posebnog ugovora - Ugovora o trajnom nalogu, zahtjevati
dopusteno prekoraZenje po radunu, mijenjati podatke o Vlasniku ratuna, uvjete ugovora, zalagati trazbinu po
raéunu),

» otkazati koritenje Raduna (zatvoriti radun) te bankarskih i nebankarskih usluga vezanih vz Radun.
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Punomo¢ po Ratunu prestaje vaZiti:
»  istekom dana koji je naznaten u punomoéi kao dan do kada vrijedi punomoé,
» temeljem pisanog opoziva Vlasnika ratuna odnosno njegevog zakonskog zastupnika izjavljenoga u njegovo
ime,
* temeljem pisanog otkaza od strane Opunomocenika,
» prestankom Ugovora o otvaranju i vodenju Ratuna (otkazom Ugovora od strane Vlasnika raduna ili Banke,
te zatvaranjem racuna),
*  gubitkom poslovne sposebnosti ili smréu Vlasnika ili Opunomodenika.

1zjava o opozivu/otkazu punomodi daje se na isti nagin kao i punomog, a proizvodi pravne ufinke od trenutka primitka
u Banci izjave o opozivw/otkazu.

Opunomoéenik je prestankom punomoéi duzan bez odgode Banci vratiti Karticu Raduna te ostale plame instrumente
(neiskoritene &ekovne blankete, Karticu debitnu i/ili kreditnu i sl.) koje mu je Banka izdala, a za slufaj prestanka
ugovora po Raunu, u svakom slugaju prije njegova prestanka.

Opoziv punomoéi nema udinka na &ekove koje je Opunomocenik izdao i na transakcije koje je Opunomocenik u€inio
Debimomvkreditnom Karticom izdanom po Ra¢unu odnosno drugim platnim instrumentom prije nego je isti vracen
Banci.

Banka ne odgovora Vlasniku rafuna za radnje koje je poduzeo Opunomodenik i eventualnu $tetu nanesenu Vlasniku
raduna raspolaganjem sredstvima na rafunu od strane Opunomocenika.

Zakonski zastupnik po Radunu maloljetne osobe moZe dati punomoé.

Skrbnik maloljete odnosno poslovno nesposobne osobe ne moZe opunomodéiti trecu osobu za raspolaganje sredstvima
po raunu.

Pravo raspolaganja zakonskog zastupnika/skrbnika gasi se na temelju pravomoénog tjeSenja suda ili centra za
socijalnu skrb, njegovom smréu, smréu maloljetnika/osobe pod skrbnitvom, s navrSenih 18 godina maloljetnika
odnosno stjecanjem poslovne sposobnosti.

v RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU

Sredstvima na rafunu moZe raspolagati Vlasnik racuna, Opunomodenik, Zakonski zastupnik ili Skrbnik Vlasnika
ratuna (u daljnjem tekstu: Korisnik raduna).

Sredstvima na racunu, Korisnik ratuna moZe raspolagati u okviru raspoloZivih sredstava putem instrumenata
raspolaganje u skladu s odredbama ovih Opéih uvjeta i vaZeéim zakonskim propisima.

Sredstva na ratunu Korisnik raduna moZe slobodno koristi za obavljanje gotovinskog i bezgotovinskog platnog
prometa prema vaZeéim propisima i nije duZan prije njihovog koriStenja obavijestiti Banku niti traZiti njenu
suglasnost, osim gotovinskih isplata ve¢ih od 4.000,00 eur &ije je podizanje duZan najaviti 1 (jedan) radni dan prije
datuma izvr3enja, poslovnici Banke u kojoj ée se izvr§iti isplata.

Banka odreduje i nudi Klijentu mjesta raspolaganja sredstvima na Rafunu koja mogu biti poslovnice Banke,
bankomatska mreZa, trgovacko-uslu¥na mreZa, poslovnice poita i banaka, poslovne jedinice drugih pravnih osoba koje
obavljaju poslove platnog prometa itd.

Raspolaganje sredstvima po radunu u prostorijama Banke obavlja se koriStenjem Kartice Rafuna uz obavezno
predofenje identifikacijske isprave.

Raspolaganje sredstvima po radunu na bankomatu, prihvatnom uredaju odnosno na drugi natin koji podrazumijeva
upotrebu Kartice obavlja se koridtenjem Kartice i potpisom i/ili koriStenjem PIN-a korisnika kartice, odnosno na drugi
natin koji Banka omogudéi korisnicima raduna. Raspolaganje koriStenjem Kartice moguce je u Republici Hrvatskoj i u
inozemstvu.
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Korisnik PIN-a duZan je duvati tajnost svog PIN-a, obavijest o PIN-u unititi, a PIN zapamtiti. PIN se ne smije nikome
priopéiti, niti se oznaGiti na samoj Kartici ili na bilo kojoj pedlozi koja moZe posluziti kao pedloga zapisu.

Kartica je neprenosiva i moZe je upotrebljavati samo osoba na &ije ime je izdana. Kartica se izdaje na ime Vlasnika
ratuna, zakonskog zastupnika ili Opunomodenika. Korisnik kartice odmah nakon primitka mora istu potpisati, ne
smije ju predati drugoj osobi ili je namjerno otuditi te time uginiti moguéom njenu neovlastenu uporabu.

Imatelj Kartice na vlastitu odgovornost dopudta da na prodajnom mjestu karticu odnesu iz imateljeva vidnog polja. Za
moguéu zlouporabu Kartice na prodajnom mjestu Banka ne odgovara.

Korisnik raduna ni na koji nakin ne smije prekoragiti raspoloZiva sredstva na rafunu. Ako bi po ratunu doslo do
nedopustenog prekoracenja, Korisnik ratuna je duZan odmah uplatiti potreban iznos za poki¢e tako nastalog duga
uvedan za pripadajuée kamate, trokove i naknade.

TraZbine s osnove nedopudtenog prekoratenja po Radunu Banka moZe naplatiti prijebojem sa svih transakeijskih i
depozitnih raduna koje Vlasnik rauna ima u Banci. Banka raspolaZe s istom ovlad¢u za namirenje i u odnosu na
radune Opunomodenika, zakonskog zastupnika Vlasnika raguna pod pretpostavkama iz ovih Opéih uvjeta.

U sluéaju naplate prijebojem traZbina u domaéoj valuti Banke s ratuna koji s¢ vode u stranoj valuti, konverzija e se
obaviti uz primjenu kupovnog tetaja za devize s dnevne tedajne liste Banke na dan prijeboja. U sluCaju naplate
prijebojem trazbina Banke u jednoj stranoj valuti s ra¥una koji se vodi u drugoj stranoj valuti primjenjuje se kupovni
te€aj za stranu valutu koju Banka otkupljuje i konvertira u domaéu valutu, te prodajni teaj za stranu valutu koju
Banka prodaje na nadin da domadu valutu konvertira u tu drugu stranu valutu, primjenjujuci dnevne tecajne liste
Banke na dan prijeboja.

Banka vodi Ratune u domadoj i pojedinim stranim valutama.

Klijenti su obvezni voditi evidenciju prometa i stanja sredstava na Ratunu kako bi i u sluéaju tehnitke nedostupnosti
pravodobnih Banginih informacija samostalno mogli pratiti raspoloZivost sredstava na Radunu.

Vlasnik ratuna ovla$¢uje Banku da moZ%e bez traZenja posebnog odobrenja Viasnika racuna:
=  provesti ispravak grefaka nastalih u platnom prometu zbog kojih bi stanje na Ratunu odstupalo od stvarno
danih naloga za pladanje u korist i na teret rafuna,
«  izvigiti pladanje na temelju naloga za izvriavanje osnove za placanje koje dostavi FINA sukladno Zakonu o
provedbi ovrhe na novéanim sredstvima i drugim zakonskim propisima,

Zakonski zastupnici i Skrbnici raspolaZu sredstvima na radunu zastupanih oseba sukladno odredbama Obiteljskog
zakona, eventualnim podzakenskim aktima, tumagenjima i misljenjima ministarstva ili drugih nadleZnih tijela. Banka
ne odgovara za §tetu koja nastane zbog raspolaganja suprotmo naprijed navedenim propisima i aktima, vec su za bilo
koju #tetu koja moZe nastati zastupanom Vlasniku rafuna, Banci ili treéim osobama zbog raspolaganja suprotno
navedenim propisima i aktima odgovorni isklju&ivo Zakonski zastupnici odnosno Skrbnici.

v UGOVORENO DOPUSTENO PREKORACENJE PO RACUNU

Banka moZe Korisniku Ratuna odobriti i staviti na raspolaganje sredstva koja premasuju trenutaéno raspoloZive stanje
Raguna i to u iznosu i za razdoblje koje je u skladu s poslovnom politikom Banke, temeljem ugovorenog dopuitenog
prekoracenja po radunu.

Stanje Ratuna nastalo uplatama na Ra¢un i iznos dopustenog prekoratenja &ine raspoloZiva sredstva kojima Korisnik
ratuna moZe raspolagati. RaspaloZiva sredstva su plativa na zahtjev Korisnika rauna.

Korisnik raéuna ne smije po Radunu stvarati obveze vede od utvrdenih raspoloZivih sredstava na Radunu.
Banka moZe u svako doba ukinuti dopusteno prekoradenje, ako Korisnik rauna postupa u suprotnosti s ugovornim

odredbama, a osobitn:
» ako se Ratun zaduZi preko iznosa dopustenog prekoracenja,
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= ako Vlasnik Ratuna ne izvrsi pladanje ili zakasni s izvrienjem placanja bilo koje novane obveze po bilo
kojem poslovnom odnosu s Bankom,

= ako Banka zaprimi osnovu za plaéanje po radunu koje podnesu ovlaitena tijela na temelju zakonskih ovlasti
ili pravne i fizi¢ke osobe na temelju zakonskih ili ugovornih ovlasti,

* u sludaju da nastupe li prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da mogu
negativno utjecati na sposobnost Vlasnika da uredno izvrSava svoje obveze ili

* ako Korisnik Raduna u poslovanju s Bankom postupa prijevarno. U takvim slutajevima Viasnik raduna mora
iznos iskoriitenog Dopustenog prekoratenja i iznos nedopuitenog prekoratenja odmah podmiriti te platiti
dune pripadajuée kamate po stopi odredenoj Odlukom o kamatnim stopama Banke, kao i nadoknaditi Banci
sve nastale trofkove.

Banka moZe ukinuti ili smanjiti visinu iznosa dopultenog prekoratenja u slufaju nekoriftenja dopustenog
prekoradenja, izostanka ili smanjenja visine redovitih mjese¥nih priljeva ili u drugim slufajevima prema vlastitoj
procjeni. Vlasnik ra¢una je duZan voditi brigu o visini i priljevima po Radunu.

Banka ée u sludaju ukidanja ili smanjenja dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu o tome obavijestiti Vlasnika
raduna najmanje 30 (trideset) dana prije datuma efektivnog umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoradenja te e
omoguéiti Vlasniku ratuna, bez njegovog zahtjeva, otplatu iznosa za koji je dopusteno prekoradenje umanjeno ili
iznosa ukinutog dopustenog prekoradenja na rok od 12 (dvanaest) mjeseci, bez dodatnog tro3ka i s primjenom kamaine
stope vaZecoj za dopustena prekoragenja po tekuéem radunu, sukladno Odluci o kamatnim stopama Samoborske banke
d.d.. Ukoliko Vlasniku raguna nije omogucéena otplata umanjenog ili ukinutog iznosa prekoragenja po tekucem ratunu
u 12 (dvanaest) mjesednih obroka Vlasnik raduna nije duZan prihvatiti smanjenje odnosno ukidanje dopuitenog
prekoragenja po tekuéem radunu. Otplata se ne omogucéuje za iznos nedopustenog prekoragenja po tekutem radunu.
Ukoliko je protiv Vlasnika ratuna pokrenut postupak prisilne naplate navedeno, takoder, iskljutuje mogucnost otplate
smanjenog ili ukinutog prekoragenja u 12 (dvanaest) mjese&nih obroka. Vlasnik raduna moZe odbiti otplatu smanjenog
ili ukinutog iznosa dopustenog prekoratenja te u cijelosti podmiriti smanjeni ili ukinuti, a iskoristeni, iznos dopuitenog
prekoragenja, najkasnije do isteka roka od 30 {trideset) dana od dana kada ga je Banka obavijestila 0 smanjenju ili
ukidanju prekoraéenja.

Vlasnik raduna odri¢e se bilo kakvih prigovora u vezi s ukidanjem ili smanjenjem visine dopustenog prekoratenja.
Maloljetnoj osobi ili osobi pod skrbnistvom Banka ne odobrava koristenje kredita po Radunu.

U slucaju provedbe ovrhe na nov&anim sredstvima, Viasnik raduna nec¢e moci raspolagati sredstvima na Ralunu u
visini potrebnoj za provedbu ovrhe, sve dok ovrha na Ratunima u cijelosti ne bude provedena sukladno zakonskim

propisima.

Placanje na teret neiskoristenog iznosa dopustenog prekoragenja obavljat ¢e se samo radi izvrienja ranije danih naloga
za placanje u korist kreditnih i drugih traZbina Banke.

Banka neée posebno obavjestavati Vlasnika Raduna o ukidanju dopustenog prekorafenja zhog zaduZenja Rafuna
preko iznosa dopustenog prekoradenja, neplaéanja kamate ili naknade po rafunu te o nemoguénosti raspolaganja

neiskoridtenim iznosom dopuitenog prekoralenja zbog ovrhe na ratunu.

Banka ¢e o smanjenju ili ukidanju dopustenog prekoratenja vezano na poslovnu politiku Banke, Vlasnika ratuna
obavijestiti na ugovoreni nacin.

Vlasnik raduna moZe podnoSenjem pisane izave u bilo kojoj poslovnici Banke odbiti dopusteno prekoratenje koje mu
je Banka stavila na raspolaganje.

\% NEDOPUSTENO PREKORACENJE

Nedopustenim prekoratenjem smatra se zaduZenje Ratuna preko iznosa DopuStenog prekoragenja.

Vlasnik je duzan voditi evidenciju o stanju i promjenama po Radunu radi osiguranja sredstava za placanje obveza koje

terete Ratun, te ne smije po ralunu stvarati dospjele obveze vete od raspoloZivih sredstava. lzdavanje feka bez
pokriéa je kazneno djelo.
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U sludaju nedopustenog prekoradenja po Ragunu, Vliasnik Raduna duan je odmah uplatiti iznos koji je svojom
visinom dovoljan za pokri¢e nedopuitenog prekoralenja, pripadajuée zatezne kamate koje se odreduju Odlukom o
kamatnim stopama, trodkove Banke, te nastale trodkove sukladno Odluci o Tarifi naknada po poslovima koje obavlja
Samoborska danka d.d.
U slu¢aju nastanka nedopuitenog prekoratenja, Banka je ovladtena poduzeti svaku radnju koja bi otklonila
nedopusteno prekoradenje i Stetu za Banku te kojom bi se naplatio iznos pripadaju¢ih duZnih kamata i troskova, a
osobito:
= onemoguditi Klijentu daljnje poslovanje po svim Racunima (obustaviti izdavanje &ekovnih blanketa i zatraZiti
povrat neiskoristenih &ekovnih blanketa, blokirati kartice te zatraZiti njihov povrat),
»  poduzeti mjere prinudne naplate (naplatiti potraZivanja iz sredstava koja pristignu na Radun, a ako ona nisu
dostatna iz sredstava drugih depozitnih raduna koje Vlasnik ima u Banci) u skiadu s totkom VI1II,
= ukinuti doputeno prekoragenje po Radunu,
»  otkazati uge sore o otvaranju i vodenju transakcijskih ratuna,
= pokrenuti sudski postupak za naplatu potraZivanja.

Vil KAMATE, NAKNADE I OSTALI TROSKOV1

Na sredstva na radunu Banka obradunava pasivne kamate po kamatnim stopama promijenjivim u skladu s Odlukom o
kamatnim stopama Banke i za iznos kamate odobrava Radun Vlasnika,

Na sredstva iskoridtenog dopustenog prekoratenja/kredita, Banka obratunava aktivne kamate po kamatnim stopama
promijenjivim u skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke i za iznos kamate tereti Ratun Vlasnika.

Na prekoragenja raspoloZivih sredstava na Rafunu (nedopusteno prekoragenje), Banka obratunava zateznu kamatu
¢ija je visina promjenjiva i odredena zakonskim propisima.

Banka utvrduje, obragunava i naplaéuje naknade za obavljanje usluga po Ratunu prema Odluci o Tarifi naknada za
usluge po poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d.

Osim naknade utvidene Odlukom, Vlasnik snosi i sve stvarne trofkove koji nastanu postupanjem Banke po nalogu
Vlasnika ili bez njegovog naloga, a u njegovom interesu radi sprjedavanja nastanka $tete, kao i sve stvarne troskove
koji nastanu radi poduzimanja nuZnih radnji za zastitu interesa Banke.

Vlasnik Ra¢una ovladéuje Banku da bez njegove daljnje suglasnosti, obradunatu kamatu i naknadu, troskove po osnovi
vodenja raduna te druge stvarne tro¥kove direktno naplati iz sredstava na njegovom Ratunu, ¢ €emu Banka Vlasnika
Racuna izvjeituje putem izvatka po raunu.

Banka je ovlastena izvriiti naplatu naknade iz sredstava na radunu Viasnika u korist mjerodavnog tijela prema Zakonu
o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima te drugim posebnim zakonskim i podzakonskim propisima (primjerice,
naplata naknade za provedbu ovrhe na nov&anim sredstvima u korist Financijske agencije), o femu Banka Vlasnika
Ratuna izvje§cuje putem izvatka po raCunuy,

Za usluge u deviznom poslovanju, Banka obrafunava naknadu u protuvrijednosti domace valute po srednjem tecaju

Samoborske banke d.d. va¥eéem na dan obraduna naknade. U sluaju kada se naknada napla¢uje s deviznog rafuna
Vlasnika, primjenjuje se kupovni tedaj Banke za devize vaZeéi na dan obraluna naknade.

vill 1ZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCLJA
Preko transakcijskih racuna mogu se obavljati pojedinagne platne transakcije koje su neovisne jedna od druge, kao i
platne transakcije u okviru posebnih ugovora kojima se unaprijed ugovara izvrienje niza buducih transakcija (npr.

vgovor o trajnom nalogu, SEPA izravna tereéenja).

Platne transakcije izvr¥avaju se u pravilu, temeljem suglasnosti Korisnika Ra¢una koju on daje na ugovoreni nacin.
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Suglasnost za izvrienje datih naloga za pla¢anje Korisnik ratuna daje trenutkom sklapanja ugovora za izvrienje niza
buduéih platnih transakcija (primjerice sklapanjem Ugovora o trajnom nalogu, SEPA izravna tere¢enja), podnosenjem
Banci svakog pojedinatnog naloga za plaéanje uz osobnu identifikaciju ili kori§tenjem sredstava za identifikaciju
(primjerice PIN-a, odnosno drugog sredstva za identifikaciju) &ije kori¥tenje Banka omogu¢i Korisniku rauna.

lznimno, Banka je ovlastena bez suglasnosti Vlasnika ratuna:
s provesti ispravak gre¥aka nastalih u provodenju platnog prometa,
»  izvrditi plaéanje na temelju naloga za izvriavanje osnove za placanje koje dostavi FINA sukladno Zakonu o
provedbi ovrhe na nov&anim sredstvima i drugim zakonskim propisima.

Korisnik ra¢una izrigito i neopozivo oviaséuje Banku da, bez ikakve daljnje suglasnosti ili privole, za sva dospjela, a
nenapladena potraZivanja Banke iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom, izvrsi tere¢enje ili odobrenje svih Rafuna
Korisnika otvorenih u Banci ukljugujuéi i transakcijske raune.

Korisnik je suglasan da u tom slu¢aju Banka moZe izvriti konverziju sredstava u domacoj valuti ¥/ili deviznih
sredstava na svim ratunima Korisnika u valutu u kojoj Banka ima potraZivanje. U slutaju naplate potraZivanja
prijebojem s oro&enog stednog uloga, orogeni §tedni ulog se moZe u cijelosti razrotiti i sredstva prenijeti na RaCun.

Korisnik ratuna koji inicira nalog za platanje i Banka mogu ugovoriti da ¢e se nalog za pla¢anje poCeti izvr3avati:
=  natoéno odredeni datum,
*  padatum kada Korisnik osigura potrebna nov&ana sredstva na Radunu (trajni nalog za prijenos priljeva).

8.1. NALOG ZA PLACANJE

Vlasnik ra¢una zadaje Nalog za pla¢anje (u daljnjem tekstu Nalog) u papirnatom ili elektronskom obliku na slijedece
nadine:
= {rajnim nalogom,
nalogom za SEPA izravno terefenje,
putem bankomata,
putem EFT-POS uredaja,
na $alteru Banke,
= koristenjem usluge sabank.net,
»  koriftenjem vusluge mobilnog bankarstva,

Instant naloge moguée je zadati na ¥alteru Banke te putem usluga SABANKnet internet bankarstva i mSABA
mobilnog bankarstva.

SEPA instant kreditni transfer smatra se vrstom pla¢anja koju klijent mora izrigito zatraZiti temeljem Izjave priloZene
uz HUB obrazac, ukoliko se placanje provodi u poslovnici Banke. Ukoliko klijent vrdi placanje putem usluga
SABANKumet internet bankarstva i mSABA mobilnog bankarstva duZan je prilikom pladanja odabrati opciju instant
plaéanja ukoliko Zeli izvréiti takvu vrstu placanja..

Nalog za platanje mora imati pravilno, jasno i potpuno ispunjene sve elemente potrebne za izvrienje naloga za
plaanje.

Nalog za pla¢anje mora obvezno sadrZavati propisane podatke te biti nedvojben i &itak.
Banka nece izvrditi nalog za placanje koji je ispravijan, precrtan, brisan ili na drugi na¢in mijenjan.

Banka ne odgovara za $tetu koja moZe nastati kao posljedica zaka$njenja u obradi naloga za placanje ako je Steta
uzrokovana potrebom dodatnog kontakta Banke s Korisnikom raguna radi nadopune naloga.

Nalozi za pladanje su:
» nalog za uplatu,
= nalog za isplatu,
» nalog za prijenos.

Nalog za pladanje, ovisno o vrsti transakeije koja se njime inicira, mora sadrZavati slijedece elemente:
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Red. | Nalog za uplatu Nalog za isplatu Nalog za prijenos
br.
1 Naziv (ime, prezime," Naziv (ime, prezime, ‘Naziv (ime; preznme adresa/s_;edlﬁte)

adresa/sjedidte) platitelja’ - adresa/sjediite) platitelja -platitelja - .

2 Naziv (ime, prezime, . . Broj rafuna kojise tereti -vode¢i | IBAN racuna platitelja
adresa/sjediste) pnmatel_]a plaéanja__ ‘broj Banke i hro_l raélma

} platitelja. . :

3 Broj raéuna prlmatel_la plaéanjaf " [:Naziv (:me'prez:lme, adresa i Naziv (oznaka) kreditne institucije
jedinstvena identifikacijska oznaka-‘_ g SJedlﬁte prnﬁ1atel_1a 1splate | platitelja
-vodeéi broj Banke i i broj raéuna . _ _
primatelja pladanja o

4 Naziv (oznaka) kreditne mstltut:l_]e Naziv (ime, prezime, adresa/sjediste)
primatelja pla¢anja ..} primatelja pla¢anja

5 Omaka valute - ¥ TRAN radina primatelja -

6 1znos ' BIC ili naziv kreditne institucije

: -{ primatelja plaéanja -
7 Opis pladanja Poziv na broj zaduZenja Omaka valute

8 Poziv na broj odobrenja ‘Datum,podnofénja~ -~ | Iznos -

9 Datum podnofenja . - .- - . .- -] Potpis platitelja Opis plaéanja

10 Potpis platiteja =~ ~. - .. .| Potpis primatélja isplate - | Poziv na broj zaduZenja
11 Sifra opisa placanja Sifra opisa plaéanja Poziv na broj odobrenja
12 Statistitko obiljeZje. Statistitko obiljeZje Datum izvrienja

13 Datum podno&enja

14 Potpis platitelja -

15 Sifra opisa pla¢anja

16 Statistiko obiljezje

Osjentana polja predstavijaju obvezne elemente koje pojedine vrste naloga za pladanje moraju sadrZavati.
Elementi naloga za plaéanje popunjavaju se na sljede¢i na¢in:

1) Naziv (ime) platitelja/primatelja pladanja — obavezno se unosi ime i prezime odnosno naziv ili skraéeni naziv
platitelja/primatelja pla¢anja, adresu (sjediste) i druge obavezne podatke prema prethodnoj tabeli.

2) IBAN ratuna platitelja — unosi se broj ratuna u skladu s odlukom kojom s¢ propisuje natin otvaranja
transakeijskih raduna.
3) IBAN ratuna primaielja placanja — unosi se broj ratuna u skladu s odlukom kojom se propisuje nalin

otvaranja transakeijskih rafuna ili u sluéaju prekograni&nih i medunarodnih transakcija drugi radun, odnosno
druga jedinstvena identifikacijska oznaka primatelja platanja.

4) Naziv (oznaka) kreditne institucije platitelja unosi se naziv kreditne institucije platitelja i/ili BIC kreditne
institucije platitelja prema medunarodnoj normi ISO 9362.

3) Naziv (oznaka) kreditne institucije primatelja pladanja unosi se naziv kreditne institucije primatelja placanja
ifili BIC kreditne institucije primatelja pla¢anja prema medunarodnoj normi ISO 9362.

6) 1znos — unosi se broj¢ana oznaka iznosa.

7} Oznaka valute — unosi se oznaka valute u skladu s valutom u kojoj se izvr3ava platna transakceija.
2) Opis pla¢anja — unosi se saZeti opis placanja.
9 Poziv na broj zaduZenja/odobrenja — unosi se brojéana oznaka u skladu s propisima ili prema potrebama

korisnika platnih usluga radi dobivanja dopunskih informacija o platnoj transakciji.

10) Datum izvr¥enja — unosi se datum kada nalog za pladanje treba izvr3iti.
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11) Datumn podnogenja — upisuje se datum kada je nalog za placanje predan kreditnoj instituciji.

12) Ovjera — nalog za placanje ovjerava Korisnik plame usluge na nadin ugovoren izmedu kreditne institucije i
korisnika platne usluge.

13) Potpis primatelja pla¢anja — unosi se potpis primatelja nov&anih sredstava.
i4) Sifra opisa placanja — unosi se oznaka opisa plaéanja koju odreduje kreditna institucija.

15) Statistitko obiljeZje — unosi se propisana oznaka za potrebe statisti¢kih istraZivanja.

Pri tere¢enju Raduna, obzirom na valutu teredenja Raluna primjenjuju se slijedeca pravila:

*  uz valutu placanja Vlasnik Racuna navodi i valutu tereéenja (radun se tereti u izabranoj valuti tere¢enja);

»  Vlasnik Rafuna navodi samo valutu pla¢anja bez navodenja valute tereéenja u slijedeéim sluéajevima:
o prilikom raspolaganja sredstvima na bankomatu,
o EFT-POS uredaju ili drugom mjestu prihvata Kartice ili
o Koridtenjem bilo kojeg drugog instrumenta raspolaganja sredstvima koji ne pruZa moguénost

odabira valute teredenja Raduna, u zemlji i inozemstvu. _
* za transakcije obavljene na bankomatu ili EFT-POS uredaju u inozemstvu pri konverziji strane valute u
domaéu valutu primjenjuje se tefaj Banke principala.

Primitak Naloga
Banka zaprima nalog za pla¢anje neposredno od platitelja ili posredno od ili putem primatelja plaéanja.

Vlasnik ratuna i njegov opunomoéenik mogu dogovoriti da Vlasnik ratuna podmiruje svoje obveze prema primatelju
plaéanja putem platne usluge SEPA izravno tereéenje, o demu vise rijedi u poglavlju XI. ovih Opéih uvjeta.

Zaprimljene Naloge Banka izvriava u skladu s Terminskim planom,

Ako Banka primi Nalog nakon vremena koje je odredeno kao krajnje vrijeme za primanje Naloga ili na neradni dan,
smatrat e se da je Nalog primila sliedeceg radnog dana te ¢e se prema tom vremenu odredivati prava i obveze Banke i
Vlasnika ra&una. ' '

Viasnik moze odrediti da se Nalozi koje zadaje putem usluge Internet bankarstva, mobilnog bankarstva, na 3alteru
Banke, trajnim nalogom ili izravnim tereéenjem, izvrie na cdredeni dan. U tom slugaju, na dan koji je odreden za
izvrienje Naloga, primjenjuju se odredbe Terminskog plana.

Vrijeme primitka instant naloga smatra se trenutak u kojemu je Banka zaprimila nalog bez obzira na sat ili kalendarski
dan. Ukoliko je instant nalog zadan sa buduéim datumom izvrdenja, vrijeme primitka naloga odreduje se sukladno
Terminskom planu.

lzvrienje Naloga
Banka ¢e izvriiti Nalog sukladno Terminskom planu, ako su ispunjeni sljede¢i uvjeti:

*  ako je Nalog ispunjen &itko i potpuno, bez ispravaka, sa svim obveznim elementima,

= ako je Vlasnik na dan izvr3enja Naloga osigurao raspoloZiva sredstva za izvrienje cjelokupnog Naloga u
zatraFenoj valuti, ukljudujuéi i naknade,

*  ako je Viasnik na ugovoreni na¢in dao suglasnost za izvrienje platne transakcije,

» ako za izvrienje Naloga ne postoje zakonske prepreke.

Nalog za Instant placanje se izvidava uz uvjet da je Banka primila informaciju od pruZatelja usluge primatelja platanja
da je odobren rakun primatelja platanja za iznos platne transakcije. Instant nalozi izvr3avaju se sukladno Terminskom
planu izvrienja platnih naloga, i to 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana, u roku od 10 sekundi od vremena
primitka instant naloga za placanje i obavjeltava platitelja putem usluge kojom je nalog zadan da je iznos platne
transakcije stavljen na raspolaganje primatelju pla¢anja.
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Pruzatelj platnih usluga platitelja i pruZatelj platnih usluga primatelja moraju biti sudionici SEPA SCTinst platne
sheme kako bi se Instant nalog mogao provesti.

Suglasnost za izvrienje platne transakcije daje se prije izvrienja platne transakcije, na jedan od sljedetih nagina:

=  potpisom Naloga u papirnatom obliku na na&in naveden u Pristupnici za otvaranje rafuna,

= potvrdom/unosom PIN-a na bankomatu ili EFT-POS uredaju, ako se za platnu transakciju koristi Debitna
kartica,

= kod pojedinih vrsta EFT-POS uredaja potrebno je i potpisati slip, a potpis mora biti istovjetan potpisu na
kartici,

» potvrdom/unosom podataka iz autentifikcijskog uredaja (token, kartica), ako se za platnu transakciju koristi
sabank.net usluga,

» potpisem Ugovora o trajnom nalogu,

* potpisom &ekovnog blanketa,

» potpisom naloga za izravno tereéenje,

Platna transakcija za koju je Vlasnik dao suglasnost na jedan od gore opisanih nadina smatra se¢ autoriziranom
platnom transakcijom. :

Nalog za placanje mora biti bezuvjetan.

Samim primitkom Naloga, trece osobe ne stjeu nikakva prava prema Banci.
Ukoliko Vlasnik navede pogresan broj raduna odnosno bilo koji obvezni element Naloga, Banka nije odgovorna za
neizvrienje ili neuredno jzvr¥enje Naloga.

Ako je Vlasnik, osins vroja rafuna, Banci dao i druge informacije u odnosu na primatelja pla¢anja, Banka je odgovorna
samo za izvidenje Naloga u skladu s brojem raduna kojega je naveo Vlasnik,

Banka moZe odrediti sigumosnu mjeru — maksimalni iznos (sigurnosni limit) pojedine platne transakcije ¥ili
maksimalni iznos (sigunosni limit) platnib transakcija u odredenom razdoblju za naloge za plaéanje zadane u
elekironiékom obliku putem usluga SABANKnet i mSABA. Korisnik moZe u poslovnici Banke promijeniti odredeni
iznos sigurnosnog limita. Korisnik moZe sam odrediti iznos osobnog limita po nalogu za placanje putem usluga
SABANKnet i mSABA, koji ne moZe biti visi od sigurnosnog limita kao i izmjeniti iznos osobnog limita u bilo kojem
trenutku prije zadavanja naloga za placanje. lznad osobnog limita nije moguée zadati Instant nalog putem usluga
SABANKnet i mSABA.

Odbijanje izvrienja Naloga

Vlasnik je odgovoran za to¢nost i ispravnost svih podataka navedenih na Nalogu. Banka ne odgovara za eventualnu
&tetu koja bi mogla nastati Vlasniku zbog izvr¥enja krivotvorenih ili izmjenjenih Naloga.

Banka e odbiti izvrienje Naloga za pladanje ukoliko nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrienje Naloga odnosno ukoliko:
*  Nalog za pladanje ne sadrZi sve elemente potrebne za njegovo izvidenje,

su elementi Naloga za placanje nepravilne, nejasno ili nepotpuno navedeni,

nisu osigurana nov&ana sredstva za izvrienje naloga i naplatu naknade,

ako postoje zakonske zapreke za izvrienje naloga,

ako postoji opravdana sumnja da nalog nije podnio Klijent ili punomo¢nik,

je u meduvremenu zatvoren ragun platitelja ili primatelja placanja.

Banka ée odbiti izvrienje instant kreditnog transfera ako nisu ispunjeni svi uvjeti za njegovo izvr¥enje, u slu¢ajevima
ako postoje zakonske prepreke za izvrSenje naloga za placanje, ako bi izvrienje bilo protivno propisima o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma, sankcijama i/ili mjerodavnim propisima, ako je ratun platitelja blokiran zbog
zakonskih ili drugih razloga, u slu¢aju da su pruZatelj usluga primatelja pla¢anja ili EuroNKSInst platni sustav odbili
jzvrienje naloga. Banka ée kao pruZatelj platnih usluga platitelja odbiti izvrienje instant kredimog transfera i u shu€aju
da nakon isteka maksimalnog roka za izvréenje instant kreditog transfera od 10 sekundi ne zaprimi niti pozitivnu niti
negativnu informaciju od pruatelja plamih usluga primatelja. Ako Banka odbije izvr3iti instant kreditni transfer o
odbijanju ée obavijestiti korisnika platnih ustuga na ugovoreni nafin.
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Ukolike u roku od 10 sekundi Banka ne zaprimi informaciju od pruZatelja plamih usluga primatelja plac¢anja da je
iznos platne tranasakcije stavljen na raspolaganje primatelju pladanja, Banka ¢e odmah vratiti raun platitelja u stanje
u kojem bi bio da platna transakcija nije izvriena te obavjestiti platitclja da se ¢eka informacija o izvrienju platne
transakcije, Ukoliko je Banka nakon navedenog roka, zaprimila potvrdu pruZatelja platnih usluga primatelja placanja
da je iznos platne transakcije stavljen na raspolaganje primatelju pla¢anja, Banka moZe bez ikakve daljnje suglasnosti
ili privole za iznos plame transakcije teretiti radun na koji je izvrSila povrat iznosa platne transakeije. Ukoliko na
navedenom rtafunu nema raspoloZivih sredstava, Banka moZe iznos platne transakeije naplatiti s bilo kojeg
transakeijskog raduna ili depozita/Stednje po videnju korisnika koji je otvoren u Banci.

Ako Banka zaprimi vie naloga za plaéanje s istim datumom izvr3enja, a pokri¢e za izvrienje svih naloga i pripadajuce
naknade ne bude osigurano, Banka ¢e sama odrediti prioritete izvrSavanja naloga po$tujuci pri tome prioritete
odredene zakonom.

Ako je izvrienje naloga za plad¢anje odbijeno, smatra se da nalog nije ni primljen.

Informacija o odbijenim Nalozima Vlasniku ée biti rasploZiva pozivom na broj telefona 01-5999-226 u uredovno
radno vrijeme banke ako je Nalog zadan u poslovnici Banke, putem trajnog naloga ili naloga za izravno terecenje ili
putem usluge mobilnog bankarstva odnosno putem sabank.net usluge ukoliko je Nalog zadan koriStenjem te usluge.

Opoziv Naloga

Vlasnik Ra&una ne mo¥e opozvati Nalog za plaéanje nakon §to ga je Banka zaprimila, osim u dolje navedenim
slutajevima:

» u slutaju izravnog tereéenja Korisnik raduna moZe opozvati nalog za placanje najkasnije do kraja radnog
dana koji prethodi danu ugovorenom za zapoginjanje izvriavanja naloga;

» kada Nalog nije odmah izvr$en jer je zaprimljen nakon vremena koje je u Terminskom planu odredeno kao
krajnje vrijeme za primanje Naloga. U tom slutaju Nalog se moZe opozvati do kraja tog radnog dana, na isti
nadin na koji je i zadan;

» Korisnik Ratuna moZe opozvati suglasnost za izvrienje platne transakcije u okviru ugovorenog trajnog
naloga &ime opoziva i svaku budu¢u platnu transakciju iz odnosnog niza platih transakcija. Opoziv jedne
platne transakcije smatrat ée se otkazom ugovora o trajnom nalogu. '

Za opoziv Naloga koji je zadan u poslovnici potrebno je, prilikom opoziva, predotiti izvomik Naloga, izvomnik
Potvrde o transakeiji i identifikacijski dokument.

Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja placanja, Korisnik ratuna ne moZe opozvati nalog za
pladanje nakon prijenosa naloga za plaéanje ili nakon §to je primatelju pla¢anja dao svoju suglasnost za izvrienje
platne transakcije. Za opoziv takvog naloga za plaéanje potrebna je suglasnost primatelja pla¢anja.

Ako je platna transakcija inicirana preko pruZatelja usluge iniciranja plaéanja, Korisnik raduna ne moZe opozvati nalog
za platanje nakon &to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao pruzatelju usluge iniciranja placanja.

Opoziv instant kreditnog transfera (Recall) koristi se kada pruZatelj platnih usluga platitelja traZi povrat izvrienog
instant kreditnog transfera. Opoziv moZe inicirati jedino pruzatelj platnih usluga platitelja, u svoje ime ili u ime
platitelja. Prije iniciranja opoziva, pruZatelj platnih usluga platitelja provjerava je li zadovoljen jedan od razloga za
OpOZiv;

» duplo slanje

» tehni¢ki problemi koji rezultiraju pogresnim instant kreditnim transferom

« prijevarno iniciranje instant kredimog transfera.

Pruzatelj platnih usluga platitelja mora poslati opoziv unutar 10 radnih dana od datuma izvrienja instant kreditnog
transfera koji je predmet opoziva za razloge duplo slanje ili tehnitki problemi koji rezuitiraju pogrenim instant
kreditnim transferom, odnosno unutar 13 mjeseci za prijevamo iniciranje instant kreditnog transfera. PruZatelj platnih
usluga primatelja mora poslati odgovor na opoziv unutar 15 radnih dana nakon primitka opoziva instant kreditnog
transfera od pruatelja platnih usluga platitelja. Ako pruZatelj platnih usluga primatelja ne zaprim{ suglasnost za povrat
od primatelja u roku od 15 radnih dana, mora poslati pruZatelju platnih usluga platitelja negativni odgovor na opoziv §
razlogom ,,;nema odgovora primatelja“. Ako pruzatelj plamih usluga primatelja ne odgovori na poruku opoziva u roku
od 15 radnih dana, smatra se da je prekssio pravila SCTInst sheme. Opoziv instant kreditnog transfera kojeg inicira
platitelj (Request for Recall by the Originator) mozZe biti kreiran i iz sljede¢ih razloga:

Javno ' stranica 18/38



samoborska banka
dinniéka dristva

1873 saMoBnr

OPCI UVIETT POSLOVANIA

PO TRANSAKCIISKIM RACUNEMA POTROSACA

* pogresan radun prirﬁz;telja
» pogresan iznos
* po zahtjevu platitelja bez navodenja razloga.

Kreiranje opoziva ne jaméi platitelju povrat sredstava originalnog instant kreditnog transfera ve¢ ovisi o pristanku
primatelja. U slu€aju zaprimanja zahtjeva za opoziv od pruZatelja plamih usluga platitelja kada je korisnik platnih
usluga primatelj pla¢anja, Banka ée o tome obavijestiti korisnika platnih usluga kako bi pisanim putem dao suglasnost
za terecenje rafuna i povrat sredstava.

Opoziv izvrienog naloga za Instant placanje korisnik moZe zatraZiti putem usluge koja je koriStena za zadavanje
naloga ili u poslovnici Banke, Za opoziv izvr¥enih naloga naplaéuje se naknada prema Tarifi naknada Banke,

Banka zadrzava pravo naplate naknade za opoziv naloga za plaéanje sukladno Odluci o Tarift naknada po poslovima
koje obavlja Samoborska banka d.d..

8.2. PRILJEVI NA RACUN

Banka ¢e odobriti Radun Vlasnika Racuna - primatelja placanja odmah nakon $to je za taj iznos odobren ratun Banke,
odnosno sukladno Terminskom planu zaprimanja i izvi$enja naloga, te po primitku svih potrebnih podataka za
odobrenje raduna Vlasnika.

Nakon blokade ratuna Vlasnika-ovrienika Banka je duZna FINA-i dostavljati obavijest o svakom priljevu novéanih
sredstava na radun Vlasnika-ovrienika, sve do naloga FINA-e za deblokadu rafuna Vlasnika-ovrSenika i slebodno
raspolaganje novianim sredstvima. Priljev nov&anih sredstava koristi se iskljutivo za izvr¥enje neizvi¥enih osnova za
plaéanje.

8.3. USLUGE INICIRANJA PLACANJA I INFORMIRANJA O RACUNU

Vlasnik ratuna da ima pravo koristiti se platnom uslugom iniciranja pladanja koju pruza pruZatelj usluge iniciranja
plaéanja te uslugom informiranja o radunu ako je Vlasnik raduna ujedno korisnik internog bankarstva (sabank.net) ili
mobilnog bankarstva (mSABA)

8.4. PROVJERA PRIMATELJA PLACANJA

Prilikom zadavanja naloga za plaéanje, nakon 3to je platitelj zadao nalog za nacionalno li prekograni¢no pla¢anje u
eurima, koji je ispravno popunio i naveo sve podatke u skladu sa zakonskim propisima iz ovih Op¢ih uvjeta, Banka ce
provesti postupak provjere podudarnosti imena i prezimena/naziva primatelja pla¢anja koji je platitelj unio u nalog s
imenom i prezimenom/nazivom vlasnika IBAN-a (u nastavku provjera). Rezultati navedene provjere mogu biti
sljedeéi:

e IBAN i naziv (ime) primatelja u potpunosti podudaraju MATCH/NAZIV SE POTPUNO PODUDARA (zeleno)

e IBAN i naziv (ime) primatelja djelomi¢no podudaraju CLOSE MATCH/NAZIV SE SKORO PODUDARA (Zuto)
sIBAN i naziv (ime) primatelia ne podudaraju NO MATCH/NAZIV SE NE PODUDARA (crveno)
» Provjera se ne moZe izvi§iti CHECK CAN NOT BE PERFORMED/PROVIERA SE NE MOZE 1ZVRSEITI (sivo)

Ukoliko je ishod provjere da se IBAN i ime i prezime/naziv primatelja djelomi¢no pedudaraju, ne podudaraju ili da
provjeru nije moguée izvr¥iti Banka ée informaciju o rezultatu provjere prufiti platitelju na primjeren na¢in prije
autorizacije naloga za pla¢anje. Banka ¢ée u sludajevima kada nije moguée potvrditi potpunu podudamost podataka
upozoriti platitelja da, ukoliko nastavi sa autorizacijom plaéanja, isto moZe dovesti do toga da sredstva budu
proslijedena neZeljenom primatelju.

Bez obzira na rezultat provjere, platitelj moZe autorizirati provedbu naloga za pla¢anje s podacima koji se djelomi¢no
podudaraju i s podacima koji se ne podudaruju. U tom slu¢aju Banka nije odgovorna i nije duZna platitelju nadoknaditi
eventualno nastalu Stetu.

Uslugu provjere primatelja plaéanja poslovnih subjekata &iji je IBAN evidentiran u Jedinstvenom registru racuna
Banka ¢e pruZati na na&in da nakon §to platitelj, odnosno bankar u slugaju naloga za plaéanje u papirnatom obliku,
unese IBAN u nalog za Instant kreditni transfer, kreditni transfer — nacionalni u eurima i kreditni transfer u inozemstvo
u eurima u drzave jedinstvenog podru&ja placanja SEPA navedene u SCTInst shemi, naziv tog primatelja placanja
automatski e se prenijeti iz Jedinstvenog registra ratuna u navedeni nalog za pla¢anje. U tom slu¢aju platitelj ¢e

dobiti informaciju o ispravnosti naziva primatelja porukom ,,podudara se*
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1X ODGOVORNOST BANKE 1 POVRAT NOVCANIH SREDSTAVA

U slugaju da je Banka sukladno Zakonu o platnom prometu odgovorna za neizvrienje ili nepravilno izvrienje platne
transakcije Banka ¢e Vlasniku rafuna bez odgadanja vratiti iznos neizvr$ene ili nepravilno izvrien i svih zaratunatih
naknada te kamate na Koje Vlasnik raduna ima pravo.

Banka nije odgovorna za neizvr¥enje platne transakcije:
*  Kkada je odgovoran Korisnik, sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta,
» kada dokaZe da je prufatelj plainih usluga primatelja pla¢anja primio iznos platne transakcije sukladno
Nalogu za plaéanje,
* 1t slutaju nastupa izvanrednih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije mogla utjecati i posljedice kojih
nije mogla izbjeéi unatod postupanju s potrebnom pozorno&cu,
* o slutaju kada je Banka bila duna primijeniti drugi propis.

U slu&aju da je Banka sukladno Zakonu o platnom prometu odgovorna za izvrienje neautorizirane platne transakcije,
Banka ée Vlasniku rafuna odmah, a najkasnije do kraja prvog radnog dana nakon zaprimanja obavijesti o
neautoriziranoj platnoj transakciji ili prigovora ili saznanja na neki drugi na¢in za neautoriziranu platnu transakciju,
vratiti iznos neautorizirane platne transakcije i svih zaradunatih naknada te kamate na koje Vlasrik ratuna ima pravo.
Banka nije duZna postupiti po odredbama iz ovog stavka ako ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru i ako je o
navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u pisanom obliku.

Banka ¢e na jednak nadin propisan prethodnim stavkom postupiti i u slufaju kada je platna transakcija inicirana preko
pruZatelja usluge iniciranja platanja.

U svim prethodnim sluajevima Banka ¢e ratun Vlasnika ratuna dovesti u stanje koje bi odgovaralo stanju tog rauna
koje bi postojalo da nije doslo do naznadenih propusta Banke.

U slu&aju platne transakcije inicirane od strane ili preko primatelja plaanja Banka ¢e, na zahtjev Vlasnika ratuna,
izvriti povrat ¢jelokupnog iznosa autorizirane platne transakcije koja je veé izvi¥ena, ako su ispunjeni svi sljedeci
uvjeti:
" sugilasnost Vlasnika rauna za izvr§enje platne transakcije u vrijeme kada je dana nije dana za to¢an iznos
platne transakecije i
*  ako iznos plame transakcije znagajno premaguje iznos koji bi Vlasnik raduna otekivao obzirom na njegove
dotada¥nje navike potrodnje, odredbe okvirnog ugovora, iznosa prija$njih platnih transakcija, uvjete ugovora
o trajnom nalogu, drugih ugovora te ostale okolnosti slu¢aja a koje nisu rezultat primjene ugovorenog
referentnog tedaja.

Vlasnik raéuna nema pravo na povrat iz prethodnog stavka u slu¢aju da je dao ovlastenje/suglasnost za izvrSenje platne
transakcije neposredno Banci i ako mu je Banka ili primatelj placanja dostavio ili u¢inio raspoloZivim informacije o
buduéoj plamoj transakciji #etiri tjedna prije dospijeéa pladanja.

U slugaju zahtjeva za povrat prema stavku 6. ove totke Vlasnik raduna mora Banci predati sve dokaze o okolnostima
slu¢aja.

Platne transakcije koje inicira Vlasnik rafuna preko primatelja plaéanja ili ih izravno inicira primatelj pla¢anja su:
»  Karti¢na pladanja /pos terminali, debitme kartice, kreditne kartice, debitne kartice s odgodom placanja, charge
kartice/,
» pojedina pla¢anja odredenim instrumentima (prepaid poklon kartice),
*  izravna terefenja.

Da bi ostvario pravo na povrat prema stavku 6. ove totke (za autorizirane platne transakcije koje odredi primatelj
uplate ili Vlasnik ratuna putem primatelja uplate), Vlasnik raduna mora podnijeti zahtjev u roku od 8 (osam) tjedana
od dana tereéenja Ratuna. U protivnom, Vlasnik ratuna gubi pravo na povrat novéanih sredstava prema stavku 6. ove
tocke.
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Banka ée u roku od 10 {deset) radnih dana od dana primitka zahtjeva za povrat nov&anih sredstava prema stavku 6. ove
tocke:
s yratiti Vlasniku ratuna puni iznos platne transakcije ili
»  odbiti povrat uz obrazloZenje, uz obavijest o tijelima nadlefnim za izvansudske prituzbene postupke i
postupak alternativnog rjesavanja spora u skladu s totkom XIX ovih Op¢ih uvjeta.

Ukoliko Viasnik rafuna nije suglasan s datim obrazloZenjem Banke, moZe podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno
prijedlog za pokretanje postupka alternativnog rjeavanja spora u skladu s totkom XIX ovih Opéih uvjeta.

Pri platnim transakcijama, a prema porukama koje zaprime u procesu pripreme plaéanja, Banka nije odgovorna za
nepravilno izvrienje platne transakcije kako slijedi:

» IBAN i naziv (ime) primatelja u potpunosti podudaraju MATCH/NAZIV SE POTPUNO PODUDARA (zeleno)

¢ IBAN i naziv (ime) primatelja djelomi¢no podudaraju CLOSE MATCH/NAZIV SE SKORO PODUDARA (Zuto)
»IBAN i naziv (ime) primatelia ne podudaraju NO MATCH/NAZIV SE NE PODUDARA (crveno)
= Provjera se ne moZe izvi§iti CHECK CAN NOT BE PERFORMED/PROVIERA SE NE MOZE 1ZVRSITI (sivo)

X PLATN] INSTRUMENTI
10.1.  IZDAVANJE PLATNIH INSTRUMENATA

10.1.1. Debitna kartica - VISA

Banka na zahtjev Vlasnika raduna, Vlasniku ratuna izdaje jednu valjanu Debitnu — VISA karticu. Kartica glasi na
ime, neprenosiva je i vlasniito je Banke. Uz VISA karticu, Viasniku raduna se dodjeljuje i PIN (osobni tajni broj) uz
koji se Debitna kartica koristi. Unosom i potvrdom PIN-a Vlasnik daje suglasnost za izvr3enje platnih transakcija.

Barnka moZe izdati karticu i Opunomoéeniku na njegov zahtjev.

Banka dostavlja Debitnu karticu po3tom na adresu Vlasnika/opunomoéenika racuna, a nakon dostave Kartice PIN se
moZe podiéi na adresi Banke u poslovnici u kojoj se vodi ra¢un. Ukoliko Vlasnik/opunomoéenik ne podigne PIN u
roku od 3 mjeseca od dana dostave kartice, Banka ¢e PIN unistiti.

Vlasnik/opunomoéenik je duzan nakon primitka kartice, Debitnu karticu potpisati. Nepotpisana Debitna kartica je
nevaZeda.

Vlasnik/opunomodéenik snosi sav rizik i posljedice u slu€aju nepotpisivanja Kartice,

Prilikom raspolaganja sredstvima na ratunu Korisnik raduna se identificira Debitnom karticom i PIN-om i/ili potpisom
te, ako to nije iskljueno kod pojedinih oblika raspolaganja sredstvima na Radunu, i osobnom iskaznicom ili drugim
vjerodostojnim identiftkacijskim dokumentom.

PIN, utipkan i provjeren na mjestu raspolaganja sredstvima, iskljugiv je i nedvojben dokaz identiteta Korisnika koji je
obavio odredenu transakeiju upotrebom PIN-a te takoder i iskljugiv i nedvojben dokaz same Einjenice da je odnosna
transakecija obavljena. Kada je za raspolaganje sredstvima na RaGunu potreban potpis Korisnika, on mora biti
istovjetan potpisu na Debitnoj kartici.

Debitna kartica izdaje se na rok valjanosti od dvije godine i vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu navedenom na Debitnoj
kartici te se automatski obnavlia ako nije do$lo do otkaza Ugovora ili zatvaranja Raduna.

Banka ¢e debitnu karticu obnoviti najkasnije mjesec dana prije isteka roka valjanosti debitne kartice. Platnu karticu &iji
je rok valjanosti istekao Korisnik platne kartice treba uniétiti /prerezati i baciti/,

Debitna kartica se neée automatski obnoviti ukoliko po tekuéem ra¢unu nije bilo prometa u zadnjih 6 mjeseci, ve€
samo na zahtjev Vlaonika, s tim da se prometom ne smatra pripis kamata ili naplata naknade Banke i sli¢ni tro3kovi.

Javnao stranica 21/38



samoborska banka
QPCI UVIETT POSLOVANIA dionicke drustre

1873 saMuboR

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POTROSACA

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih Debitnom karticom. Korisnik rauna pri kupnji
roba i usluga obvezno zadrzava jednu presliku ratuna za svoju evidenciju, a reklamacije vezane uz kupnju robe i
usiuga Debitnom karticom rje§ava s prodajnim mjestom.

e

e

Banka tereti ratun Korisnika za sve trofkove utinjene debitnom karticom u Hrvatskoj s datumom provodenja
transakcije. :

Banka ¢e, za sve trodkove uginjene debitnom karticom u inozemstvu, konvertirati protuvrijednost originaine inozmene
transakcije u domaéu valutu po tedaju Banke principala s datumom provodenja transakeije.

Zamjena Kartice Ratuna obavlja se u sludaju gubitka, krade i ostecenja kartice, te promjene imena ili prezimena
Vlasnika/opurnomodenika.

Banka odreduje i nudi Vlasniku/opunomotenicima mjesta raspolaganja sredstvima na radunu (bankomatsku mrezu,
mreZu poslovnica) te oblike raspolaganja.

Banka utvrduje uvjete prema kojima izdaje &eckovne blankete po tekuéem ratunu gdje broj izdanih blanketa oviso o
broju nerealiziranih &ekova, prosjetnom saldu i priljevu po tekuem ratunu, te o urednosti poslovanja po Ratunu.

10.1.2. AUTENTIFIKACIJSKI UREDAJ

Nakon sklapanja Ugovora o koriftenju sabank.net usluge, Banka Vlasniku rafuna stavlja na raspolaganje
autentifikacijski uredaj (token, karticu, mtoken) koji Vlasniku Rafuna omogufavaju antorizirano Koristenje
ugovorenog servisa. Korisnik Ratuna je obvezan navedeni platni instrument osobno podi¢i u Banci, uz predotenje
identifikacijske isprave.

10.2. ZASTITA PLATNIH INSTRUMENATA

Vlasnik je duzan nakon primitka platog instrumenta te pripadaju¢eg PIN-a poduzeti sve razumne mjere za njihovu
zadtitu, Suvati tajnost PIN-a te poduzeti sve potrebne mjere kako bi onemoguéio da u posjed platnog instrumenta i/ ili
PIN-a dodu trete osobe.

Vlasnik je duzan Cuvati s najvetom paznjom platni instrument i tajnost PIN-a od neovla3tenog pristupa, otudivanja ili
nepravilne uporabe.

Banka jamé&i da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

Klijent je duzan koristiti platne instrumente za Internet bankarstvo i mobilno bankarstvo na nadin propisan u Uputama
za koristenje Internet bankarstva i mobilnog bankarstva koje su dostupne u pisanom obliku u poslovnoj mreZi Banke
kao i na slu¥benoj web stranici Banke www.sabank hr,

Usluga Internet i mobilnog bankarstva ¢e se blokirati nakon visekratnog unosa pogre$nog korisnigkog imena i zaporke
/tri pokugaja/ i nakon viSekratnog unosa neispravnih podataka s autentifikacijskog uredaja /3 pokv®aja/. Vlasnik racuna
koji je uslugu Internet bankarstva blokirao na bilo koji od ta dva natina moZe deblokirati uslugu luternet bankarstva
osobnim dolaskom Vlasnika u centralu Banke ili u podruznicu Krapina za deblokadu autentifikacijskog uredaja ili u
bilo koju poslovnicu Banke za deblokadu zaporke.

103. GUBITAK, KRADA, OSTECENJE, UNISTENJE, ZLOUPORABA TE ISTEK VAZNOSTI ISPRAVA
ZA RASPOLAGANJE SREDSTVIMA PO RACUNU

10.3.1. Gubitak ili krada Kartice i/ili PIN-a

U slugaju gubitka ili krade Kartice korisnik Kartice (Vlasnik ratuna, Opunomocenik, Skrbnik, zakonski zastupnik) je
obvezan gubitak ili kradu Kartice odmah, bez edgode, prijaviti od 0 do 24 sata deZurnoj sluzbi na telefon +385 30 78
699 ili u centralu Banke za vrijeme uredovnog radnog vremena koji se moZe pronaéi na web stranicama
www.sabank hrputem telefona broj 01-5999-211, te prijavu pisano potvrditi u poslovnici Banke.

Gubitak ili kradu Debitne kartice, ako je uz nju izgubljen ili ukraden i identifikacijski dokument, Vlasnik je duZan bez
odgode prijaviti MUP-u i dostaviti Banci potvrdu o tome.
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Za trofkove nastale do trenutka prijave izgubljene ili ukradene Kartice u cijelosti odgovaraju Vlasnik rafuna, odnosno
njegov zakonski zastupnik te Opunomoéenik, ako:
= su postupili prijevarno,
= su namjerno ili zbog krajnje nepaZnje postupili suprotno odredbama ovih Opéih uvjeta posiovanja, 5to
posebno ukljutuje ali se ne ogranifava na sljedece:
o Karticu nisu odmah po primitku potpisali,
Karticu su uginili dostupnom drugoj osobi ili je namjerno otudili,
na prodajnom mjestu su dopustili da se kartica odnese iz njihovog vidnog polja,
pisanu obavijest o0 PIN-u nisu odmah unijtili,
PIN su priopéili ili uéinili dostupnim drugeoj osobi te
gubitak, kradu Kartice, zlouporabu ili neovlasteno koriStenje Kartice nisu odmah prijavili sukladno
odredbama ovih Opéih uvjeta.

c 00 o0 C

Ukoliko je Korisnik Kartice postupao u skladu s ovim Opéim uvjetima i s duZnom paZnjom te ukoliko je poduzeo sve
razumne radnje za zadtitu personaliziranih sigurnosnih obiljeZja, za transakcije nastale koridtenjem izgubljenog ili
ukradenog platnog instrumenata ili drugom zlouporabom platnog instrumenta do trenutka prijave odgovara u iznosu
od 30,00 eur.

lznimno, Vlasnik ne odgovara za transakcije iz prethodnog stavka nastale Koridtenjem izgubljenog ili ukradenog
platnog instrumenata ili drugom zlouporabom platnog instrumenta ako:
»  gubitak, kradu ili zlouporabu platmog instrumenta platitelj nije mogao otkriti prije izvr3enja neautorizirane
plame transakcije,
* neautorizirane platne transakcije su posljedice radnje ili propusta Banke,
*  Banka nije osigurala cjelodnevnu dostupnost broja za prijavu gubitka ili krade platnog instrumenta,
» DBanka ne zahtijeva i ne primijeni pouzdanu autenifikaciju kljjenta u slugajevima u kojima je to njena
zakonska obveza.

Vlasnik ne odgovara za transakcije izvriene nakon §to je obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi planog
instrumenta ili njegovu neovlaitenu koridtenju sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta, osim ako je Vlasnik postupao
prijevamo.

Korisnik Katice je obvezan sudjelovati u istrazi na zahtjev Banke i suglasan je da Banka poduzme sve potrebne radnje
u cilju utvrdivanja relevantnih &injenica u svakom sludaju sumnje u zlouporabu Kartice.

Ako se utvrdi da nije do3lo do neovlastenog koriStenja ni do zlouporabe Kartice od strane trece osobe, Korisnik kartice
je obvezan podmiriti i sve troskove istrage, ukljufujuéi i naknadu zbog neutemeljene reklamacije sukladno Odluci o
Tarifi naknada po poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d.

Ako Korisnik Kartice nakon prijave njenoga nestanka pronade Karticu, ne smije ju koristiti, ve¢ je o tome duZan
obavijestiti Banku i prerezanu Karticu odmah vratiti Banci.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e korisniku Kartice izdati zamjensku Karticu.
‘Frofak izdavanja zamjenske Kartice snosi korisnik Kartice u skladu s Odlukom o tarifi nakanada za usluge po
poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d..
10.3.2. Gubitak ili krada &ekovnih blanketa

Gubitak ili kradu &ekovnih blanketa, Vlasnik mora §to prije prijaviti Banci na telefon 01-5999-211 u uredovno radno
vrijeme Banke koje se moZe pronaci na web stranicama www.sabank.hr.

Vlasnik ratuna duzan je telefonsku obavijest bez odlaganja pisano potvrditi osobno u poslovnici Banke ili mailom
rizrical{f)sabank.hr.

Viasnik ratuna du2an je bez odgode gubitak ili kradu &ekovnih blanketa prijavati i MUP-u.

Vlasnik raduna obvezan je pokrenuti amortizacijski postupak za poni§tenje izgubljenih ili ukradenih &ekovnih blanketa
pred nadleznim sudom, te je najkasnije u roku od 15 dana dana od dana prijave duZan Banci dostaviti presliku sudski
zaprimljenog prijedloga za provodenje amortizacijskog postupka za poni3tenje izgubljenih ili ukradenih &ekovnih
blanketa i presliku policijski zaprimljene prijave krade &ekovnih blanketa.
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U sludaju zlouporabe &ekovnih blanketa, Viasnik rafuna duZan je pribaviti i dostaviti Banci nalaz i misljenje
grafoloskog vjestaka o vjerodostojnosti potpisa na izgubljenim ili ukradenim &ekovnim blanketima, u roku od 15 dana
od dana izdavanja izvatka temeljem dokumentacije preuzete u Banci.

Vlasnik ratuna snosi svu $tetu nastalu gubitkom ili kradom &ekovnih blanketa ukoliko ne postupi na nacin opisan u
prethodnim tokama.

Vlasnik rafuna je duZan o3tedene i neispravno ispunjene dekovne blankete vratiti Banci radi evidentiranja i poniStenja.

Ukoliko Vlasnik nakon prijave krade ili gubitka pronade izgubljene &ekove, iste ne smije koristiti ve¢ je o tom duZan
obavijestiti Banku i odmah ih vratiti Banci radi poni3tenja.

Troskove koji nastanu gubitkom, kradom, o¥tefenjem ili unistenjem Zekovnih blanketa ili kartice Ratuna (primjerice
trotkove amortizacije, trofkove grafolotkog vjestadenja) snosi Vlasnik rauna.

10.3.3. Briga o rafunalnoj opremi i identifikacijskim uredajima

Vlasnik je iskljudivo odgovoran za pribavijanje i odrzavanje vlastite raunalne opreme (hardver) te programske
podrike (softver) koju koristi za pristup SABANK.NET servisima. To ukljutuje obvezu redovitog aZuriranja
operacijskog sustava, aplikacija te instaliranog sigurnosnog softvera (antivirus, anti-malware, firewall) kako bi se
smanjio rizik od neovlastenog pristupa i zlonamjemih aktivnosti.

Vlasnik je obvezan koristiti sigurne metode autentifikacije, ukljuéujuéi snazne i jedinstvene lozinke, osobne
identifikacijske brojeve (PIN) ili biometrijske podatke, te omoguciti dvofaktorsku autentifikaciju (2FA) kad god je
to tehnicki izvedivo. Vlasnik ne smije dijeliti pristupne podatke, sigurnosne kodove ili uredaje s tre¢im osobama te je
duZan poduzeti sve mjere kako bi se sprijetila njihova zloupotreba. '

Vlasnik je svjestan te prihvaéa €injenicu da su SABANK NET usluga i usluga mobilnog bankarstva povezane s
rizicima uobiajenim za Koritenje intermetskib servisa, te da je komunikacija unutar ovih usluga kriptirana. Banka
osigurava tehnitku zastitu komunikacije, no Vlasnik je odgovoran za zadtitu svoje opreme i digitalnog identiteta.

Ukoliko Vlasnik, nakon $to je prijavio kradu ili gubitak, pronade autentifikacijski uredaj (token, karticu, mToken), ne
smije ga ponovno koristiti, veé je o tome duZan odmah obavijestiti Banku i isti vratiti Banci.

Odredbe ove totke odnose se i na ostale osobe ovladtene za raspolaganje sredstvima po radunu (opunomodenike,
skrbnike, zakonske zastupnike), koje su jednako obvezne pridrZzavati se navedenih sigurnosnih mjera.

10.4. BLOKADA PLATNIH INSTRUMENATA | PLJENIDBA RACUNA

Banka je ovlaStena blokirati platni instrument u slu¢ajevima:

*  kada sumnja da je ugroZena sigurnost platnog instrumenta,

»  kada sumnja na neovladteno koritenje platnog instrumenta ili njegovo koriftenje s namjerom prijevare,

= kada Banka ima dospjela nenaplatena potraZivanja prema Vlasniku po bilo kojem proizvodu u Banci /u
slu¢aju ispostavljanja platnog instrumenta s kreditnom linijom koji se odnosi ia znatajno povecanje rizika da
Vlasnik neée moéi ispuniti svoju obvezu placanja, ,

» kada Vlasnik racuna postupa protivno ovim Opéim uvjetima ili prisilnim propisima’koji se primjenjuju na
pravni odnos izmedu Banke i Vlasnika ratuna, ukljutujuéi propise koji se odnose ma obavljanje platmog
prometa,

= kada Banka utvrdi ili posumnja na moguénost krienja odredbi Zakona o sprjeavanju pranja novca i
financiranja terorizma i njegovih provedbenih propisa, ako Vlasnik ratuna ne dostavi na zahtjev Banke,
trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za izdavanje i upotrebu platmog instrumenta te nastavak
zasnovanog ugovornog odnosa, sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske i aktima Banke,

* usludaju uzastopnog unosa pogresnog PIN-a u POS ili bankomat,

* na zahtjev Vlasnika,

» nakon saznanja o gubitku poslovne sposobnosti Vlasnika,

.= pakon saznanja o smrti Vlasnika raduna. '
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O namjeri i razlozima blokiranja platnog instrumenta Banka de, osim ukoliko blokira platni instrument na zahtjev
Vlasnika, obavijestiti Vlasnika pisanim putem na njegovu zadnju dostavljenn adresu odnosno putem wsluge
sabank.net, ukoliko je to moguce, prije blokade, a u suprotnom odmah nakon blokade. Banka nije duZna obavjestavati
Vlasnika ako je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili suprotno zakonu,

Ukoliko je platni instrument izdan Opunomoéeniku na njega se primjenjuju sve odredbe Opéih uvjeta koje se odnose
na platne instrumente, s kojima ga je duzan upoznati Vlasnik ratuna.

BRanka vr§i blokadu Raduna na temelju naloga za izvr¥avanje osnove za plaéanje po rafunu Vlasnika, kojeg Banci
dostavlja FINA sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov&anim sredstvima. Sukladno prethodno navedenom zakonu,
FINA izdaje Banci nalog za izvi¥enje osnova za plaéanje (rjeSenje o ovrsi, rjeSenje o priviemenoj pljenidbi, zaduZnica
i dr.) koja podnose nadlezna tijela odnosno ovrhovoditelji. Banka temeljem naloga FINA-e izvrSava prijenos
zaplijenjenih sredstava ovrhovoditelju u visini raspoloZivih nov&anih sredstava po rafunu Vlasnika i o tome
obavjestava FINA-u, bez suglasnosti Vlasnika ratuna.

Ukoliko Banka temeljem zaprimljenog naloga FINA-e za izvrfavanje osnove za plaéanje provodi pljenidbu trabine
po Ratuny, pljenidba ¢e se provesti do iznosa koji je potreban za namirenje tra¥bine ovrhovoditelja, dok s preostalim
sredstvima Vlasnik moZe slobodno raspolagati.

Kako bi Vlasniku omoguéila raspolaganje preostalim sredstvima po radunu, Banka ¢e zaplijenjena sredstva izdvojiti na
poseban radun. Vlasnik Raguna je suglasan da Banka u tu svrhu u njegovo ime otvori ratun izdvojenih sredstava za
provedbu ovrhe i na taj raun prenese zaplijenjena sredstva kojima Vlasnik raduna ne moZe raspolagati.

Banka ée izvrsiti konverziju deviza u domadu valutu po kupovnom tedaju Banke za devize vaZe¢em na dan otkupa i
tako dobiveni iznos sredstava domaée valute prenese na radun izdvojenih sredstava za provedbu ovrhe, ako se zapljena
provodi na deviznom radunu Vlasnika ratuna.

Banka ¢e sa zaplijenjenim sredstvima na rafunu izdvojenih sredstava postupati u skladu s Nalogom FINA-e. Vlasnik i
Banka su suglasni da se tako otvoreni ratun izdvojenih sredstava za provedbu ovrhe moZe zatvoriti bez posebnog
zahtjeva ili suglasnosti Vlasnika. '

Vlasnik ratuna i opunomoéenik ne mogu raspolagati sredstvima na Ra¢unu za vrijeme blokade raduna.

U sluaju gubitka poslovne sposobnosti Vlasnika, Banka po saznanju vrii blokadu Rauna do postavijanja Skrbnika
koji moZe raspolagati Ratunom.

Dopusteno prekoradenje me moZe se koristiti za podmirenje obveza nastalih temeljem zaprimljenih naloga za
izvr§avanje osnove za pladanje od FINA-e, osim ako su Vlasnik ratuna —ovrienik i Banka ugovorili drukéije ili je
Vlasnik raduna-ovrienik nakon potetka provedbe ovrhe dao izri€itu suglasnost Banci da se ovrha moZe provesti iz tih
sredstava, sve sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima te drugim eventualnim propisima na
temelju kojih se provodi ovrha na radunima.

18.4.1. Otvaranje i vodenje posebnog ratuna za primanje sredstava izuzetih od ovrhe

Kako bi Viasniku raduna omoguéila raspolaganje sredstvima koja su jzuzeta od ovrhe, Banka na osnovi naloga FINA-
¢ otvara Vlasniku poseban radun za primanje uplata i obavijanje isplata sredstava koja su izuzeta od ovrhe, sukladno
vaZeéim zakonskim/podzakonskim propisima.

Na rafun za prim. @ sredstava izuzetih od ovrhe Banka prima iskljuivo uplate uplatitelja navedenih u
nalogw/obavijesti FINA-e. Svaku uplatu izvrSenu od osoba koje nisu navedene u nalogu/obavijesti FINA-¢ Banka ce

vratiti uplatitelju.

Prilikom otvaranja ratuna za primanje sredstava izuzetih od ovrhe ne sklapaju se pojedina&ni ugovori s Vlasnikom
ratuna.

Banka po posebnom radunu za primanje sredstava izuzetih od ovrhe ne odobrava dozvoljeno prekoracenje.

16.4.2. Ugovaranje ogranifenja potroinje za platne fransakcije
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Banka ne nudi platitelju moguénost ugovaranja ograniSenja potrodnje za platne transakcije koje se- izvr¥avaju putem
platog instrumenta kojim se koristi u svrhu davanja suglasnosti.

X1 SEPA IZRAVNO TERECENJE
11.1.  SUGLASNOST ZA 1ZRAVNO TERECENJE

Platitelj i primatelj plaéanja mogu dogovoriti da platitelj podmiruje svoje obveze prema primatelju pla¢anja putem
platne usluge SEPA izravno tereCenje. Platitelj primatelju plaéanja daje Suglasnost za SEPA izravno tereenje,
obavijestava ga o promjeni broja transakcijskog ratuna tere€enja ili opoziva suglasnost.

Primatelj pladanja mora obavijestiti platitelja o svim promjenama svojih podataka na suglasnosti (npr. adresa
primatelja pla¢anja, naziv primatelja platanja). ’

Suglasnost za SEPA izravno terecenje moZe dati i opunomoéenik po ratunu na teret kojeg se izvrfava SEPA izravno
terecenje.

Banka platitelja prilikom izvrienja SDD naloga za izravno tere¢enje nije duZna provjeravati postojanje 1 sadrZaj
suglasnosti. Primatelj plaéanja upravlja suglasnostima, odgovara za sadrZaj i ispravnost suglasnosti, da je potpisana od
strane platitelja ili druge izritito ovlastene osobe, za izmjene i opoziv suglasnosti, za pohranu i uvanje suglasnosti, za
pravilnost i potpunost SDD naloga za izravno tereéenje. Identifikator suglasnosti platitelju je prije potpisivanja
suglasnosti ili prije prvog slanja SDD naloga za izravno terecenje duZan osigurati primatelj placanja.

Ako primatelj placanja ne inicira SDD nalog u skladu sa Suglasnosti u razdoblju od 36 mjeseci, potevii od datuma
zadavanja zadnjeg SDD naloga, ¢ak i ako je isti odbijen (Reject) ili vraten (Return ili Refund), primatelj je duZan
otkazati Suglasnost. Ukoliko i dalje postoji potreba za SEPA izravnim tereéenjem, platitelj mora potpisati novu
Suglasnost. Ukoliko primatelj plaéanja inicira naloge u skladu sa Suglasnosti nakon isteka razdoblja od 36 myjeseci
nalozi se smatraju neautoriziranima.

Banka nema obvezu provjeravati je Ii primatelj dostavio SDD nalog nakon nakon $to ga 36 1. rseci nije inicirao u
skladu sa Suglasnosti te ne snosi odgovornost za eventualnu Stetu nastalu zbog primateljevog propusta otkaza
Suglasnosti.

11.2. PRETHODNA OBAVILJEST PLATITELJU

Primatelj pladanja je duZan poslati platitelju prethodnu obavijest najkasnije 14 kalendarskih dana prije datuma
izvrienja, osim ako je izmedu platitelja i primatelja plaéanja ugovoren drugi vremenski rok.

Primatelj pladanja smije poslati SDD nalog banci primatelja tek nakon $to je prethodnu obavijest poslao platitelju.
Prethodna obavijest je skup podataka o iznosu i vremenskom rasporedu naplate SEPA izravnog teredenja definiranog
prema identifikatoru primatelja i identifikatoru Suglasnosti.

Platitelj moZe kod svoje banke dobiti informaciju o SDD nalogu i prije datuma izvrSenja, ako banka tada s njom
raspolaZe (primatelj pla¢anja je ve¢ poslao nalog u banku platitelja).

Banka nema obvezu provjeravati je li primatelj dostavio platitelju prethodnu obavijest te ne snosi odgovornost za
eventualnu §tetu nastalu uslijed primateljevog neizvrienja obveze dostave iste.

11.3. 1ZVRSENJE SDD NALOGA

Banka izvriava zaprimljene SDD naloge u skladu s Terminskim planom izvréenja naloga koji je dostupan u poslovnoj
mreZi te na Internet stranicama Banke.

Transakcijski ratun Platitelja za izvrSenje SDD naloga moZe biti radun vrste 31 (Ziro ratun) ili 32 ( tekuéi ratun).

Sudionici u izvrsenju SDD naloga su platitelj, primatelj placanja, banka platitelja i banka primatelja pla¢anja.
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Banka platitelja prilikom izvr3enja SDD naloga ne provjerava postojanje i sadrZaj Suglasnosti.

SDD nalozi se izvriavaju u domacoj valuti i to na datum izvrSenja koji je odredio primatelj placanja. Datum jzvr¥enja
SDD naloga moZze biti jedino medubankovni radni dan.

Kada datum izvrienja nije medubankovni radni dan, datum tereéenja i datum cobrauna je slijedeéi medubankovni
radni dan.

Za izvr¥avanje SDD naloga banka Platitelju obratunava naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada,

Platite]j je obvezan najkasnije jedan dan prije datuma izvr§enja SDD naloga osigurati potrebna novana sredstva u
visini iznosa naloga i naknade za izvrienje naloga. Banka ne izvriava SPD nalog u djelomi¢nom iznosu.

Banka neée izvrii SDD nalog u sluaju:

aka platitelj ne osigura potrebna nov&ana sredstava za izvrienje SDD naloga ili ako ih je osigurao prekasno,
ako je racun platitelja blokiran ili zatvoren,

ako je platitelj umro,

te ako je s platiteljem ugovoreno ogranitenje naplate SEPA izravnog terecenja,

ey drugim izvanrednim situacijama ( npr. tehnitke greske, vifa sila i sl.).

U slu¢aju neizvrienja SDD naloga platitelj mora sam podmiriti obvezu prema primatelju placanja.

Pregledom i kontrolom stanja i prometa transakeijskog rafuna platitelj ima informaciju o neizvrienom SDD natogu.

Banka primatelju pla¢anja/banci primatelja plaéanja $alje informaciju o razlogu neizvrenja SDD naloga.

11.4. ODBIJANJE SDD NALOGA NA ZAHTJEV PLATITELJA (REFUSAL)

Na zahtjev platitelja Banka moZe odbiti izvrienje SDD naloga ( Refusal), Platitelj moZe zahtijevati od Banke da se ne
izvrdi autoriziran SDD nalog najkasnije jedan kalendarski dan prije datuma izvrSenja, najkasnije do ponoti, i to
podno3enjem zahtjeva za odbijanje SDD naloga u poslovnici banke ili putem internet bankarstva. Platitelj nema
obvezu navodenja razloga odbijanja. Zahtjev za odbijanje SDD naloga moZe se podnijeti za nalog koji je primate]j
plaéanja ved poslao u banku platitelja te banka platitelja posjeduje informacije o nalogu ili nalog koji primatelj
plaéanja jo¥ nije poslao u banku platitelja te banka platitelja nema informacije o nalogu.

Ako platitelj Zeli odbiti SDD nalog koji primatelj plaéanja jod nije poslao u banku platitelja (banka platitelja ne
raspolaZze informacijom o nalogu), tada mora banci navesti sljedeée elemente naloga:

¢ identifikator primatelja,

« identifikator Suglasnosti,

¢ iznos i valutu naloga,

= to¢an datum izvrienja naloga.
Banka &e odbiti SDD nalog koji sadrZi elemente identi¢ne onima koje je platitelj naveo u zahtjevu za odbijanje.

Odbijanje SDD naloga ne predstavlja opoziv Suglasnostt kod primatelja piacanja.

11,5. POVRAT NOVCANIH SREDSTAVA PO IZVRSENOM SDD NALOGU (REFUND)

Platitelj ima pravo povrata nov&anih sredstava po izvr§enom SDD nalogu najkasnije u roku 8 tjedana (56 kalendarskih
dana) od datuma izvrienja naloga. Platitelj moZe podnijeti zahtjev za povrat nov&anih sredstava u poslovnici banke.
Platitelj nema obvezu navodenja razloga podnoSenja zahtjeva za povrat novéanih sredstava.
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Banka ée platitelju vratiti novéana sredstva u visini izvrienog SDD naloga na njegov transakeijski ratun najkasnije u
roku 10 radnih dana nakon primitka zahtjeva za povrat nov&anih sredstava. Banka platitelju nede vratiti naplaceni
iznos naknade za izvrienje SDD naloga. :

Platite]j moZe podnijeti zahtjev za povrat novéanih sredstava po izvrienom SDD nalogu samo kod banke koja je nalog
izvriila.

Banka moZe od platitelja traZiti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva
za povrat.

Platitelj gubi pravo na povrat nov&anih sredstava ako banci ne podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim
podacima u roku od osam tjedana od datuma izvrienja SDD naloga.

Platitelj ima pravo u na povrat neautorizirane platne transakcije roku 13 mjeseci od datuma izvrSenja SDD naloga.

Neautorizirana platna transakcija podrazumijeva da platitelj dokazano nije dao Suglasnost za terecenje raduna
primatelju plac¢anja. "

U svrhu ostvarivanja prava na povrat novéanih sredstava u punom iznosu za izvr¥ene neautorizirane platne transakcije
platitelj mora u postovnici banke predati zahtjev za povrat neautorizirane platne transakcije. Banka moZe od platitelja
traZiti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva za povrat.

U slutaju podnofenja zahtjeva za povrat neautorizirane platne transakcije banka platitelja zahtijeva od banke
primatelja pla¢anja dokaz o postojanju vaZeée Suglasnosti. Banka platitelja u slu¢aju primitka dokaza o postojanju
vazeée Suglasnosti zahtjev za povrat nov&anih sredstava odbija. U sluSaju da banka platitelja primi od banke
primatelja pladanja obavijest o nepostojanju vaZede Suglasnosti, odnosno iz primljenog dokaza sama utvrdi da
Suglasnost nije u skladu s izviienim SDD nalogom, prihvaca zahtjev za povrat nov&anih sredstava.

Odmah po utvrdivanju da je SDD nalog neautoriziran Banka je duZna platitelju vratiti iznos neautorizirane platne
transakcije te dovesti tereteni rafun za placanje u stanje koje bi odgovaralo stanju tog ratuna da
neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena.

Banka je duzna platitelju wvratiti i sve naknade naplaene u vezi s izvrfenom neautoriziranom platnom
transakcijom te platiti pripadajuée kamate, odnosno tro3ak povrata.

Platitelju prilikom povrata nov&anih sredstava pripadaju kamate (trofak povrata) koje se obratunaju na iznos izvrenog
naloga od ukljugivo dana izvrSenja SDD naloga do ukljudivo dana prija dana povrata nov€arih sredstava na ratun
platitelja, prema kamatnoj stopi za dopu3teno prekoralenje. e

Platitelj gubi pravo na povrat nov&anih sredstava za neautorizirane platme transakcije.ako banci ne podnese
zahtjev za povrat sa svim potrebnim podacima u roku od 13 mjeseci od datuma izvrSenja SDD naloga.

U slucaju da se utvrdi da je transakeija autorizirana, Banka daje obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno
navodi tijela nadleZna za izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja kojima platitelj moZe, ako ne
prihvaéa dano obrazloZenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje. Ako istraga platne
transakcije zahtijeva angaZiranje posebnih stru¢njaka (npr. grafologa) a utvrdi se da je transakeija ipak autorizirana,
Banka ¢e za nastale tro3kove teretiti potro%ada.

11.6. POSEBNI UVJETI 1ZVRSENJA

Platitelj ima pravo u svakom trenutku Banci naloZiti posebne uvjete za izvrienje svakog SDD naloga. Posebni uvjeti
izvrenja SDD naloga obuhvaéaju 4 modaliteta:

1. Generalna zabrana izvr$enja svih SEPA izravnih tereéenja
2. Bijela lista

3. Cma lista

4. Ogranitenje prema iznosu i/ili dinamici izvr¥enja

11.6.1. Generalna zabrana izvr¥enja svih SEPA izravnih tereéenja
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Platitelj toZe uciniti svoj transakeijski radun nedostupnim za izvrienje plame usluge SEPA izravnog terecenja tako da
aktivira generalnu zabranu izvr3enja svih SEPA izravnih tereéenja. Banka ée odbiti odnosno nece izvrditi svako SEPA
izravno tereé¢enja ako na rafunu postoji aktivna generalna zabrana izvrienja. Generalna zabrana izvr3enja je vaZeca sve
dok je klijent ne opozove. Generalna zabrana izvrienja svih SEPA izravnih tereéenja se ne moZe kombinirati s ostalim
modalitetima posebnih uvjeta izvr¥enja. Ako na transakcijskom radunu platitelja ve¢ postoje aktivni drugi modaliteti
posebnih uvjeta izvrienja, a platitelj Zeli aktivirati generalnu zabranu izvrienja, tada platitelj prethodno mora opozvati
sve ostale aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrienja.

11.6.2. Bijela lista

Platitelj moZe za svaki svoj transakcijski radun definirati bijelu listu tako da na nju doda jednog ili viSe primatelja
pla¢anja. Prilikom definiranja bijele liste platitelj za svakog primatelja pladanja moZe definirati i jedinstveni
identifikator suglasnosti, Stavljanje odredenog primatelja pla¢anja na bijelu listu zna¢i da platitelj dozvoljava izvrSenje
SEPA izravnog terecenja samo tog primatelja placanja koji je naveden na bijeloj listi. Ako platitelj uz primatelja
platanja na bijeloj listi dodatno specificira i identifikator suglasnosti, banka ¢e izvrditi samo ono SEPA izravno
tereCenje definirano tim identifikatorom suglasnosti. Banka ¢e odbiti odnosno neée izvrditi svako SEPA izravno
tereéenje koje je inicirao primatelj pladanja koji se ne nalazi na bijeloj listi. Bijela lista je vaZeca sve dok je klijent ne
opozove i moZe se numbinirati s ogranidenjem prema iznosu i/ili dinamici izvr3enja. Bijela lista se ne moZe
kombinirati s crnom listom i generalnom zabranom izvrienja svih SEPA izravnih tereéenja. Ako na transakeijskom
ratunu platitelja ve¢ postoji aktivna crna lista ili generalna zabrana izvrenja, a platitelj Zeli definirati bijelu listu, tada
platitelj prethodno mora opozvati navedene aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrienja,

11.6.3. Crna lista

Platitelj mo¥e za svaki svoj transakcijski ratun definirati crnu listu tako da na nju doda jednog ili vide primatelja
platanja. Stavljanje odredenog primatelja pla¢anja na crnu listu zna&i da platitelj ne dozvoljava izvrienje SEPA
izravnog teretenja samo tog primatelja platanja koji je naveden na cmoj listi. Banka &e izvrSiti svako SEPA izravno
tere¢enje koje je inicirao primatelj plaéanja koji se ne nalazi na cmnoj listi. Crna lista je vaZeca sve dok je klijent ne
opozove i moZe se kombinirati s ogranienjem prema iznosu i/ili dinamici izvr$enja. Crna lista se ne moZe kombinirati
s bijelom listom i generalnom zabranom izvr§enja svih Osnovnih SEPA izravnih terecenja. Ako na transakcijskom
ratunu platitelja veé postoji aktivna bijela lista ili generalna zabrana izvrSenja, a platitelj Zeli definirati crnu listu, tada
platitelj prethodno mora opozvati navedene aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrienja.

11.6.4. Ogranifenje prema izrosu ¥ili dinamici izvrienja

Platitelj moZe ograni¢iti izvrienje SEPA izravnog terecenja svakog primatelja plaéanja prema iznosu i/ili dinamici
izvrenja. Ogranitenje prema iznosu ¥ili dinamici izvrienja moguée je za svakog primatelja pla¢anja definirati i po
identifikatoru suglasnosti.

Ogranitenje prema iznosu znadi da platitelj dozvoljava izvr§enje SEPA izravnog tereéenja odredenog primatelja
platanja samo do iznosa definiranog u ogranitenju. Banka nede izvrgiti SEPA izravno terecenje odredenog primatelja
plaéanja ako je iznos naloga visi od iznosa definiranog u ogranifenju.

Ogranitenje prema dinamici izvr§enja znati da platitelj dozvoljava izvrienje SEPA izravnog teretenja odredenog
primatelja placanja samo jednom u odabranom periodu. Dinamika izvrSenja odnosno odabrani period moZe biti:
tjedno, mjeseZno, kvartalno, polugodi¥nje ili godi¥nje. Svaki period se definira kalendarski. Banka nece izvriiti SEPA
izravno tereéenje odredenog primatelja placanja ako je u odabranom periodu ve¢ izvr§en jedan SDD nalog.
Ogranienje prema iznosu i ograni¥enje prema dinamici izvr¥enja je moguce definirati zasebno za svakog primatelja
pla¢anja odnosno zasebno za svaki identifikator suglasnosti.

Ogranidenje prema iznosu i/ili dinamici izvrienja je vaZece sve dok ga Kklijent ne opozove i moZe se kombinirati s
bijelom ili crnom listom. Ogranidenje prema iznosu ¥/ili dinamici izvrSenja se ne moZe kombinirati s generalnom
zabranom izvrienja svih SEPA izravnih terefenja. Ako na transakcijskom ratunu platitelja ve¢ postoji generalna
zabrana izvi¥enja, a platitelj Zeli definirati ogranidenje prema iznosu ¥ili dinamici izvrSenja, tada platite]j prethodno
mora opozvati navedeni aktivni modalitet posebnih uvjeta izvrienja.

Unos i promjene pogebnih uvjeta izvrienja koje platitelj zada u poslovnici Banke ili putem kanala direkinog
bankarstva vrijede od sljedeéeg kalendarskog dana.
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XI1 1ZVIESTAVANJE

Banka obavje$tava Vlasnika raduna o svim izmjenama i novostima te ponudama u poslovanju putem Internet stranice
www.szbank.hr i u poslovnim prostorijama Banke.

Banka obavjeStava Vlasnika raduna ¢ stanju i promjenama na Rafunu putem izvatka o stamju i promjenama po
Ratunima otvorenim 1 Banci.

Izvadak o stanju i promjenama po Radunu dostavlja se Vlasniku rafuna, prema njegovom izboru, na jedan od
ponudenih nagina: '
* u poslovnici/podruZnici Banke,
= na adresu prebivalidta ili drugu adresu o kojoj Vlasnik raduna obavijestic Banku kao adresu primitka
obavijesti (adresu prijavljenu u Banci), '
» elektronigkim putem {putem e-maila).

Viasnik ratuna i Banka suglasni su s tim da se, ukoliko je evidentiran promet po rafunu, dostava izvatka o stanju i
promjenama po Radunu i drugih obavijesti obavlja najmanje jednom mjese&no, bez naknade, na jedan od odabranih
odnosno ugovorenih nagina iz prethodnog stavka. Ukoliko Vlasnik rafuna nema evidentiran promet po radunu,
Vlasniku raduna su informacije o stanju rauna raspoloZive svakodnevno u svim poslovnicama i putem samoposluZnih
uredaja, a Banka ée dostaviti izvadak Vlasniku ratuna jednom godi3nje, bez naknade, na jedan od odabranih odnosno
ugovorenih naéina iz prethodnog stavka.

Svako dodatno ili &e¥ée obavjeitavanje na zahtjev Vlasnika rafuna, Banka ¢e Vlasniku rafuna omoguciti uz naplatu
naknade.

Ukoliko je Vlasnik ra¢una odabrao odnosno ugovorio dostavu izvatka o stanju i promjenama po Ratunu i/ili drugih
obavijesti u poslovnici/podruZnici Banke duZan je o navedenom izvatku odnosno o promjeni kamatne stope, promjeni
visine dozvoljenog prekoradenja ili bilo kojih drugih naknada, informirati se kod Banke neposrednim putem odnosno
usmeno u poslovnici Banke, putem usluge Internet bankarstva ili na Internet stranici Banke WWw. sabank hr.

Smatra se da je izvadak o stanju i prometu po ratunu uruden Vlasniku ratuna ako je dostavljen u poslovnicu/
podruznicu Banke ili ako je, prema odabiru Vlasnika ratuna, poslan na ugovorenu ifili prijavljenu adresu za slanje
izvatka o stanju i prometu po radunu ili elektronitkim putem (e-mailom).

U sludaju slanja obavijesti po$tom smatra se da je ista pravilno dostavljena ako je poslana na posljednju poznatu
adresu Vlasnika koju Banka ima u svojoj evidenciji.

U slugaju zaprimanja obavijesti o smrti Vlasnika ratuna putem Jedinstvenog registra ratuna ili na drugi nain, Banka
¢e od trenutka zaprimanja takve obavijesti prestati dostavljati izvadak o stanju 1 prometu po rafunu te ée izvadak o
stanju i prometu po radunu, kao i druge obavijesti, biti dostupne za preuzimanje u poslovnici Banke.

Ispravnom dostavom obavijesti smatrat ¢e se dostava izvriena na nain koji je Vlasnik raluna zadnji odabrao kao
ugovoreni na¢in dostave.

Pod ugoverenim nadinom obavijeitavanja, u smislu ovil Opéih uvjeta, smatra se dostava svih vrsta obavijesti na nacin
koji je Vlasnik raduna odabrao po pojedinoj bankovnoj/financijskoj usluzi ili temeljem izvrSene izmjene natina ¥ili
perioda dostave obavijesti putem drugog odabranog kanala, a 3to podrazumijeva obavjeStavanje ili pisanim putem na
adresu prebivalidta odnosno drugu adresu o kojoj Vlasnik ratuna obavijestio Banku kao adresu primitka obavijesti, ili
dostavljanje obavijesti elektroni¢kim putem (e-mailom), ili dostavljanje obavijesti u poslovnicu/podruZnicu Banke.
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Vlasnik ratuna moZe za vtijeme trajanja ugovornog odnosa o pruZanju pojedine bankovne/financijske usluge
izmijeniti naéin obavjeStavanja.

Xl TECAJ

Prilikom jzvrienja plamih transakcija koje zahtijevaju konverziju valuta koristi se te€aj (kupovni i/ili prodajni) strane
valute u odnosu na domacu valutu koji vrijedi u trenutku izvrienja platne transakeije. Iznos kod konverzije valuta
zaokruZuje se na dva decimalna mjesta.

Ako nije ugovorena primjena posebnog tefaja, za konverziju izmedu razli¢itih stranih valuta i domace valute
primjenijvat &e se vaZeéi tetaj u trenutku izvrienja konverzije i to:
= kupovni tedaj s tetajne liste Banke, ako se strana valuta konvertira u domacu valutu,
*  prodajni tecaj s tetajne liste Banke ako se domaca valuta konvertira u stranu valutu,
« ako se jednom stranom valutom kupuje druga strana valuta, za stranu valutu koju Banka otkupljuje
primjenjuje se kupovni te¥aj Banke i konvertira u domadu valutu, a za stranu valutu koju Banka prodaje
primjenjuje se prodajni tetaj Banke na natin da se domaca valuta konvertira u tu drugu stranu valutu.

Tedajna lista Banke dostupna je u svim poslovnicama Banke i na internetskim stranicama Banke.

Prilikom izvriavanja platnih transakcija kori¥tenjem Debitne kartice u inozemstvu, transakcije se preratunavaju u
domacu valutu prema te¢aju Banke principala.

X1v  PRIGOVORI (REKLAMACIJE)

Vlasnik raduna je duZan voditi vlastitu evidenciju o stanju sredstava na raiunu kako bi esigurao trofenje samo
raspolozivih sredstava.

Vlasnik raduna mora odmah, bez odgadanja provjeriti tonost i potpunost izvoda s raduna, obradune kamata, naknada,
obavijesti o izvr¥enju naloga te ostale obavijesti i priopéenja Banke. Vlasnik ratuna mora bez odgadanja pisanim
putem, a najKasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana tereéenja i/ili odobrenja ratuna uloZiti eventualne
prigovore koji se odnose na neautorizirane, neizvriene ili nepravilno izvriene platne transakcije te ih dostaviti na
adresu sjedista Barke ili bilo koje poslovnice Banke ili putem internetske stranice Banke.

Prigovor se uputuje u pisanom obliku na vlastitom obrascu ili na obrascu Banke. Prigovor mora sadrZavati: ime,
prezime i adresu podnositelja prigovora, detaljan opis dogadaja/sitvacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno da je
prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepetpun, Banka moZe zatraZiti da Vlasnik
raduna prigovor upotpuni, a ukoliko to ne uini u roku 7 {sedam) dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je Viasnik
ratuna odustac od prigovora.

Propust roka za prigovor tumagi se kao odobrenje navoda iz priopéenja Banke. Banka ne odgovara za eventualne
Stetne posljedice uzrokovane zakadnjenjem Viasnika ratuna s podno$enjem prigovora.

Banka ée na uredno zaprimljeni prigovor odgovoriti Viasniku ratuna pisanim putem u roku od 10 (deset) dana od dana
primitka pisanog prigovora. Ako Banka ne moZe dati odgovor u prethodno navedenom roku zbog razloga koji su izvan
njezine kontrole, unutar tog roka obavijestit ¢e Vlasnika ra¢una o razlozima ka3njenja odgovora na prigovor te roku u
kojem moZe olekivati konatan odgovor. Rok za primitak kona&nog odgovora Banke na prigovor ne smije biti duzi od
35 (tridesetpet) dana od dana zaprimanja prigovora.

Ako Vlasnik raduna smatra da je Banka prekrdila neku od odredaba Zakona o platnom prometu koje se odnose na
obveze informiranja Vlasnika (Glava 11) ili koje se odnose na prava i obveze u vezi s pruzanjem i koridtenjem platnih
usluga (Glava I1I) ili ako smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili
Uredbe (EU) 2015/751, moZe uputiti Banci prigovor na nad&in opisan u stavku 3. (tre¢em), na koji je Banka dvZna
odgovoriti u roku 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora. Na takav se prigovor, takoder, primjenjuju odredbe iz
stavka 5. (petog) koie se odnose na privremeni i konagan odgovor,

U slu€aju prigovora iz prethodnog stavka Banka ¢e u konagnom odgovore na prigovor uputiti Viasnika raduna na
moguénost podnosenja prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci, kao i na tijela nadle?na za alternativno rje$avanje sporova,
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$to ukljuduje informaciju o po3tanskoj adresi i adresi internetskih stranica najmanje jednog tijela nadleZnog za
alternativno rje3avanje potro¥a&kih sporova te informaciju o obvezi Banke da je duima sudjelovati u postupku
alternativnog rjeSavanja spora kojeg Vlasnik raduna - potro$a¢ pokrene pred nadleZnim tijelom. '

Informacije o natinu podnoSenja prigovora i postupku rjefavanja prigovora navedene su u obrascu ,Informacije o
nadinu postupanja po prigovorima potrodafa i drugih klijenata Banke" koji je Klijentima dostupan u svim
poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke www sabank hr .

Ukoliko se radi o rjeSavanju zahtjeva ili prigovora te ostvarivanju prava Vlasnika ratuna vezano uz obradu njegovih
osobnih podataka primjenjuje se postupak prigovora i rokovi iz Opée uredbe o zastiti podataka i/ili Zakona o provedbi
Opée uredbe o zadtiti podataka. Za ostvarivanje prava na ulaganje prigovora Vlasnik ratuna moZe se obratiti
Sluzbeniku za zatitu osobnih podataka pisanim putem na adresu: Samoborska banka d.d., Trg kralja Tomislava 8,

Samobor ili na adresu elektroni¢ke po3te; sluzbenik.za zastitu.osobnih.podataka(@ sabank.hr .
141. 1ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTL BANKE

Banka ne odgovara za iznos neizvriene ili nepravilno izvriene platne transakcije, za naknade i kamate u slijede¢im
stuajevima:

* ako je izvrienje neodobrene platne transakeije ili nepravilno izvriene platne transakcije, odnosno neizvriene
platne transakcije posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije mogla ili usprkos vojim
nastojanjima nije uspjela utjecati,

* ako je izvrienje neodobrene platne transakcije ili nepravilno izvrSenje platne transakcije, odnosno neizvrienje
platne transakcije posljedica obveze Banke koja proizlazi iz propisa obvezujuéih za Banku,

= ako je izvr¥enje neodobrene platne transakcije posljedica prijevare Vlasnika Rafuna ili ako Vlasnik rafuna
slu¢ajno ili zbog nemara nije ispunio svoje obveze u vezi s plamim instrumentom,

= ako je Banka izvrdila platmu transakciju na osnovi krivotvorenog ili protupravno promijenjenog piatmog
naloga koji je Banci predala osoba koja nije Vlasnik raduna, zakonski zastupnik ili opunomoc¢enik na osnovu
krivotvorene dokumentacije, a Banka je postupila s duZnom paZnjom,

» ako Vlasnik rafuna navede pogre$nu jedinstvenu identifikacijsku oznaku,

» ako Vlasnik raduna nije odmah, bez odgode obavijestio Banku o neizvrienju, neprawlnom izvrenju ili
izvrienju neodobrne plate transakcije kad je utvrdio da je doflo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u
roku od 13 mjeseci od dana neizvrienje, tereéenja odnosne odobrenja Raduna,

Banka ne odgovara za moguéu $tetu koja moZe nastati zbog gubitka zapisa, zakaSnjele dostave zapisa, preinake ili
otkrivanja podataka u slutaju slanja podataka ili naloga za pladanje od strane Vlasnika rafuna u obliku nezasti¢enog
zapisa (disketa, elektronitka posta, telefaks). Banka ne odgovara za mogucu Stetu kod izvrienja platnih transakcija
izvrenih na osnovni naloga za plaéanje poslanih na opisani na¢in. Vlasnik rauna odgovara za siguran, pravilan i
pravedoban prijenos podataka, '

XV NAKNADE 1 TROSKOVI

Naknade za vodenje raduna i pruZanje platnoprometnih usluga napla¢uju se u skladu s Qdlukom o Tarifi usluga po
poslovima koje obavija Samoborska banka d.d..

Visina naknada i trodkova te uvjeti za njihovu primjenu promjenjivi su u skladu s Odlukom o Tarifi usluga po
poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d..

XVI  OSIGURANJE SREDSTAVA NA TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA

Depoziti na transakcijskim radunima su osigurani kod Hrvatske agencije za osiguranje depozita (dalje: Agencija) do
odreﬁenog iznosa. Agencija je specijalizirana financijska institucija koja osigurava depozite u bankama. Osnivat
Agencije je Republika Hrvatska koja jamti za obveze Agencije.

Republika Hrvatska jami za sve depozite gradana u koje su ukljueni i depoziti na transakcijskim ratunima do
zakonom odredene visine. Osnovne informacije o osiguranju depozita dostupne su u svim poslovnicama Barnke, a vise
informacija o osiguranju depozita moZe se naci na sluzbenim internetskim stranicama Agencije www. haod.hr .

Javno stranica 32/38



OPCI UVIETI POSLOVANIA ¥ gﬂ’,ﬂéﬁﬁgﬁ"kﬂ

1873 samunon

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POTROSACA

XVII  ZASTITA OSOBNIH PODATAKA I POVJERLJIVIH INFORMACILJA

Banka sve podatke, &injenice i okolnosti o pojedinom Vlasniku ratuna, zakonskom zastupniku, opunomoceniku ili
skrbniku kojima ra. JO]EZe ¢uva kao povjerljive. Korisnici raSuna su suglasni s tim da se osobni podaci mogu unositi u
dokumentaciju koja nastaje radi realizacije prava 1 obveza iz ugovomog odnosa po Ralunu.

Banka je duzna s navedenim podacima postupati u skladu sa svojom zakonskom obvezom &uvanja tajnosti podataka za
koje je saznala u poslovanju s Korisnicima ratuna, osiguravajuéi u skladu sa svojim ovlastima povjerljivost postupanja
5 tim podacima i punu zadtitu bankovne tajne na strani svih osoba kojima ¢e biti omogucen pristup zadtidenim
podacima, kao i njihovo koristenje iskljuéivo u zakonite svrhe.

Banka kao voditelj obrade osobnih podataka prikuplja, obraduje i 3titi osobne podatke u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. godine o zadtiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opca
uredba o zatiti podataka).

U skladu s Opéom uredbom o zadtiti podataka Banka kao voditelj obrade osobnih podataka pri prikupljanju osobnih
podataka svojih klijenata prua informacije u skladu s &lancima 13. i 14. Opée uredbe o zastiti podataka, kao 3to su
primjerice informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i pravnom temelju obrade osobnih podataka,
kategorijama podataka koji se prikupljaju, razdoblju Suvanja podataka, primateljima podataka, izvoru podatka i o
pravima u svezi zaStite osobnih podataka putem obrasca "Informacije o obradi osobnih podataka” koji je klijentima
dostupan na www.sahank.hr te u poslovnim prostorijama Banke.

Vlasnik raduna upoznat je s time da Banka kao voditelj obrade osobnih podataka te podatke obraduje na na¢in opisan u
obrascu ,,Informacije o obradi osobnih podataka“ iz prethodnog stavka.

Za ostvarivanje prava u svezi zadtite osobnih podataka (primjerice, pravo na pristup podacima, pravo na ispravak,
pravo na brisanje, pravo na ulaganje prigovora, pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost podataka) klijenti se
mogu obratiti SluZbeniku za za%titu osobnih podataka pisanim putem na adresu: Samoborska banka d.d., Trg kralja
Tomislava 8, 10430 Samobor ili na adresu elektronitke pote: sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@sabank.hr

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke koji su nuzni za sklapanje Okvirnog ugovora s Bankom, izvriavanje
Okvimog ugovora, ispunjenje obveza i ostvarivanja ptava ugovornih strana iz Okvimog ugovora te kako bi se
poduzele radnje prije sklapanja Okvimog ugovora, kao i za ispunjenje legitimnih interesa Banke kao voditelja obrade
ili tre¢e strane te udovoljenje pravnim/regulatornim zahtjevima prema propisima koji ureduju poslovanje Banke i koji
obuhvaéaju odredene kategorije osobnih podataka (primjerice, identifikacijski podaci, podaci o adresi
prebivalista/boraviita, podaci o adresi za slanje poste, podaci o zaposienju, podaci potrebni za uspostavu posloviog
odnosa temeljem Zakona o sprieavanju pranja novca i financiranja terorizma i dr.). Osobni podaci prosljeduju se
treéim osobama, kao primateljima osobnih podataka, u svrhe obavljanja redovitih postova Banke, sklapanja i
izviiavanja okvirnog ugovora, ispunjenja obveza i ostvarivanja prava ugovornih strana iz Okvirnog ugovora te
izvriavanja regulatornih/zakonskih obveza Banke. Tre¢im osobama (primateljima osobnih podataka) smatraju se
subjekti neophodni za realizaciju prava i obveza vezanih uz Okvirni ugovor, regulatorna tijela u okviru izvrSavanja
regulatornih/zakonskih zahtjeva te ostale institucije u skladu s pozitivnim propisima (primjerice, porezna tijela, tijela
javne vlasti, Hrvatska narodna banka ili druga nadzorna tijela u okvirima njihove nadleZnosti).

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podru&ju poreza
koji ureduje provedbu Sporazuma izmede Vlade Republike Hrvatske i Viade Sjedinjenih Americkih DrZava o
unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona Sjedinjenih
Amerigkih Drzava o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na radune u stranim financijskim institucijama, kojim se
financijskim institucijama uvodi obveza izvje¥éivanja u odnosu na odredene ratune), §to ukljuuje prikupljanje
informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje ratuna o kojima se izvje$¢uju Sjedinjene Americke Drzave
te izvjeséivanje o njima Ministarstva financija. Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhe provedbe Zakona o
administrativiioj suradnji u podrudju poreza koji ureduje administrativnu suradnju u podruju poreza izmedu
Republike Hrvatske i drzava &lanica Europske unije te automatsku razmjenu informacija o financijskim racunima
izmedu Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda {CRS), 3to ukljucuje
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prikupljanje informacija iz &lanka 26. Zakona u skladu s pravilima izvje$¢ivanja i pravilima dubinske analize,
utvrdivanje raduna o kojima se izvje¥éuju te izvjeféivanje o njima Ministarstva financija, Porezne uprave. Osim u
svrhe provedbe prethodno navedenih propisa, Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhu provedbe Zakona o
sprietavanju pranja novca i financiranja terorizma, Zakona o kreditnim institucijama, OvrSnog zakona, Zakona o
obveznim odnosima, Zakona o parni&nom postupku te drugih propisa.

Banka ne prenosi osobne podatke Vlasnika ratuna u treéu zemlju ili medunarodnu organizaciju.

Ako se obrada osobnih podataka Vlasnika raduna temelji na privoli kao pravnoj osnovi obrade, Vlasnik rauna moZe u
bilo kojem trenutku povuéi danu privolu, bez posljedica. U tom slu€aju povladenje privole vrije ¥ i trenutka primitka
Banke zahtjeva za povlatenjem privole te ne utjeSe na zakonitost obrade podataka koja je prethodila prije njezina
povlagenja. U slugaju povlatenja privole Banka neée mo¢i ispuniti svrhu u koju je prikupila osobne podatke iz privole.

XvVill PRESTANAK UGOVORA

Ugovor o transakeijskom raéunu i ostali ugovori kejima su ugovorene usluge vezane na transakeijski radun prestaju:
» otkazom Ugovora ili
=  smréu Vlasnika raduna.

Okvirni ugovor se zakljuuje na neodredeno vrijeme, a otkazuje se pisanom izjavom upucenoj drugoj ugovomoj strani.

Vlasnik ratuna moZe jednostrano pisanim putem otkazati Ugovor u svakom trenutku bez otkaznog roka. Ako Vlasnik
raduna otkazuje ugovor nakon isteka roka od 6 (fest) mjeseci od sklapanja Ugovora, Banka ne napladuje naknadu. Ako
Viasnik Raduna otkazuje Ugovor prije isteka roka od 6 (3est) mjeseci od sklapanja Ugovora, Banka ¢e Vlasniku
ratuna naplatiti naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada po poslovima keje obavlja Samoborska banka d.d., osim u
slu¢aju otkaza Ugovora zbog neprihvaéanja izmjena ovih Opéih uvjeta prema narednom stavku.

Vlasnik racuna mo¥e bez naknade otkazati Ugovor zbog neprihvaéanja izmjena ovih Opcih uvieta sve do datuma
stupanja na snagu tih izmjena, s ufinkom takvog otkaza s bilo kojim datumom prije datuma cti.panja na snagu tih
izmjena.

Banka moZe jednostrano otkazati ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od 2 {dva) mjeseca.

Otkazni rok iz prethodnog stavka poéinje teéi od datuma predaje na podti preporutene podiljke s pisanom obavijesti o
otkazu Ugovora na adresu Vlasnika ratuna o kojoj je Vlasnik rafuna obavijestio Banku {adresa njegovog prebivalista
ili druga adresa), a koji se ujedno smatra danom dostave otkaznog pisma, Zatefena sredstva na ratunu dostupna su
Vlasniku rafuna i nakon isteka otkaznog roka. U slu2aju otkaza Ugovora, Banka ¢e Vlasniku obratunati naknadu za
transakcije izvriene do dana zatvaranja rafuna,

Banka ima pravo otkazati Okvimni ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka:

* usludaju povrede bilo kaje ugovorne obveze od strane Vlasnika raduna ili Opunomocenika po ratunu,

» ykoliko se Vlasnik raduna ne pridrZava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi
poslovni odnos izmedu Vlasnika ra¢una i Banke,

» ykoliko je Vlasnik ratuna pri sklapanju Okvirnog ugovora dostavio Banci pogredne ili neistinite osobne
podatke ili druge podatke koji su kljuéni za pravilno i zakonito pruZanje usluge,

=  ukoliko Banka utvrdi ili posumnja na moguénost povrede odredaba Zakona o sprjefavanju pranja novea i
financiranja terorizma i njegovih provedbenih propisa,

*  ukoliko Vlasnik ratuna na zahtjev Banke ne dostavi traZene podatke i dokumentaciju p-')trebnu za uspostavu i
nastavak zasnovanog ugovornog odnosa, sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske i aktima Banke,

= ukoliko Vlasnik ratuna poslovanjem po Radunu naru$ava ugled Banke,

»  ukoliko Vlasnik raduna postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu dru3tva,

«  ukoliko Vlasnik raduna ne izvr3i plaéanje ili zakasni s pladanjem bilo koje novane obveze po bilo kojem
poslovnom odnosu s Bankom te

» ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da povecavaju rizik
da Vlasnik raduna neée uredno ispunjavati obveze po radunu.
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U slu¢ajevima iz prethodnog stavka Okvirni ugovor prestaje danom predaje na poéti preporutene poSiljke s pisanom
obavijesti 0 otkazu Okvirnog ugovora na adresu o kojoj je Vlasnik rafuna obavijestio Banku (adresu njegovog
prebivali¥ta ili druga adresa).

Banka ima pravo otkazati Okvirni ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka i zbog neostvarivanja prava iz Okvirnog
Ugovora od strane Via.uika. Banka odreduje vremensko razdoblje nepostojanja prometa po raunu i njegov saldo, kao
i specifiéne uvjete otkaza Okvimog Ugovora neostvarivanjem prava iz Okvirmog Ugovora.

U slutaju prestanka Ugovora, Vlasnik ratuna je obvezan u cijelosti izvrsiti obveze iz ugovora nastale od dana
prestanka Ugovora. Vlasnik rafuna, zakonski zastupnik i Opunomoéenik duZni su Banci vratiti Karticu racuna,
tekovne blankete, instrumente plaéanja, HW token uredaj, kao i druge isprave, dokumente i uredaje vezane uz
poslovanje po Ragunu, te podmiriti sve obaveze po Ratunu prema Banci i prema treéim osobama.

Okvirni Ugovor prestaje i smréu Vlasnika ratuna. Banka ¢e onemoguciti raspolaganje sredstvima na raéunu, odmah po
primitku obavijesti o smrti uz predoéenje izvoda iz mati¢ne knjige umrlih ili smrtnog lista do pravomaocnosti rjefenja o
nasljedivanju. U tom slu&aju, Banka ée isplatiti sredstva s Rafuna temeljem pravomoénog Rjefenja o nasljedivanju ili
druge odluke nadleznog tijela kojom se odluuje o sredstvima na Ragunu, nasljednicima iz pravomoénog RjeSenja o
nasljedivanju. Ako postoje dugovanja po Radunu nakon smrti Vlasnika ista su duZni podmiriti nasljednici iz
pravomoénog Rjesenja o nasljedivanju.

Banka odreduje postupak zatvaranja raduna nakon prestanka ugovora. Banka ¢e zatvoriti Ratun tek kada nesumnjivo
utvrdi da su podmirene sve obveze po Radunu prema Banci,

XIX 1ZVANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI 1 ALTERNATIVNO RJESAVANJE POTROSACKIH
SPOROVA

Vlasnik raduna mo#e uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci ako smatra da je Banka prekrila odredbe Zakona o
platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja Vlasnika raduna (Glava II) ili koje se odnose na prava i
obveze u vezi s pruZanjem i koriStenjem platnih usluga (Glava 111) ¥ili ako smatra da je Banka postupila protivno
Uredbi (EZ) br. 924/2009, Uredbi (EU) br. 260/2012 ili Uredbi (EU) 2015/751 ili §lanku 5. Zakona o provedbi uredbi
Europske unije iz podrugja platog prometa kojim su regulirana njegova prava u svezi prigovora pruZatelju platnih
usluga. Nakon zaprimanja pritufbe Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituZbe o svom nalazu i o
poduzetim mjerama.

U sporovima iz Ugovora koji nastanu u vezi s primjenom odredaba Zakona o plamom prometu koje se odnose na
obveze informiranja Vlasnika raduna (Glava I1) ili koje se odnose na prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem
platnih usluga (Glava III) ¥/ili u sporovima izmedu Vlasnika rafuna i Banke koji se odnose na prava i obveze iz
Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i/ili Zakona o provedbi uredbi Europske
unije iz podrugja platnog prometa ¥/ili u svim sporovima izmedu Vlasnika ratuna i Banke, Vlasnik ratuna moZe podnijeti
prijedlog za mirenje Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (adresa: Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb;
web adresa: hitp://www.hgk hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje), Ceniru za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za
mirenje (Teslina 1/1, 10000 Zagreb; web adresa: https://hrvatskaudrugazamirenje.wordpress.com), kao i pokrenuti
postupak pred bilo kojim drugim tijelom za alternativno rjeSavanje potro3agkih sporova. .

Postupak mirenja prevodi se sukladno Pravilniku ¢ mirenju Hrvatske gospodarske komore, a nagodba sklopljena u
postupku mirerija ima svojstvo ovrine isprave pod uyjetima propisanim Zakonom o provedbi uredbi Europske unije iz
podruéja platnog prometa,

Banka je obvezna sudjelovati u postupku alternativnog rje3avanja spora pokrenutog od strane Vlasnika ratuna pred
nadleZnim tijelom.

Pravo Vlasnika ratuna na pokretanje postupka alternativnog rjeSavanja potrodatkih sporova ne utjede na njegovo
pravo na pokretanje sudskog postupka.

Informacije o izvansudskim pritu¥benim postupcima i alternativnom rjefavanju potro$ackih sporova navedene su u
obrascu , Informacije o nadinu postupanja po prigovorima potro3aa i drugih klijenata Banke"” koji je Klijentima
dostupan u svim poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke www.sabank.hr .
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Ako Vlasnik raduna smatra da se Banka ne pridrzava Opée uredbe o zadtiti podataka, vezano uz obradu osobnih
podataka koja se na njega odnosi, ima pravo podnijeti pritu¥bu ifili zahtjev za utvrdwanje povrede prava nadzornom
tijelu Agenciji za zadtitu osobnih podataka.

XX SUDSKA NADLEZNOST I MJERODAVNO PRAVO

Ugovorne strane sporove ¢e pokudati rijefiti sporazumno. Ukolike se radi rjeenja sporova koji mogu proizaéi iz
odredaba Okvimog ugovora pokrene postupak pred sudom, ugovara se mjesna nadleZnost stvarno nadleZnog suda u
Samoboru.

Za tumadenje odredaba Okvirnog ugovora, kao i u sludaju spora primjenjuje se hrvatsko pravo.

XXI IZMIJENE 1 DOPUNE OPCIH UVJETA : S

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta poslovanja i drugih sastavnih dijelova Okvirnog ugovora u
skladu sa zakonskim propisima i poslovnom politikom Banke. lzmijene i dopune ovih Opéih uvjeta poslovanja i
drugih sastavnih dijelova Okvirnog ugovora primjenjuju se u pravilu na Okvirne ugovore sklopljene nakon stupanja na
snagu tih izmjena i dopuna.

Iznimno, izmijene i dopune ovih Op¢ih uvjeta poslovanja i drugih sastavnih dijelova Okvimog ugovora primjenjuju se
na Okvimne ugovore sklopljene prije stupanja na snagu tih izmjena i dopuna ukoliko postoje objektivni razlozi koji to
apravdavaju, 3to primjerice ukljutuje sljedece razloge:

s promjena zakonskih propisa kad ta promjena ima utjecaj na ugovorni odnos u tijeku,

= promjene u poslovanju izazvane tehni€ko-tehnoloskim razlozima u pruZanju platnih usluga te promjene
uvjeta na trZistu koje imaju utjecaj na ugovorni odnos u tijeku (uvodenje novih proizvoda, promjena uvjeta za
postojede proizvode, povecanje sloZenosti proizvoda i sl),

« promjene odredbi koje su izvr¥ene u svrhu poboljfanja, aZuriranja, modifikacija ili ispravaka postojeéih
odredbi, pri &emu se prava Vlasnika raduna ne umanjuju ili ograni¢avaju, niti je Vlasnik rafuna na bilo koji
drugi nadin stavljen u nepovoljniji ili oteZani polozaj, a suprotno nafelu savjesnosti i postenja,

»  promjene odredbi koje su izvriene sukladno preporukama, stajaliftima, mi3ljenjima i/ili odlukama nadleZnih
tijela (primjerice, Hrvatska narodna banka, Ministarstve financija, Porezna uprava, sudovi).

Banka &e obavijestiti pisanim putem Vlasnika ratuna o izmjenama i dopunama iz prethodnog stavka najmanje 2 (dva)
mjeseca prije potetka primjene tih izmjena i dopuna, putem izvatka, na ugovoreni nain za dostavu izvatka koji je
odabran od sirane Vlasnika raduna i to: preuzimanjem u poslovnici/podruZnici Banke, dostavom putem po3te na
adresu prebivalista odnosno drugu adresu o kojoj je Vlasnik rafuna obavijestio Banku kao adresu primitka ili
dostavom elektroni¢kim putem {putem e-maila) ili drugim ugovorenim kanalima komunikacije.

Smatra se da je Vlasnik ratuna suglasan s izmjenama i dopunama ovih Op¢ih uvjeta posiovanja i drugib sastavnih
dijelova Okvirnog ugovora ako do dana njihova stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

Zaprimanjem obavijesti o neprihvaéanju izmjena i dopuna Opéih uvjeta poslovanja i drugih sastavnih dijelova
Okvimog ugovora smatrat ée se da je odnosni ugovor otkazan od strane Vlasnika rafuna. Na takav otkaz ugovora
Banka ne naplacuje naknadu.

Obavijest o neprihvac¢anju izmjena Opéih uvjeta i drugih sastavnih dijelova Okvirnog ugovora i/ili otkazu Okvirnog
ugovora, Viasnik dostavlja Banci pisanim putem, a Vlasnik koji je ujedno korisnik usluge Sabank.net moZe obavijest
dostaviti auteriziranom porukom poslanom putem tog servisa.

Jzmjene i dopune ovih Opéih uvjeta i drugih sastavnih dijelova Okvirnog ugovora Banka &e udiniti dostupnima
Klijentima u svim poslovnim prostorijama Banke te na internetskoj stranici Banke: http:/www.sabank.hr i to najmanje
2 (dva) mjeseca prije pogetka njihove primjene.

Klijent moZe u svakom trenutku nakon objave izmjena i dopuna ovih Optih uvjeta zatraZiti od Banke njihovu dostavu,
osobno ih preuzeti u poslovnicama Banke ili putem sluZbene internetske stranice Banke.

Javno stranica 36/38



OPC1 UVIETT POSLOVANIA samoborsia banka

1873 samonon

PO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA POTROSACA

XXII ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 09. listopada 2025. godine na Ugovore po tekuéim radunima i
Ugovore po Ziro rafunima koji ¢e se sklopiti nakon stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta kao i na sve aktivne ugovorne
odnose na dan 09. listopada 2025. godine na koje su se do tada primjenjivali Opti uvjeti koji su sljede¢im &lankom
stavljeni izvan snage.

Opéi uvjeti dostupni su klijentima v svim poslovnim prostorijama Banke u kojima se posluje s fizi¢kim osobama te na
internetskoj stranici Banke: hitp:/www.sabank.hr.

Banka je duzna Vlasniku raduna, na njegov zahtjev postavljen tijekom trajanja Okvimog ugovora, bez odgadanija dati
primjerak Okvirnog ugovora 1 ovih Opéih uvjeta odnosno informacije iz &lanka 23. Zakona o platmom prometu, na
papiru ili nekom drugom trajnom nosatu podataka.

Okvirni ugovor i Opéi uvjeti sastavljeni su na hrvatskom jeziku te ée se cjelokupna komunikacija Banke s Viasnikom
ra¢una tijekom trajanja ugovornog odnosa odvijati na hrvatskom jeziku.

Banka ne odgovara za 3tetu koja bi Vlasniku rafuna mogla nastati iz razloga 5to Vlasnik raduna ne poznaje hrvatski
jezik.

Isprave i obavijesti na stranom jeziku Vlasnik raduna je duZan dostaviti Banci i u ovjerenom prijevodu na hrvatski
jezik, a u kojem slu&aju se mjerodavnom smatra isklju€ivo hrvatska verzija teksta.

Zakonski propisi i ostali akti Banke koji reguliraju poslovanje s gradanima primjenjivat ¢e se za sve $to izri¢ito nije
utvrdeno ovim Opéim uvjetima.

Ukoliko bi se naknadno utvrdilo da je odredena odredba ovih Opc¢ih uvjeta protivna zakonskim ili podzakonskim
propisima, izravno é¢ se primjenjivati relevantni propis do uskladenja Opéih uvjeta s izmjenom propisa.

Ako bi za neku od odredbi ovih Opéih uvjeta naknadno bilo ustanovljeno da je nistetna, to neée imati uinka na ostale
odredbe ovih Opcih uvjeta, koje u tom sluaju ostaju valjane, s time da ¢e se nistetna odredba u Sto kradem roku
zamijeniti valjanom koja ée u najvedoj moguéaj mjeri omoguditi ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i edredbom za
koju je ustanovljeno da je nistetna.

Ovi Opéi uvjeti posiovanja primjenjuju se zajedno s;
»  Ugovorom o otvaranju i vodenju multivalutnog transakcijskog raduna,
*  Ugovorom o dvpustenom prekoradenju po transakcijskom racunu,
*  QOdlukom o kamatnim stopama Banke,
*  QOdlukom o Tarifi naknada po poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d.,
*  Terminskim planom o obavljanju platnog prometa,
= Informacijama o obradi osobnih podataka izdanih od strane Banke.

Smatra se da je Banka davanjem na raspolaganje informacija iz prethodnog stavka ispunila obvezu prethodnog
informiranja sukladno ¢lanku 23. Zakona o platnom prometu.
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XXIH PRIJELAZNE ODREDBE

S danom stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta poslovanja po transkacijskim ra¢unima potro3ata stavljaju se izvan
snage i prestaju vaZiti Opéi uvjeti poslovanja po transkacijskim ra¢unima potro3a¢a od dana 23.prosinca 2024. godine.

U Samoboru, 10. rujan 2025, godine

UPRAVA BANKE:

SAMOBORSKA BANKA d.d.
SAMOECR 2
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