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Na temelju¢lanka 29. Statuta Samoborske banke d.d. idiazeakonskih propisa Uprava Banke na svojoj sjednic
odrzanoj 29.07.2022. godine utvrdila je §Boeni tekst Opih uvjeta u kredithom poslovanju s potrdi$aa Samoborske
banke d.d..

Prasisceni tekst obuhw@ tekst Opih uvjeta u kredithom poslovanju s potréi®aa Samoborske banke d.d. od
03.02.2014. godine koji su stupili na snagu 19.0242 godine, tekst Odluke o izmjenama i dopunaméitOgvjeta u
kreditnom poslovanju s potra8ma Samoborske banke d.d. od 10.05.2018. godire jkagtupila na snagu 25.05.2018.
godine i tekst Odluke o izmjenama i dopunam&ipvjeta u kreditnom poslovanju s potrdigaa Samoborske banke
d.d. od 29.07.2022. godine koja stupa na snag81802. godine.

OPCE UVJETE
U KREDITNOM POSLOVANJU S POTROSA CIMA
-pro¢iséeni tekst-

| OPCE ODREDBE
1. UVODNI DIO
U smislu ovih Opih uvjeta u kreditnom poslovanja s potréigaa (dalje u tekstu: G uvjeti) Banka je:

Samoborska banka d.d.

Trg kralja Tomislava 8

10430 Samobor

Hrvatska

OIB: 13806526186

Tel: 01/336 25 30, 01/599 92 11
Fax: 01/336 15 23

E-mail: riznical@sabank.hr
Web: www.sabank.hr

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanogtoahe Hrvatske narodne banke, a upisana je u isusgktar
Trgovaikog suda u Zagrebu pod niatim brojem upisa MBS: 080004291.

2. PODRUCJE PRIMJENE
Ovim Optim uvjetima regulirana su rdasobna prava i obveze u kreditnom poslovanju émBanke i potroSa —
fizicke osobe koja u transakcijama obutemm ovim Ogim uvjetima djeluje izvan svoje poslovne djelatnabt

slobodnog zanimanja (dalje u tekstu: Klijent).

Ovi Opti uvjeti primjenjuju se zajedno s pojedémim ugovorom sklopljenim s Klijentom. U slaju neslaganja
odredaba Ofh uvjeta i odredaba pojeditr@h ugovora primjenjuju se odredbe pojedimnia ugovora.

Ovi Opti uvjeti ne primjenjuju se na kredite u obliku ddpenog prekorgEnja po tekéem ra&unu, koji su regulirani
posebnim uvjetima.

3. POJMOVNO ODREDENJE
Pojedini pojmovi u ovim Ofim uvjetima imaju sljedé&e znd@enje:
Klijent je trazitelj (korisnik) kredita, poslovno sposobiiicka osoba koja djeluje izvan podja svoje gospodarske

djelatnosti ili slobodnog zanimanja, a koja se adhkb vazém zakonskim propisima (Zakon o kreditnim instijacna,
Zakon o potroSgom kreditiranju, Zakon o zastiti potrd®g smatra potrogam.
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Potrosa’ je svaka fiztka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje Zstu u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj
poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnodblsodnog zanimanja.

Duznik (korisnik kredita)e osoba koja mora ispuniti obvezu prema Banciaglio ugovoru o kreditu. Odgovara
cjelokupnom svojom imovinom za obveze koje proiglazUgovora o kreditu sve do potpunog namirettijabiveza.

Suduznikje fizicka ili pravna osoba koja jathodnosno solidarno odgovara Banci za ispunjenjepd koje je preuzeo
duznik (korisnik kredita) uz jednake uvjete i ndjak nain kao i sam duznik (korisnik kredita). Odgovaralekupnom
svojom imovinom za obveze koje proizlaze iz ugovorfireditu. Banka ima pravo zahtijevati ispunjenjeveza po
ugovoru o kreditu bilo od duznika ili od suduZzniikiaistodobno od obojice u isto vrijeme. Suduznék gsobatija se
kreditna sposobnost pribraja kreditnoj sposobnkstisnika kredita i koja pojmva kreditnu sposobnost korisnika
kredita.

Jamagdje fizicka i pravna osoba koja solidarno jgBanci dace podmiriti dug ako to necini duznik (korisnik kredita).

Jamac platage fizicka ili pravna osoba koja solidarno odgovara Baacblaveze duznika (korisnika kredita) uz jednake
uvjete i na jednak @ kao i sam duznik (korisnik kredita). Jamac ptat@lgovara cjelokupnom svojom imovinom za
obveze koje proizlaze iz ugovora o kreditu. Baimka pravo zahtijevati ispunjenje obveza po ugowmiureditu bilo od
duznika ili od jamca platca ili istodobno od obejiz isto vriieme. Kreditna sposobnost jamacal/jampledaca
procjenjuje se neovisno od kreditne sposobnostskika kredita (ili suduznika). Jamac/jamac plataas pravilu uzima
kao dodatno osiguranje za povrat kredita.

Zalozni duznike osoba koja odgovora svojonttm utvidenom imovinom (npr. nekretninom, pokretninom, pnaaj za
povrat obveza po kreditu, zasnivanjem zaloZnogaravtoj imovini. Potpisnik je ugovora o kreditu.

Davatelj osiguranjaje osoba koja odgovara svojoméno utvidenom imovinom (npr. nekretninom, pokretninom,
pravima) za povrat obveza po kreditu, prijenosomvarviasnistva na Banku do podmirenja svih obvez&reditu.
Potpisnik je ugovora o kreditu.

Povezane osolsu dvije ili viSe pravnih ili fizikih osoba &lanovi njihovih uzih obitelji koje, ako se ne dokadrukije,

za Banku predstavljaju jedan rizik jer jedna odhmjna kontrolu nad drugom ili su m@sobno povezane tako da postoji
velika vjerojatnost date zbog pogorSanja ili poboljSanja gospodarskodintancijskog stanja jedne osobe ¢dalo
pogorsanja ili poboljSanja gospodarskog i finamkeigs stanja jedne ili viSe drugih osoba, a i#Zmenjih postoji
moguenost prijenosa gubitka, dobiti ili kreditne sposobii

Kredit je novac koji Banka poduje Klijentu sa namjenom ili bez namjene, a kojKjgent duzan vratiti uz naknadu
(ugovorenu kamatu) u odtenom roku i uz odene uvjete.

Ugovor o kredituje ugovor kojim se Banka obvezuje korisniku kraditaviti na raspolaganje odesi iznos novanih
sredstava na odteno vrijeme za neku namjenu ili bez dt®ne namjene, a korisnik kredita se obvezuje Balaciap
ugovorenu kamatu i dobiveni iznos novca vratitrijevne i na nédin kako je utvdeno ugovorom. Ugovor o kreditu mora
biti sklopljen u pisanoj formi. Ugovorom o krediivrduje se iznos, uvjeti davanja, koriStenja iéanja kredita.

Efektivha kamatna stopa (EK{®) stvarna cijena koStanja kredita (nominalna kamattopa uw&ana za sve trosSkove
koje Klijent plata Banci). Na visinu EKS-a utje redovna kamatna stopa, naknada za odobrenja&rddina otplate
kredita, visina depozita itd. Nim izratuna EKS-a propisuje Hrvatska narodna banka.

Glavnica kreditaje iznos novca koji je klijent pozajmio od Bank®hliku kredita. Na glavnicu kredita oldtanavaju se
kamate sukladno otplatnom planu.

Kamataje cijena kredita koja ovisi o vrsti kredita, izwkredita (glavnici), nanu i roku njegova povrata. Kamatna
stopa iskazuje se na godiSnjoj razini i predstavdjenadu koju Klijent plkéa na odobreni iznos kredita.

Otplatni planje plan otpléivanja kredita. Prikazuje otplatu (amortizacijugéita kroz rok otplate, do dospige

Period koristenja kreditge vremenski period od dana isplate kredita deljstaja kredita u otplatu. Kredit se stavlja u
otplatu zadnjeg dana u mjesecu u kojem je égplaU tom periodu ob&anava se i naptaje interkalarna kamata.
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Interkalarna kamataje kamata koja se olianava na glavnicu kredita u periodu koriStenja ikeeddnosno od trenutka
isplate do peéetka otplate kredita.

Rok koristenja kreditge rok u kojem se kredit mora iskoristiti (isptdti a odrelen je ugovorom o kreditu. Ukoliko
duznik ne iskoristi istekom roka koriStenja ugowikreditu smatra se raskinutim. Na zahtjev duZrBkenka moze
odobiriti produzenje roka koriStenja kredita.

Anuitetisu jednaki iznosi kojima se kredit otflge periodéno u odrédenom vremenskom razdoblju, defe mjeséno.
Iznos anuiteta je nepromjenjiv za cijeli rok otpla@uzev u sléaju promjene kamatne stope. Anuitet se sastojiijethd
duga (glavnice) i pripadaje kamate (kamate na preostalu glavnicu). Strulglaenice i kamate u anuitetu se mijenja
tijekom otplate. Udio glavnice u anuitetu se tijekotplate povéava a udio kamate se smanjuje.

Ratesu iznosi kojim se kredit otplaje periodéno u odrdenom vremenskom razdoblju, tege mjeséno. Kod rata
vraéa se uvijek isti udio glavnice, ali se iznosu glaendodaje pripadafia kamata prema ugovorenom modelu kredita
(mjeseno, kvartalno, polugodiSnje) koja se vremenom soijan;

Dospije’e je dan kada kredit ili anuiteti ili rate dospijgwali trebaju biti pla&eni. Dospijée kredita, anuiteta ili rata
utvrduje se otplatnim planom. Ukoliko se dospjela obvaeapodmiri u roku Banka okfanava zakonsku zateznu
kamatu od dana dospé.

Valutna klauzulaje zastitna klauzula kojom se Banka Stiti od mi@gugubitka zbog promjene vrijednosti novca u
razdoblju izmdu nastanka na@ane obveze i trenutka dospigeobveze.

Kreditna sposobnoge sposobnost klijenta da izvrSava obveze kojézfame iz ugovora o kreditu u potpunosti i u
predvidenom roku.

Kreditni rizik je vrsta rizika koji nastaje pri ulaganju awih sredstava u financijske plasmane. Sastojdsepasnosti
da se uloZena sredstvacaevratiti u cijelosti odnosno djelotfnio ili da se née vratiti planiranom dinamikom.

Solemnizacija isprave postupak potvrde dokumenta (ugovora, zaduiziiggave o suglasnosti o zapljeni primanja)
kod javnog bilijeZznika kod kojeg javni biljeznik pferava odgovara li dokument propisanoj formi tgashjava
sudionicima odréenog pravnog posla (potpisnicima isprave) smisaosljedice tog pravnog posla. U javnobiljeks
solemnizirane ugovore/sporazumednioi se stavlja ovrSna klauzutane dokument dobiva svojstvo ovrSne isprave, na
temelju koje isprave Banka moZe pokrenuti ovrSmitppak ukoliko je doSlo do nepostivanja ugovorrdnealbi.

Javnobiljeznika ovjera potpisge postupak kojim javni biljeznik potduje da je sudionik u kreditu ili drugom pravnom
poslu osobno potpisao ugovor i pri tome ne provigriane objasnjava sudionicima u kreditu odnosn@dm pravnom
poslu sadrZaj dokumenta.

Pocek/moratorij/mirovanjekredita je odgdanje plaanja obveza po kreditu koji Banka moze odobritjé€itu. Obveze
Klijenta u vrijeme moratorija miruju ili djeloriho miruju odnosno Klijent ne otglaje glavnicu kredita. Otplata kredita
se nastavlja nakon proteka ugovorenog vremenskogdae moratorija. Banka moze ponuditi raik modele
moratorija.

Osobni podatake svaki podatak koji se odnosi na pojedidgaje identitet utviden ili se moze utvrditi ponda tih
podataka.

Obrada osobnih podataki@ svaki postupak ili niz postupaka koji se obajuju vezi s osobnim podacima ili s nizom
osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neawttnranim sredstvima kao Sto su prikupljanje, dagnje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodiiaizmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporabrivanje,
prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganp drugi nén, usklativanje ili kombiniranje, ogradavanje,
brisanje ili uniStavanje.

Voditelj obradeje fizi¢ka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili doutijelo koje samo ili zajedno s drugima aodlig
svrhe i sredstva obrade podataka.

Primatelj obradge fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agendijarugo tijelo kojem se otkrivaju osobni podaci,
neovisno o tome je li on téa strana.
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4. IDENTIFIKACIJA KLIJENTA

Prilikom uspostave poslovnog odnosa koji je predméh Optih uvjeta Banka utwuje identitet Klijenta uvidom u
vazetu identifikacijsku ispravu (osobnu iskaznicu ilitpunicu koju izdaje nadlezno tijelo) uz pravo zauja preslike
identifikacijskih isprava temeljem kojih je izvr&dentifikacija.

Klijent je obvezan Banci dati odnosno préiticosobni identifikacijski broj (OIB).

Obveze iz prethodnih stavaka odnose se i na ostal®nike kreditno-ugovornog odnosa (suduznike cgnzaloZzne
duZnike, davatelje osiguranja).

5. BANKOVNA TAJINA | ZASTITA PODATAKA

Svi podaci,¢injenice i okolnosti koje Banka sazna na osnovizpnja usluga Klijentima i u obavljanju poslova s
pojeding&nim Klijentom povjerljivi su i predstavljaju bankou tajnu tete Banka s njima postupati sukladno propisima o
obvezi¢uvanja bankovne tajne.

Bankace priogiti podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu sankmliko to dopustaju ili nalazu vadeprisilni propisi

i to samo onim osobama, drzavnim i javnim tijelilfaistanovama na koje se ne odnosi obw@ranja bankovne tajne

te na nain odreien odredbama tih propisa. Prema odredbama Zak&reddnim institucijama Banka moze priof ili
dostaviti tréim osobama podatke koji predstavljaju bankovnuuaja prethodnu pisanu suglasnost klijenta i to samo
onim osobama i za one podatkmjenice i okolnosti na koje se odnosi pisana srgbat.

Banka kao voditelj obrade osobnih podataka prileyptibrauje i Stiti osobne podatke u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i geod 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinacaezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka savljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (daljéekstu: Opa
uredba o zastiti podataka).

U skladu s Opom uredbom o zastiti podataka Banka kao voditetpde osobnih podataka pri prikupljanju osobnih
podataka svojih Klijenata pruza informacije u skiagklancima 13. i 14. Ofe uredbe o zastiti podataka, kao Sto su
primjerice informacije o Banci kao voditelju obradgerhama i pravnom temelju obrade osobnih podatetagorijama
podataka koji se prikupljaju, razdoblfiuvanja podataka, primateljima podataka, izvoru pgada o pravima u svezi
zaStite osobnih podataka putem obrasca ,Informagijebradi osobnih podataka“ koji je Klijentima dgsan na
www.sabank.hte u poslovnim prostorijama Banke.

Za ostvarivanje prava u svezi zaStite osobnih @d@afprimjerice, pravo na pristup podacima, praaaspravak, pravo
na brisanje, pravo na ulaganje prigovora, pravograngenje obrade, pravo na prenosivost podataka) Kiigsnimogu
obratiti SluZzbeniku za zaStitu osobnih podatakaniim putem na adresu: Samoborska banka d.d., i Kromislava
8, 10430 Samobor ili na adresu elektitri poStesluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@sabank.hr

Banka prikuplja i obrduje osobne podatke koji su nuzni za sklapanje ugoedreditu s Bankom, izvrSavanje ugovora
o kreditu, ispunjenje obveza i ostvarivanja pragawornih strana iz ugovora o kreditu te kako bipseluzele radnje
prije sklapanja ugovora o kreditu, kao i za ispojgdegitimnih interesa Banke kao voditelja obrddé&ece strane te
udovoljenje pravnim/regulatornim zahtjevima premepisima koji urduju poslovanje Banke i koji obuhéaju
odreiene kategorije osobnih podataka (primjerice, idigaitijski podaci, podaci o adresi prebivaliStaénggta, podaci

0 adresi za slanje poSte, podaci o zaposlenju, goquiztrebni za uspostavu poslovnog odnosa temefakona o
sprigéavanju pranja novca i financiranja terorizma i .d@yobni podaci proskiju se tréim osobama, kao primateljima
osobnih podataka, u svrhe obavljanja redovitih @asIBanke, sklapanja, izvrSavanja i provedbe ugowikreditu,
ispunjenja obveza i ostvarivanja prava ugovornifargt iz ugovora o kreditu te izvrSavanja regulatdmakonskih
obveza Banke. Tégm osobama (primateljima osobnih podataka) smasajsubjekti neophodni za realizaciju prava i
obveza vezanih uz ugovor o kreditu, regulatorraatiu okviru izvrSavanja regulatornih/zakonskih tgata te ostale
institucije u skladu s pozitivnim propisima (primpe, javni biljeznici, zemljiSnoknjizni odjeli, prosudna tijela,
porezna tijela, tijela javne vlasti, Hrvatska naradbanka ili druga nadzorna tijela u okvirima njieaadleZnosti).

Banka prikuplja i obrduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o ¢smgeju pranja novca i financiranja
terorizma, Zakona o kreditnim institucijama, ZakamgotroSgkom kreditiranju, Zakona o stambenom pottb®en
kreditiranju, Zakona o platnom prometu, OvrSnogarek Zakona o obveznim odnosima, Zakona o paomi postupku
te drugih propisa.
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Banka ne prenosi osobne podatke Klijenata ¢uteemlju ili mefunarodnu organizaciju.

Ako se obrada osobnih podataka Klijenta temeljipni@oli kao pravnoj osnovi obrade, Klijent mozZe ilobkojem
trenutku povdi danu privolu, bez posljedica. U tom &ju povla&enje privole vrijedi od trenutka primitka Banke
zahtjeva za povigenjem privole te ne utje na zakonitost obrade podataka koja je preth@dije njezina povlgenja. U
slu¢aju povla&enja privole Banka rie@ mdai ispuniti svrhu u koju je prikupila osobne podaikerivole.

6. PROMJENA PODATAKA KLIJENATA

Klijent je obvezan bez oddanja obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnirugih podataka na osnovu kojih mu je
odobren kredit (prebivaliste, promjene zaposlemig)ite o promjeni statusnih prilika te osobndrugih podataka osoba
koje u kreditu sudjeluju na njegovoj strani (sutidZzjamac, zaloZzni duZnik, davatelj osiguranj&) najkasnije u roku 8
(osam) dana od dana nastanka promjene, radi iamf@awgovorenih ili zakonskih obveza obavjeStav&iignta i/ili
drugih sudionika kreditno-ugovornog odnosa.

Klijent odgovara za sve propuste i Stetu koja mestajemu samom, Banci ili #ien osobama zbog neobavjeStavanja
Banke o nastalim promjenama osobnih i drugih pddatd sliaju neobavjeStavanja, Banka informacije o podacima
Klijenta i drugih sudionika ugovora o kreditu kaditisiz javno dostupnih izvora ilée podatke zatraziti od drzavnih tijela
sukladno zakonskim propisima.

I KREDITNO POSLOVANJE
1. ODOBRAVANJE KREDITA

Banka odobrava kredite klijentima u skladu s kireatih politikom Banke, ovim Qfim uvjetima i drugim aktima Banke
kojima se urduje kreditno poslovanje. Informacije o uvjetima otrebnoj dokumentaciji za odobravanje kredita
dostupne su u poslovnicama Banke i na internenistrBankewww.sabank.hr

Zahtjev za kredit Klijent podnosi na propisanomastmu Banke te prikuplja dokumentaciju kojom se dutjg njegova
kreditna sposobnost te kreditna sposobnost ossalitionika u kreditu, kao i ostalu dokumentacijusoa o vrsti i
namjeni kredita te instrumentima osiguranja.

Banka ima pravo zatraZiti podatke i dokumentacijgvion sudionicima u kreditu te s njima povezanirobzsma, kao i
pravo zatraziti dodatnu dokumentaciju kako tijekodobravanja zahtjeva za kredit, tako i tijekom izzadije kredita i
njegove otplate.

Ukoliko je dostavljena dokumentacija na stranonikjgBanka ima pravo zatraziti prijevod dokumentagig hrvatski
jezik ovjeren od strane ovlastenog sudskog tiam®okumentacija se dostavlja Banci u originalujeapri podnosenju
zahtjeva mogee priloziti preslike dokumentacije, pod uvjetoms#aBanci predie originali na uvid.

Zahtjev za kredit smatra se zaprimljenim kada Ktijdostavi svu propisanu dokumentaciju.

Banka svojim aktima i kreditnim uvjetima propiswjejete i kriterije za odobravanje pojedinog vrstasmana fizikim
osobama (potrogana) i s njima povezanim osobama te najveopustenu izloZzenost. Kod iZtma ukupne izloZzenosti
Banke prema osobi kojoj se odobrava kredit uzirsaju obzir i s njom povezane osobe koje predsjaygdan rizik za
Banku.

Na temelju prikupliene dokumentacije Banka proaj@njkreditnu sposobnost sudionika kreditno-ugovgrioanosa,
vjerojatnost da duznik postane neuredan u podmmpivavojih obveza te procjenjuje kvalitetu, utr&va vrijednost
instrumenata osiguranja svojih traZzbina za cijel@me trajanja kreditno-ugovornog odnosa.

Kreditna sposobnost Klijenta i ostalih sudionik&ditno-ugovornog odnosa procjenjuje se na temafrinacija koje
zatraZi i dobije od Klijenta te koristedruge dostupne podatke pribavljene od nadlezmgfitucija sukladno vagen
propisima.

Ukoliko traZitelj kredita i ostali sudionici ispumjaju sve uvjete kreditiranja propisane internirtirat Banke, Banka
odlwiuje o odobrenju kreditnog zahtjeva i o tome obdsjes trazitelja kredita te ga poziva na sklapargevera o
kreditu.
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Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev beggibmog obrazloZenja,@@muce bez odgdanja obavijestiti Klijenta
usmenim ili pisanim putem.

2. KREDITNA SPOSOBNOST KORISNIKA KREDITA

Banka internim aktima propisuje zahtijevanu kredigposobnost za Korisnika kredita. Ug#jeni uvjeti za odobravanje
kredita su:

- stalna mjesina primanja sudionika u kreditnom odnosu ostvarendar RH (pléa, honorar, mirovina i sl.); za
pomorce, djelatnike ambasada, slobodna zanimashjekiieditna sposobnost odige se prema posebnom
izracunu,

- urednost u podmirenju obveza prema bankama (p@xgese uvidom u HROK),

- iznos kredita koji se moze pdadiodreien je potencijalnim anuitetom tj. mogw&u opteréenja mjesénih
primanja koje je propisano odredbama Vitiezakonskih propisa. Prema odredbama &ageOvrsSnog
zakona:

1. ako se ovrha provodi na glaovrSenika od ovrhe je izuzet iznos u visini dvifecine prosjéne
neto plde u Republici Hrvatskoj (moze se teretiti viSakadriog iznosa),

2. ako ovrSenik prima pta koja je manja od prosjee neto plée u Republici Hrvatskoj, od ovrhe je
izuzet iznos u visini tréetvrtine pl@e ovrSenika (moze se teretiti 1/4 ¢@3, ali ne viSe od dvije
trecine prosjéne neto plée u Republici Hrvatskoj,

3. prosje&na neto pléa u smislu prethodnih daka 1. i 2. ove alineje jest pro&m iznos mjesae
neto plge ispl&ene po jednom zaposlenom u pravnim osobama u Repuivatskoj, za
razdoblje sijéanj — kolovoz tekée godine, koju je duzan utvrditi Drzavni zavod tatistiku i
objaviti je u »Narodnim novinama«, najkasnije da Btosinca te godine (tako uthemi iznos
primjenjuje se u idéoj godini),

4. odredbe tdaka 1. i 2. ove alineje primjenjuju se i na ovrlaumaknadi umjesto pla, naknadi za
skrateno radno vrijeme, naknadi zbog umanjenjaglanirovini, plai vojnih osoba te drugim
primanjima propisanim OvrSnim zakonom,

- suduznici mogu uu@ti kreditnu sposobnost trazitelja kredita (prinsasjuduznika zbrajaju se na primanja
korisnika kredita te se za njih zajeékiiutvrduje kreditna sposobnost).

3. NAMJENA KREDITA
Banka odobrava namjenske i nenamjenske kredite.

Namijenski krediti su krediti kod kojih je dno odretena namjena koriStenja sredstava kredita, a kajgama je posebno
nazn&ena u ugovoru o kreditu.

Nenamijenski krediti su krediti kod kojih nije odema namjena koriStenja sredstava kredita.

4, PRETHODNI | NAKNADNI UVJETI

Prilikom sklapanja ugovora o kreditu, Banka i Kfifge drugi sudionici ugovora o kreditu mogu ugatarvjete koje
Klijent i/ili drugi sudionik ugovora o kreditu tr@bispuniti prije isplate kredita (prethodni uvjet)tijekom otplate
kredita (naknadni uvjet).

U slwaju neispunjenja prethodnih uvjeta Bankaenzvrsiti isplatu sredstava kredita.

Ispunjenje naknadnih uvjeta u odgovornosti je Kiigei/ili drugih sudionika ugovora o kreditu, a Banima pravo

otkazati ugovor o kreditu za sk neispunjenja naknadnih uvjeta odnosno nepri@niavodredbi ugovora, Sto se
ugovara odredbama ugovora o kreditu.
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5. INFORMACIJE PRIJE SKLAPANJA UGOVORA O KREDITU

Prije prihva&anja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, Ba#ligentu besplatno daje sve informacije o kreditnim
uvjetima te bitne uvjete ugovora iz kojih su jasndljiva prava i obveze ugovornih strana u pisanoltiku i putem

Obrasca o informacijama prije sklapanja ugovoraealitu éiji je sadrzaj propisan posebnim propisima.

Tom prilikom Banka upozorava sve sudionike u knedia rizike povezane s promjenordag@, promjenom kamatne
stope, pojaSnjava pravnu prirodu suduzniStva odngesmstva, kao i pravo Banke da pokrene postupalateasvojih
potrazivanja od duZnika, suduznika, jamca i zalgzeheznika odnosno davatelja osiguranja.

Na zahtjev Klijenta, Banka izdaje nacrt ugovorareditu, bez naknade. Banka nije duZna osiguratitngmvora ako je
u vrijeme podnoSenja zahtjeva Klijenta ocijenilangazeli zakljditi ugovor o kreditu. Uz nacrt ugovora o kredituriza
¢e Klijentu bez naknade dati i presliku ili elektiéku verziju Odluke o kamatnim stopama i stopamanadk, kao i
ostale akte koji mogu direktno ili indirektno ut@icna financijski polozaj Klijenta te mu dati kkatobjaSnjenje rigna
na koji oni mogu utjecati na njegov financijski pbj.

6. SKLAPANJE UGOVORA O KREDITU

Ako Banka odobri kredit Banka, Klijent i ostali sadici kreditno-ugovornog odnosa zakijyu ugovor o kreditu u
pisanom obliku, na hrvatskom jeziku. Klijent je @zan zakljditi ugovor o kreditu najkasnije 30 (trideset) damthdana
obavijesti Banke o odobrenju kredita, koja obavijesze biti dana usmenim ili pisanim putem, a uign@m se smatra
da je odustao od kredita.

Primjerak ugovora Banka ufuje Klijentu te po jedan primjerak ugovora i svinstalim sudionicima kreditno-
ugovornog odnosa (suduznicima, jamcima, zalozniangima, davateljima osiguranja). Pored ugovorareditu
Klijent i ostali sudionici ugovora o kreditu potpjs i instrumente osiguranja kredita (zaduznicglasnost o zapljeni
primanja i sl.) preddene uvjetima odobravanja pojedine vrste kreditia pdjedinasnim ugovorom o kreditu. TroSkove
ovjere potpisa te solemnizacije ugovora o kredinstrumenata osiguranja podmiruje Klijent o viast trosSku. Klijent
je obvezan platiti i druge troSkove vezane uz ugavkreditu, a o kojima je obavijeSten putem Obaasénformacijama
prije sklapanja ugovora o kreditu.

Prije ugovaranja kredita, Banka daje Klijentu otplatni plan s iztmnom efektivne kamatne stope u kojem je iskazan
iznos otplate glavnica, kamata i drugih troSkowdowi otplate, broj i visina otplatnih obroka, visi ukupne kamate te
nominalna i efektivna kamatna stopa. Nakon ispkatslita Banka urtuje Klijentu otplatni plan u kojem je iskazan
anuitet, iznos otplate glavnica, kamata, rokovipiiesa, broj i visina otplatnih rokova, visina ukupnemiate te
nominalna kamatna stopa.

7. VALUTA KREDITA I TE CAJNI (VALUTNI) RIZIK

Banka odobrava kredite nominirane u kunama i u kunaz valutnu klauzulu u EUR.

Kod kredita s valutnom klauzulom postoji rizik prigme t€aja valute EUR u odnosu na kunu. U tomcaju
protuvrijednost iznosa obveze (anuiteta, rate ilsluzaju prijevremene otplate glavnice) u kunama se ¢mxee ili
smanijuje, ovisno o kretanjucga, a Sto zna da se obveza prema Banci péaea ili smanjuje.

8. KORISTENJE KREDITA

Kredit se moZe koristiti ako su ispunjeni uvjeti @govo koriStenje odnosno ako je sklopljen ugovdareditu te su
ugovoreni i dostavljeni svi instrumenti osiguranja.

Rok koriStenja kredita je definiran ugovorom o kredAko klijent ne iskoristi kredit u ugovorenoroku, istekom tog
roka ugovor o kreditu smatra se raskinutim, osimlikk Banka na zahtjev klijenta ne odobri produgemgka koriStenja
kredita.

Krediti odobreni u kunama uz valutnu klauzulu uwaEUR ispl&uju se po srednjemdaju Hrvatske narodne banke u
odnosu na kunu koji vaZi na dan transakcije.

Nacin koristenja kredita ovisi o namjeni kredita odnosiamjenski kredit isptaje se sukladno odobrenoj namijeni.
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Banka ima pravo tijekom trajanja ugovornog odnosattolirati namjensko koriStenje kredita, uz mégost otkaza
ugovora o kreditu ukoliko utvrdi da koriStenje kitadnije bilo u skladu s ugovorenom namjenom ilklagivanja
kreditnih uvjeta s uvjetima za nenamjenski kredit.

9. OTPLATA KREDITA

Krediti se mogu otplavati u anuitetima, ratama ili jednokratnom otplatglavnice. N&in otplate pojedinog kredita
reguliran je ugovorom o kreditu te otplatnim plankaoiji se urduje Klijentu nakon iskoriStenja kredita.

Za kredite koji su odobreni uz valutnu klauzuludgrkunske protuvrijednosti anuiteta je promjenjglijad promjene
srednjeg t&ja HNB-a valute u kojoj je kredit ugovoren.

Anuiteti/rate dospijevaju zadnjeg dana u mjesecui. &uitet dospijeva zadnjeg dana u mjesecu Hipgids iza mjeseca
u kojem je kredit stavljen u otplatu.

Na viSe upléena sredstva ili na sredstva koja su égfe prije roka dospifa (sredstva preplate) Banka ne @braava
kamatu. Takva sredstvée se koristiti za podmirivanje dospjelih obveza mjiovu dospijéu. Povrat preplk&enih
sredstava Banka wa iskljuivo na pisani zahtjev klijenta.

10. PRAVO NA ODUSTANAK OD KREDITA

Klijent ima pravo odustati od ugovora o kredituzb®valenja razloga, u roku 14&dtrnaest) dana od dana sklapanja
ugovora. Da bi odustanak od ugovora bio valjanjekiti je duZzan o odustanku obavijestiti Banku u mpaga obliku ili
putem nekog drugog trajnog medija koji je dostupanci i to prije isteka roka od 14dtrnaest) dana od dana sklapanja
ugovora te platiti Banci glavnicu (iskoriSteni dicedita) i redovnu kamatu od dana iskoriStenja kaedo dana otplate
glavnice, bez odgode, a najkasnije u roku 30 (¢etle dana nakon 5to je Banci dostavio obavijestustanku.

11. PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA

Klijent ima pravo u svakom trenutku tijekom trajanjgovornog odnosa zatraziti djel@mi ili konatnu otplatu svojih
obveza iz ugovora o kreditu, u kojem &lju ima pravo na smanjenje ukupnih troSkova krelldp se sastoje od
smanjenja kamata i drugih troSkova koji se odna@s@neostalo trajanje ugovora o kreditu. Klijendjg&an unaprijed u
pisanom obliku obavijestiti Banku o namijeri prijeamene otplate kredita.

Banka napléuje naknade za prijevremeno zatvaranje kreditaasind odredbama Zakona o poti&&m kreditiranju te
Odluci o tarifi naknada za usluge po poslovima lajavlja Samoborska banka d.d. Ovisno o datumu jadgovor o
kreditu skloplijen raztito se postupa prilikom prijevremene otplate ugevar kreditu sklopljenih zaklfino s
31.12.2009. godine i ugovora o kreditu sklopljembkon 01.01.2010. godine, sukladno odredbama Zalmna
potroS&kom kreditiranju.

12. INSTRUMENTI OSIGURANJA KREDITA
Klijent je duzan dostaviti Banci instrumente osipja naplate kredita, ovisno o vrsti, namjeni bigm kredita.

Prihvatljivim instrumentima osiguranja smatraju seglasnost o zapljeni primanja, zaduznica, zalgiawo/prijenos
prava vlasniStva na stvarima (nekretninama, pokratna), vinkulirana/zaloZena polica osiguranja, daowv depoziti,
garancije, zalog vrijednosnih papira i udjela udtivima i investicijskim fondovima, mjenica i druigistrumenti koje je
Klijent duZan dostaviti na zahtjev i po izboru Bank

Ukoliko tijekom trajanja ugovornog odnosa Bankagieni da je doslo do smanjenja vrijednosti kvaét@ojedinog
instrumenta osiguranja, Banka je ovlaStena poetpjom raskida/otkaza ugovora o kreditu zatraiitikdijenta novi
instrument osiguranja najmanije iste vrijednosti kagethodni instrumenti.

Banka moZe zahtijevati od Klijenta ugovaranje nakwey instrumenta osiguranja ili zamjenu pojedimhbtiumenata
osiguranja zbog promjene razine rizika ili vrijedticredstva osiguranja tijekom trajanja ugovorodgosa.

Banka moZze upotrijebiti instrumente osiguranja snikia kreditno-ugovornog odnosa bez posebne ndjajéovog
odobrenja te ih koristiti redoslijedom koji smat@jwinkovitijim za podmirenje dospjelih nepodmirenihtgaivanja.
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Po podmirenju svih potrazivanja po ugovoru o kiedganka se obvezuje izdati Klijentu dokument kofienoslobdaju
instrumenti osiguranja, pod uvjetom da isti nisedmo instrumenti osiguranja temeljem neke drugeepdw Banci.
Instrumenti osiguranja kao Sto su suglasnost gje@ipprimanja, mjenice, zaduznice, Banka poniStevén ponisStene
vra¢a Klijentu odnosno ostalim sudionicima ugovora @ditu. Za nekretnine i pokretnine Banka izdaje dwis
oc¢itovanja, izjave o povratu prava vlasnisStva i &.ib uri&uje ili dostavlja Klijentu odnosno vlasniku predmet
osiguranja koji ih predaje na provedbu u nadlezm@gistrima, 0 svom troSku.

Namjenski oréeni depozit, kao instrument osiguranja, ugovarasedréeni iznosciji rok ne moze biti kré od roka
otplate kredita, osim ako nije drugje ugovoreno. Na takav depozit Banka alurzava kamatu utdenu Odlukom o
kamatnim stopama Samoborske banke d.d.. Bankaaadgravo izvrSiti prijeboj sa sredstvima namjerskicenog
depozita u slkeaju dospjelih nepodmirenih obveza po ugovoru o ikuee u sldaju otkaza ugovora o kreditu.

Polica osiguranja vinkulira/zalaZe se u korist Bankigovara se na rok koji je jednak ili duzi o#tawtplate kredita. U
sliéaju da Klijent ne izvrSava dospjela fdaja po ugovorenoj polici osiguranja, Banka imavpratkazati ugovor o
kreditu i/ili dospjele neplkgene premije platiti i za pé&ni iznos teretiti Klijenta.

Za kredite iznad cca 120.000,00 kn nekretnina kejaizima kao instrument osiguranja mora biti pesggna od strane
ovlastenog procijenitelja, s time da Banka zadrfaexo zatraZziti reviziju procjene vrijednosti netarine.

Procjena vrijednosti pokretnina (motornih vozilait@nobila) obavlja se prema Katalogu orijentachskrijednosti
rabljenih motornih vozila koji svake godine izd@entar za vozila Hrvatske (CVH). Procjena vrijednefojeva, za
strojeve koji su nabavljeni unutar godine dana adadodobravanja kredita, obavlja se na temeljusisptjienih faktura,
dok procjenu vrijednosti strojeva starijin od gadoiana obavlja ovlasteni procjenitelj.

Klijent i zaloZni duZnici odnosno davatelji osigoja duzni su tijekom kreditnog odnosa Banci dogddivieviziju
procjene vrijednosti nekretnine najmanje jednomriugbdine za stambenu nekretninu odnosno najmasgegm
godiSnje za poslovnu nekretninu te najmanje jedodmgodine za pokretninu.

Nekretnina mora biti osigurana od osnovnih rizikal losiguravajéeg drustva prethodno prihéenog od strane Banke
sve do kon&ne otplate kredita, a polica osiguranja mora bitkulirana u korist Banke. Ugovoreno osiguranjgekit je
duZan obnavljati sve do kotr#e otplate kredita. Osigurana svota mora pokrivetd graevinsku vrijednost nekretnine.

Klijent se obvezuje svake godine u roku od 15 (pest) dana od dana dospgepla&anja premije osiguranja za
predmetnu nekretninu/pokretninu dostaviti Bancialok uplati premije osiguranja za naredno razdoblje

Ako je instrument osiguranja nekretnina/pokretngt@ena u braku ili izvanbtmoj zajednici sa zaloznim duznikom
odnosno davateljem osiguranja, &maodnosno izvanbemi drug zaloznog duznika odnosno davatelja osigarge
takader sudionik kreditno-ugovornog odnosa u svojstiozzog duznika i/ili jamca platca.

13. PROMJENE PO KREDITU

Klijent moze podnijeti Banci zahtjev za promjenom kreditu u pisanom obliku i to u bilo kojoj postuei Banke.
Promjena po kreditu mozZe se odnositi na promjerdiosika u kreditu, instrumenata osiguranja, promjemste
kreditnog proizvoda, rok otplate kredita¢imaotplate i dr.

U svrhu razmatranja i/ili odobrenja zahtjeva zangenom po kreditu Banka moZe prema svojoj procitraZiti
dodatne instrumente osiguranja, novo ditwanje kreditne sposobnosti, procjenu instrumenatguranja i sl.

Po odobrenju promjene, Klijent g naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada za eslpg poslovima koje obavlja
Samoborska banka d.d. i zakijje s Bankom aneks ugovoru o kreditu, sporazummeki drugi ugovor te snosi
javnobiljezntke troSkove potrebne za ovjeru/solemnizaciju tijprasa. Aneks uz ugovor o kreditu se ovjerava ili
solemnizira kod javnog biljeznika ovisno o tomelid@ i osnovni ugovor ovjeren ili solemniziran. @&azum ili drugi
ugovor kojim se ugovara promjena po kreditu u puase ovjerava kod javnog biljeznika, osim ucslu ako se tim
pravnim poslom zasniva zaloZzno pravo/prijenos prdaaniStva na instrumentima osiguranja u kojeniagluse pravni
posao solemnizira kod javnog biljeZnika.

Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev ukoliko pratijela bi to moglo otezati naplatu kredita ili Bankovesti u
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14. NAKNADE | TROSKOVI

Banka u kreditnom poslovanju otenava i napléuje naknade i troSkove koji su izravno povezarieslitom vezano uz
uvjete njegova odobravanja, koristenja, naplavrata instrumenata osiguranja.

Naknade koje Banka olifanava i napléuje odretuju se u okviru zakonske regulative te su defirgr@dlukom o tarifi
naknada za usluge po poslovima koje obavlja Sanstthobanka d.d.. Naknade su promjenjive i javno ujost na
internet stranicama Banke i u poslovnicama.

Ukoliko je propisano u iznos pojedinih naknada wién je PDV ifili drugi troSkovi (npr. troSak javndgljeznika)
ukoliko ih Banka plati i prefakturira Klijentu.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Banka ne snaijgatiti naknadu koja u trenutku sklapanja ugavmkreditu nije
bila sadrZzana u Odluci o tarifi naknada za usluge@slovima koje obavlja Samoborska banka d.d.émietrenutku
sklapanja ugovora o kreditu. Za vrijeme trajanjawggynog odnosa Banka moZze promijeniti iznos naknaddnosu na
iznos naknade koja je vrijedila u trenutku zadilyanja ugovora o kreditu, &emucée pravovremeno obavijestiti Klijenta.
Visina naknade ugovara se posebno za svaki pojéd@ditni proizvod. Naknada za obradu kredita ditye se u
postotku od iznosa glavnice kredita ili u apsolutnznosu, a obrainati iznos naknade naplge se prilikom isplate
kredita i to ustezanjem od iznosa kredita kojisggatuje.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita néyja se prema odredbama ovihd@puvjeta koje reguliraju prijevremenu
otplatu kredita.

Klijent je obvezan snositi troSkove javnobilje#kih pristojbi i nagrada te sve ostale troSkove wezaz zakljdenje
ugovora o kreditu (npr. troSak upisa u zemljiSngigen zaloznih prava odnosno fiducijarnog prava nisitva na
nekretninama, troSak upisa u Upisnik sudskih i gilieznickih osiguranja trazbina vjerovnika, troSak izdawean;
brisovnog d@itovanja i izjave o povratu prava vlasniStva tehojie provedbe u javnim registrima, troSak polica
osiguranja i druge troSkove koji mogu nastatijegleventualnih zakonskih promjena).

Klijent je duzan platiti i procjenu vrijednosti inamenata osiguranja potrazivanja i troSak polisgjaranja, kao i sve
troSkove za radnje koje je Klijent duzan napratjigkom koriStenja kredita.

Ukoliko Banka plati bilo koji od prethodno navedenroSkova Klijent ih je duZzan podmiriti Banci ukiood 8 dana
zajedno sa zakonskom zateznom kamatométekiwod dana podmirenja troSkova do isplate njihovogsanBanci.

U slwaju otkaza kredita i/ili aktiviranja instrumenatsiguranja i/ili pokretanja postupka prisilne naplat sudionike u
kreditu (korisnika kredita, suduznika, jamca platzaloznog/fiducijarnog duznika) mogu nastati dere troSkovi za
poduzimanje mjera naplate traZzbine Banke, ovismst kredita i formi ugovora o kreditu, kao Sta su

- troSak ishdenja klauzule ovrSnosti i/ili pravoranosti,

- troSak izdavanja naknadnih otpravaka i prijepigavora o kreditu/rjeSenja o ovrsi,

- troSak pokretanja i \W@nja postupka prisilne naplate kod javnog biljeangudova ili drugih nadleznih
tijela (npr. odvjetniki i javnobiljeznitki troSkovi nastali u ovrSnom i/ili pafmom postupku,
predujmovi, uklj¢ivo nagrade i naknade oldtmate sukladno pripadajim tarifama, sudske pristojbe i
sl.),

- troSak dostave pravoréwih rieSenja o ovrsi i drugih osnova zagalaje Financijskoj agenciji,

- troSak predujma Financijskoj agenciji propisarekmade za provedbu osnove pé&canje (npr.
zaduznice, pravonémog rjeSenja o ovrsi) te ostalih naknada prema @ako provedbi ovrhe na
nowanim sredstvima i/ili drugim posebnim zakonskinotpakonskim propisima,

- troSak aktiviranja drugih instrumenata osiguranja

- javnobiljezntki troSak protesta mjenice,

- troSak pristojbi u svrhe provjere statusa osigilkapri HZMO-u i drugim registrima,

- troSak provjere prebivaliSta kao i troSak progjanovine kod sudova, pravnih osoba i drugih nadlez
tijela iz OvrSnog zakona koji vode odgovarkagwpisnike ili registar,

- drugi troSkovi nastali tijekom naplate trazbirsagija vrsta i visina su oddeni propisom odnosno
odgovorajiom sudskom odlukom, ovisno o vrsti postupka.

Klijent ovlaZuje Banku da u svakom trenutku, bez ikakvih daijijiglasnosti od Klijenta, moze teretiti partijedita
za troSkove iz prethodnog stavka koji su nastiilpfoizasli u svezi poduzimanja mjera naplat&hiae Banke.
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Klijent ovlaZuje Banku da u svakom trenutku, bez ikakvih daijisjiglasnosti od Klijenta, moze teretiti partijedita
za sve troSkove koji su vezani uz obveze Klijentaodnose se primjerice na obnavljanje police osigara
procjene/revizije procjene vrijednosti nekretnpaifretnina koje su predmet osiguranja zasnivanjaloznog prava
odnosno prijenosom prava vlasniStva, pribavljagmlgsnoknjiznih izvadaka, ptanje pristojbi te druge troSkove koje
Banka ima tijekom otplate kredita, njegove kordrohaplate.

15. KAMATE
Vazete kamatne stope dostupne su klijentima u svim pagtama Banke te na internet stranici Bankew.sabank.hr

Banka utvduje visinu kamatnih stopa do granica demih zakonskim propisima. Kamatne stope sedujur kao
godiSnje nominalne kamatne stope u postotku u adnus glavnicu i obraunavaju se primjenom dekurzivne
proporcionalne metode.

U kreditnom poslovanju kamate mogu biti:

- Redovna (nominalna) kamata — kamata koju Bankac¢aheva u periodu otplate/peka otplate kredita,
obra&unava se na nedospjelu glavnicu kredita, a¢eplae u obraunskim razdobljima (mjegeo,
tromjese€no ili godiSnje) sukladno odredbama ugovoru o ktedamatna stopa redovne kamate ugovora
se ugovorom o kreditu i ne moZe biti viSa od priopés utvidene maksimalne kamatne stope (Zakon o
obveznim odnosima, Zakon o potrokam kreditiranju).

- Interkalarna kamata — kamata koja se obinava na iskoristeni iznos kredita u periodu kerig kredita
odnosno od trenutka isplate kredita dégt&a otplate kredita odnosno prijenosa kreditaplati (npr. ako
se kredit isplauje 21.03. interkalarna kamata se¢plaza 10 dana, a ako se kredit igpja 28.03.
interkalarna kamata se pza 3 dana). Interkalarna kamata séalao istoj kamatnoj stopi kao i redovna,
a napléuje se ustezanjem od iznosa kredita prilikom kerit kredita ili uplatom od strane Kklijenta.
Obratunava se i dospijeva na naplatu zadnjeg dana emyaskojem je kredit iskoristen.

- Zatezna kamata — kamata koju Banka dbnava na dospjele nepodmirene obveze iz ugovoradity, a
koja je definirana i propisana zakonskim propisirdatezna kamata je promjenjiva sukladno vane
zakonskim propisima te se obwmava za cijelo vrijeme zakaSnjenja od datuma (espido datuma
placanja, bez obraina kamate na kamatu. Obwa zatezne kamate se provodi migee na kraju mjeseca.

- Efektivna kamatna stopa (EKS) - stvarna cijena ikaeghominalna kamatna stopa deea za sve troSkove
koje klijent pla&ta Banci). Na visinu EKS-a utje redovna kamatna stopa, visina naknada koje kijketa
Banci prilikom odobravanja kredita, duzina otpl&iedita, visina depozita itd. Nl izratuna EKS-a
jedinstven je za sve banke, a propisuje ga Hrvatgitadna banka. Banka je obvezna klijentu iskazati
efektivhu kamatnu stopu (EKS) sukladno v@rezakonskim propisima.

S obzirom na promjenjivost redovna kamatna stopzentdti:

- Fiksna — kamatna stopa koja nije podloZna promjendijekom trajanja ugovornog odnosa. Promjena
fiksne kamatne stope mogaje iskljwivo ako se takva promjena (primjerice, smanjenjmate stope)
suglasno ugovori izndel Banke i Klijenta zakljéivanjem odgovarajteg aneksa ugovoru o kreditu.

- Promjenjiva (varijabilna) — kamatna stopa koja¢ellpZna promjenama tijekom trajanja ugovornog odnos
sukladno pravilima za utdivanje visine promjenjive kmatne stope. Njena pmmijost uvjetovana je
promjenom neovisnog parametige kretanje ne ovisi o volji jedne ugovorne strane

Vrsta kamatne stope definirana je ugovorom o keedit

Kratkorasni krediti (krediti odobreni na rok do 12 mjesecijlugor@ni nenamjenski krediti (odobreni na rok do 10
godina) odobravaju se potr@$aa uz fiksnu kamatnu stopu, sukladno \érezakonskim propisima.

Dugora:ni stambeni potro&&i krediti odobravaju se uz fiksnu kamatnu stopyprah 7 godina, a za preostali period uz
promjenjivu kamatnu stopu (fiksni parametar + 6M3Rza EUR).
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15.1. Promjenjiva kamatna stopa

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbrojrgeajivog (varijabilnog) dijelagija promjena ovisi o kretanju
definiranog parametra koji se prati u kontekstua@mja odluke o korekciji promjenjive kamatne stofiksnog dijela
koji ne smije rasti tijekom otplate kredita, a ksg ugovara zajedno s promjenjivim (varijabilninielbm kamatne
stope.

Kamatna stopa iz prethodnog stavka ne moZze biéi wi zakonom propisane maksimalno dopustene kanstdpe,
ovisno o vrsti i valuti kredita.

Banka mijenja promjenjive kamatne stope na kredigeckim osobama uslijed promjene nacionalnih referdntni
kamatnih stopa.

Nacionalna referentna stopa (dalje u tekstu: NR8jgtavlja prosjii troSak izvora sredstava hrvatskog bankarskog
sektora (banaka i Stednih banaka) s obzirom nadedrerotekli period, vrstu izvora (depoziti #&ih osoba, depoziti
pravnih osoba iz nefinancijskog sektora i ostalbiz sredstava) i relevantnu valutu. Dakle, NRSdgtavlja prosjénu
kamatu koju bankovni sektor gk kako bi pribavio sredstva potrebna za kreditnslg@@nje. NRS je stopa koju
definira, izr&unava i objavljuje Hrvatska narodna banka.

Banka odobrava dugatne stambene potradee kredite samo uz valutu EUR, te se sukladno tprmajenjuje samo
NRS izra&unat za EUR.

Banka kod kredita fizkim osobama primjenjuje Sestomjése NRS1 za euro (dalje: 6M NRS1 za EUR).

Kamatna stopa se utiuje prema zadnjem 6M NRS1 za EUR koji je vrijed@dan isteka razdoblja otplate kredita po
fiksnoj kamatnoj stopi, a kojée se primjenjivati u baznom razdoblju koje trajeppdog dana nakon isteka razdoblja u
kojem se primjenjuje fiksna kamatna stopa pa dmjegddana Sestomjeseg referentnog razdoblja. Banka dva puta
godisSnje uskldivati visinu kamatne stope u ugovoru o kreditu,soa o promjenama 6M NRS1 za EUR i to na dan
30.06. i na dan 31.12. Kamatna stopadéma prema 6M NRS1 za EUR koji je véizea dan 30.06. primjenjuje se u
Sestomjestom referentnom razdoblju pevsi od 01.08., a kamatna stopa déma prema 6M NRS1 za EUR koji je
vaze&i na dan 31.12. primjenjuje se u Sestomjasen referentnom razdoblju pevsi od 01.02., ovisno o datumu
dospije&a anuiteta po ugovoru o kreditu. Ovisno o kretafil NRS1 za EUR, Bankée u pojedinom referentnom
razdoblju, povéati odnosno smanijiti kamatnu stopu u odnosu na kamstopu koja se primjenjivala u prethodnom
razdoblju za onoliko poena za koliko se promijedid NRS1 za EUR.

Bankace periodéno obavjestavati Klijente o izmijenjenom otplatnptanu i o promjenama kamatne stope iz ugovora o
kreditu. U sl¢aju da zbog promjene parametara, redovna kamatpa stude viSa od zakonski maksimalno dopusStene
kamatne stope na stambene pottkSakredite, Bankate na kredit obr&unavati kamatnu stopu u visini zakonski
maksimalno dopusStene ugovorne kamatne stope nébsterpotrodke kredite koja ne moZze biti viSa od prdsje
ponderirane kamatne stope za stambene kredite emhr RH, uvéane za 1/3, a koje podatke objavijuie HNB u
Narodnim novinama 01.01. i 01.07. svake godine.

Ukoliko u pojedinom referentnom razdoblju u kojeen@imjenjuje promjenjiva kamatna stopa, nije dpstukotacija
6M NRS1 za EUR koji se treba primijeniti kao paraangoromjenjivosti kamatne stope po ugovoru o keedili 6M
NRS 1 za EUR kao referentna kamatna stopa u hismatddankarskom sektoru prestane postojati, Baekaukladno
mjerodavnim propisima odrediti novi parametar Kajipratiti u kontekstu donoSenja odluke o korekdgine kamatne
stope, acija promjena ne ovisi o volji jedne ugovorne stralgarametru kojice u hrvatskom bankarskom sektoru
zamijeniti 6M NRS1 za EUR, éemucée Banka pravodobno obavijestiti Klijenta.

HNB javno objavljuje agregirane nekonsolidirane ati@, za svaki kvartal, o kamatnim troSkovima revge izvore
sredstava u tijeku prethodnog kvartala i o stanjtihaglavnih izvora sredstava krajem svakog mjespopdinog
kvartala na koje se ti kamatni troSkovi odnose. édni podaci se javno objavljuju na internet stamia HNB-a
(www.hnb.hr) u pravilu 45 dana po isteku kvartaNa temelju tih podataka Hrvatska narodna bankadiurrava
vrijednosti pojedindnog NRS-a po vrstama valuta te ih u pravilu 46 dpoaisteku kalendarskog kvartala javno
objavljuje na svojim internet stranicama.

Fiksni parametar se sastoji od regulatornog trodkemije za rizik, ostalih troSkova u vezi krediéaneto zarade Banke.
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Regulatorni troSak nastaje iskijuo kao rezultat primjene zakonskih odredbi Hrvetskarodne banke, Hrvatske
agencije za osiguranje depozita itd. (npr. visibaezne piduve, troSak osiguranja depozita i sl.).

Premija za rizik odraZzava nemdgwst klijenta u ispunjavanju svojih obveza preman@au skladu s potpisanim
ugovorom o kreditu.

TroSkovi kredita su troSkovi ugovaranja, obrazaceaienja kredita (troSak informa&kog sustava, troSak obavijesti u
vezi kredita, ostali of) i administrativni troSkovi, troSkovi radne snapsl.). Neto zarada Banke predstavlja razliku

izmedu ukupnih prihoda i troSkova u vezi kredita, odr@gnedstavlja razliku izna@ promjenive kamatne stop&RS-
a i svih ostalih dijelova fiksnog parametra.

15.2.  Uvjeti promjene kamatne stope tijekom otplatéredita

Promjenjive kamatne stope uslijed promjene refemerikamatne stope na dane krediteckizn osobama tijekom
ugovornog odnosa s klijentom, Banka moze mijergaio u sltaju ako se promijeni NRS, dok fiksni parametar jesta
nepromijenjen tijekom cijelog ugovorenog razdololjplate kredita.

Prilikom promjene ugovorene promjenjive kamatnepsioBankace izraditi novi otplatni plan i pisano obavijestiti
potroS&a o parametrima promjenjivosti najkasnije u rokuldddana od dana primjene nove kamatne stope. @b\
sadrZavati iznos anuiteta koji se treba tipkti nakon pdetka primjene nove kamatne stope te ako se prontijenili
ucestalost anuiteta, pojedinosti o anuitetima, kadietanju parametara zbog kojih je doSlo do promjeamatne stope.

U slwaju prestanka postojanja ugovorenog promjenjivgeglalipromjenjive kamatne stope nadalge se primjenjivati
onaj parametar kofie po mjerodavnim javno dostupnim pravilima, neowigno volji ugovornih strana, od strane tijela,
odnosno osobe koja je parametar difala, biti odrelen kao zamjena za NRS1.

Za sl&aj da prestankom postojanja 6M NRS1 za EUR, onute ma navedeni tim zamjenjiv drugim parametrom,
nadaljece se primjenjivati drugi parametar koji je primjeng obzirom na ugovorenu valutu kreditne obvezemi&na
parametra provese se u najkgem razumnom roku nakon prestanka postojanja 6M NRHUR.

U svakom sltiaju zamjene ugovorenog parametra drugim, kamabmm dtojace biti zat€ena kao postofa u trenutku
prestanka 6M NRS1 za EUR ne moZze biti izmijenjelmagzsamog prestanka postojanja 6M NRS1 za EUR, éege
zamjenom parametra zadrZati tada @@te kamatna stopa, tako da se u mjeri u kojoj novi parametar u vrijeme
zamjene parametara bude visinom gdizibd 6M NRS1 za EUR (visi ili nizi), iznimno zakav sliaj odgovarajde
korigirati fiksni dio kamatne stope.

15.3.  Rizik promjene kamatnih stopa

Rizici promjene promjenjivin kamatnih stopa oviseugovorenim promjenjivim parametrima. Na primjerpmjena
NRS stope pod direktnim je utjecajem gospodarskimancijskih kretanja na domdam trziStu. No, méunarodna
gospodarska i financijska kretanja u gmaoj mjeri utj€u i na trziSta u Republici Hrvatskoj zbog izloZetnds
uklju¢enosti doméeg financijskog trziSta u ndenarodnim gospodarskim kretanjima i tokovima kdpit&ime posredno
utjecu i na kretanja stope NRS.

U odretenom razdoblju promjenjivi parametri mogu se premiii na vise ili na niZze te se sukladno tome no@ptim
uvjetima, kao i temeljem pojeditraog ugovora o kreditu, mijenja promjenjiva kamast@pa.

Klijent ugovaranjem promjenjive kamatne stope téhyatanjem ovih Opih uvjeta prihvéda i rizik promjene
promjenjive kamatne stope uslijed promjene ugovibrparametara promjenjivosti tijekom trajanja ugoway odnosa.

15.4.  Pravo na konverziju

Klijent ima pravo jednom tijekom trajanja ugovornognosa zahtijevati od Banke da mu bezuvjetno ila kojem
trenutku trajanja ugovornog odnosa omadwnverziju kredita iz valute u kojoj je kredit miniran ili za koju je vezan
u alternativnu valutu, a koje pravo je reguliranakdnom o stambenom potrékam kreditiranju. Zahtjev za
konverzijom kredita u alternativnu valutu Klijemt fluzan podnijeti Banci pisanim putem.

Alternativna valuta je nasana jedinica Republike Hrvatske — kuna.
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Konverzija se obavlja primjenom srednjegai@ HNB-a koji je vaZio na dan podnoSenja zahtgavionverziju.

Banka ne zatnava Klijentu naknadu za konverziju, dok sve @estabSkove Kkoji proizlaze iz konverzije (primjerice
troSkovi javnog biljeZnika, solemnizacije novog ugm/dodatka ugovoru o kreditu) snosi Klijent.

Konverzija u alternativnu valutu se moze ugovoregutirati sklapanjem novog ugovora ili dodatka pgem ugovoru
o kreditu.

Prijedlog novog ugovora o kreditu ili dodatka ugnyvdojim se ugovara konverzija u alternativhu vajJuBanka je
duzna ponuditi Klijentu u roku od 15 (petnaest)alad dana zaprimanja zahtjeva Klijenta za konverzij

16. RIZIK SMANJENJA ILI GUBITKA PRIHODA

Tijekom otplate kredita postoji moguost smanjenja prihoda ili gubitka zaposlenja $tetajno utj€e na smanjenje
sposobnosti za otplatu kredita. Ovaj rizik jéied kredita ugovorenih na duzi vremenski period.

Na zahtjev Klijenta, Banka moze u prethodno navedesiutajevima odobriti raztite mjere za prevladavanje nastalih
teSkda u otplati, kao Sto su moratorij, produljenje rakplate kredita, reprogram i sl.

17. NAPLATA DOSPJELIH TRAZBINA

U slwtaju da Klijent ne ispunjava ugovorne obveze te kagiplatom kredita, Banka prije otkazivanja ktagioduzima
mjere naplate dospjelih nepnih potrazivanja Sto ukljuje slanje obavijesti i upozorenja o otkazu, poziee
eventualni dogovor o daljnjem &iau otplate kredita, aktiviranje ugovorenih instremata osiguranja (zaduznica, izjava
0 zapljeni primanja) i dr.

U slwaju nepléanja od strane glavnog duznika dospjelih obvez&rpditu Bankace svoja potrazivanja naplatiti od
svih ostalih sudionika kreditno-ugovornog odnosatpiom ugovora o kreditu, suduznici i jamci plateju pravo Banci
da u sldaju neredovite otplate kredita Banka moze zahtij@saunjenje cijele dospjele obveze od glavnognike,
suduznika, jamca platca i/ili od svih sudionikadsbno.

Banka svoja dospjela potraZzivanja zatvara sfigdeedoslijedom: sudski, javnobiljezski i drugi troSkovi, naknade,
zatezne kamate, redovne kamate, dospjela glavBemaka zadrZzava pravo drugjeg redoslijeda zatvaranja dospjelih
dugovanja kod klijenata koji neuredno ispunjavajojs obveze.

18. PRIJEBOJ DOSPJELIH TRAZBINA

Banka moze izvrSiti prijeboj ndesobno dospjelih trazbina koje ima prema glavnordndw, suduzniku ili jamcu s
kunskim ili deviznim sredstvima na svim njihovimtuamima u Banci, ukljgujuci preplatu na partiji kredita, ukoliko je
isti u skladu s vazém zakonskim propisima (ngane trazbine trebaju biti uzajamne, dospjele tejgvljen prijeboj).
Za podmirenje neptenih dospjelih obveza Banka moZze izvrSiti i prijeba sredstvima namjenski @emog depozita,
pod uvjetom da na depozitnontuau nisu evidentirane osnove zadalaje sukladno posebnim propisima.

Objavom Ogih uvjeta Banka unaprijed daje Klijentu izjavu onmari izvrSenja prijeboja kako je navedeno u
prethodnom stavku ovedke.

Klijent i ostali sudionici u kreditu od¥u se prava prigovora prijeboja i prava prijebojarpa Banci.

Ukoliko se Banka ne moze naplatiti niti prijebojemiti aktiviranjem ugovorenih instrumenta osiguranjalastena je
pokrenuti postupak prisilne naplate putem nadlefjgta (sud, javni biljeznik).

19. OTKAZ UGOVORA
Ugovor prestaje vaZiti istekom roka na koji je ugmn ili otkazom ugovora jedne od ugovornih strana.

Banka je ovlaStena otkazati ugovor o kreditu telitrainiti dospjelim i zatraZiti naplatu cjelokupnog @sa nepléenog
duga zajedno s pripad@jm kamatama, naknadama i troSkovima waju ako utvrdi da su sudionici ugovora o kreditu
odnosno bilo koji od sudionika u kreditu dali nate podatke ili ako klijent ne plati iznos naknatielvije uzastopne
dospjele kamate/anuiteta ili se ne pridrzava boge lodredbe ugovora o kreditu, kao i ucslu da nastupe okolnosti
koje bi mogle dovesti u pitanje podmirenje trazbimaigovora o kreditu (npr. ako je pokrenut ovr&t&ajni ili drugi
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postupak nad imovinom glavnog duznika ili imovindwoja je instrument osiguranja naplate trazbinaignvora o

kreditu). Otkaz ugovora o kreditu Ban&ai putem pisane izjave o otkazu. Izjava o otkapucuje se glavnom duzniku
te ostalim sudionicima ugovora o kreditu pregenim pismom s povratnicom na njihovu adresu izad@ ugovora o
kreditu odnosno na adresu o kojoj je glavni duzeilsvaki od ostalih sudionika ugovora o kreditumadno pismeno
obavijestio Banku.

Potpisom ugovora o kreditu ugovorne strane giofur da su suglasne da tak&éinjena izjava o otkazu proizvodtinke
od dana predaje prep@ane posSiljke na posti, bez obzira da li je dostasgiela ili ne, osim ako u samoj izjavi o otkazu
nije Sto drugo navedeno.

U slwtaju otkaza ugovora o kreditu, Band@obavijestiti korisnika kredita, suduznika, zalogrduznika i jamca platca o
ukupnom iznosu i strukturi duga te o osnovanogggioanih stavki za koje se trazi naplata.

20. OBAVJESTAVANJE

Bankace jednom godisnje, po isteku kalendarske godine naknade obavjeStavati Klijenta, suduznike i jamatanju
kredita u kojem su sudionici na jedan od slfgldeaina: slanjem na adresu iz ugovora ili na druguaphignu kontakt
adresu ili slanjem elektrotkom posStom ili urdenjem u poslovnici Banke ili na drugi dia ako je takav n&n
izrijekom propisan pozitivnim propisima. Obavijesti stanju kredita se Salju sve do trenutka pokjatamdskog
postupka za naplatu kredita. U navedenoj obavipestebno se iskazuju dospjela nepodmirena dugavafamacije o
rokovima slanja opomena o dugu i upozorenja o atkaedita

Ako se, nakon Sto nastupi kaSnjenje u otplati,nduz Banka ne dogovore o &au daljnje otplate i to u roku od 2
mjeseca, Bankée obavijestiti suduznika, zaloznog duznika i jarptatca o stanju duga i ostaviti im rok od 15 dada o
slanja obavijesti prepote@nom posSiljkom da podmire dug. Ova odredba neuskj¢ pravo Banke da pokrene postupak
prisilne naplate u trenutku evidentiranja dospjeldplaenih trazbina.

Klijent ima pravo u bilo kojem trenutku tijekom faaja ugovora o kreditu zatraZiti od Banke besplatsjeStaj u obliku
otplatnog plana.

Ostale obavijesti Banka dostavlja u obliku, razgota i na n&in koji je najpogodniji svrsi obavijesti, sukladngovoru
o0 kreditu.

Potpisom ugovora o kreditu te prihvatom ovihé@puvjeta smatra se da su Banka i Klijent te dsuglionici kreditno-
ugovornog odnosa sporazumno utvrdili dostavljavié obavijesti na rén koji podrazumijava slanje pisanim putem
na adresu Klijenta te drugih sudionika kredithoaummog odnosa iz ugovora odnosno na drugu prijauljkontakt
adresu Klijenta te drugih sudionika kreditno-ugoway odnosa ili slanje elektratkiom poStom ili urdenjem u
poslovnici Banke.

Obavijesti vezane uz kreditno-ugovorni odnos za& kejugovoreno i/ili odabrano od strane Klijentaltagih sudionika
kreditno-ugovornog odnosa dostavljanje pisanim mutea njihovu adresu smatraju se uredno dostavljesim su
uputene na posliednju poznatu adresu prebivaliSta i¢hjee drugih sudionika kreditno-ugovornog odnodaosno
drugu poznatu adresu za zaprimanje poSte o koj#jlijent te drugi sudionik kreditno-ugovornog odaosbavijestio
Banku. Ako je Klijent odnosno drugi sudionik krewitugovornog odnosa promijenio adresu prebivaligtay toj
promjeni nije obavijestio Banku ili ako izbjegavapzimiti obavijest odnosno nije mu maguistu urditi ili dostaviti
(primjerice u sldaju smrti Klijenta do utwtivanja nasljednika) Bankée smatrati da je Klijent odnosno drugi sudionik
kreditno-ugovornog odnosa odustao od takvognaadostave obavijesti te se obavijest deponiraancBsa danom
izdavanja, dostupna je Klijentu odnosno drugom il kreditno-ugovornog odnosa i smatra se uredno
otpremljenom.

Ukoliko Klijent odnosno drugi sudionik kreditno-ugmrnog odnosa odabere poslovnicu ili ekspoziturunk@akao
distribucijski kanal putem kojege primati obavijesti, godiSnje izvode o stanju ki@dperiodénosti obavjeStavanja kao
i druge obavijesti, obvezuje se o poslovanju paiwveinformirati kod Banke neposrednim putem.

Klijent odnosno drugi sudionik kreditno-ugovornognomsa moZze tijekom trajanja ugovornog odnosa patirgasnci
zahtjeve za promjenom &iaa obavjeStavanja.
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21. PRIJENOS TRAZBINE

Banka ima pravo ustupiti (prenijeti) bilo koju tkaru, prava i instrumente osiguranja iz ugovoraredku i to bez
posebne suglasnosti Klijenta. O takvom ustupu BaakluZna obavijestiti Klijenta.

Banka se obvezuje d& u sléaju ustupanja trazbine osigurati da klijetiji su plasmani predmet ugovora nedddod
stjecatelja trazbine pravno i stvarno u nepovaljpiloZaj po osnovi zastite potr@sau odnosu na polozaj koji su kao
duZznici imali prema Banci i to na ¢ia da¢e ugovornom odredbom obvezati stjecatelja traZbimeu cjelokupnom
razdoblju naplate prenesene trazbine postupa sukladzéim zakonskim propisima koji udeju zaStitu potrolsm
(Zakona o potrod&kom kreditiranju, Zakona o kreditnim institucijarndr.).

Klijent oslobata Banku obvezé&uvanja bankovne tajne te dozvoljava Banci da pgwjerinformacije moze u cijelosti
ili djelomi¢no winiti dostupnim stjecatelju u svrhu provedbe poktuprijenosa plasmana.

Prije otkrivanja informacija koje se prenose, Bat&gputem odgovarage izjave potpisane od strane stjecatelja trazbine
kojem ¢e Winiti dostupnim povjerljive podatke odnosno podakig predstavljaju poslovnu i/ili bankovnu tajnli ma
drugi odgovorajui nadin, kao i naknadno putem odredbi ugovora o prijendsesiji) trazbine zaklgenim sa
stjecateljem trazbine kojem je&inila dostupnim povjerljive podatke odnosno podakké predstavljaju poslovnu i/ili
bankovnu tajnu, obvezati stjecatelja trazbine da ma bilo koji nain te podatke razotkriti téém osobama ili omogtiti
tre¢cim osobama pristup istima te da iste podatkéengpotrebljavati za korist ## osoba ili u svoju korist, izvan
koriStenja za svrhu za koju su mu ti podasnjeni dostupnim.

22. PRIGOVORI | REKLAMACIJE

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava uvjetagovora o kreditu i/ili ovih Ofih uvjeta moZe svoj prigovor
uputiti Banci u pisanom obliku na jedan od sli@benaiina: osobnom predajom u bilo kojoj poslovnoj jediBanke
(poslovnici, podruznici), putem elektréke posSte na adresu: pravna.sluzba@sabank.hr #éinpyioSte na adresu:
Samoborska banka d.d., Trg kralja Tomislava 8, 0(8&mobor.

Prigovor mora sadrzavati detaljan opis diaja/situacije kao i dokaz o osnovanosti prigovdiesiuiaju nepotpunosti
prigovora, Banka moze zatraziti od Klijenta da pvigr upotpuni, a ukoliko Klijent to ne¢ini u roku od 8 dana od
poziva, Banka¢e smatrati da je Klijent odustao od prigovora. Bamle odgovara za eventualne Stetne posljedice
uzrokovane zakaSnjenjem Klijenta s prigovorom giiopunom prigovora.

Propust roka za prigovor tuiase kao odobravanje poslovne prakse Banke i snstrda Klijent nema dodatnih
zahtjeva pored onih koji proizlaze iz samog postayndnosa.

Bankace na prigovor odgovoriti pisanim putem u zakonskoku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja\migo
i/ili upotpunjenog prigovora.

Ukoliko Klijent nije suglasan u vezi s odgovorom iggavljeni prigovor, moZe isti podnijeti Hrvatskogrodnoj banci
kao nadleZnom tijelu.

Informacije o ndinu i postupku rjeSavanja prigovora te izvansudskpntuzbenim postupcima navedene su u obrascu
.Informacije o n&inu postupanja po prigovorima potrdaa drugih klijenta Banke" koji je Klijentima dogtan u svim
poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Bawkev.sabank.hr .

Ukoliko se radi o rjeSavanju zahtjeva ili prigovdeostvarivanju prava Klijenta vezano uz obradegayih osobnih
podataka primjenjuje se postupak prigovora i rokavOpte uredbe o zastiti podataka i/ili Zakona o provedpte

uredbe o zastiti podataka. Za ostvarivanje pravalaganje prigovora Klijenti se mogu obratiti Slebiiku za zaStitu
osobnih podataka pisanim putem na adresu: Samabdrashka d.d., Trg kralja Tomislava 8, Samobor diadresu
elektrontke postesluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@ sabank.hr

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzavat®predbe o zastiti podataka, vezano uz obradu dspbdataka koja se
na njega odnosi, ima pravo podnijeti prituzbu Ziihtjev za utwivanje povrede prava nadzornom tijelu Agenciji za
zastitu osobnih podataka.
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23. RJESAVANJE SPOROVA
Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih €p uvjeta mjerodovano je i primjenjuje se hrvatgkavo.

U slktaju eventualnog spora, Klijent i Banka rjeSavatisti sporazumno. U protivnhom ugovora se nadleZzsada
prema sjediStu Banke, izuzev ako Banka i Klijentigevore drugéje.

U svim sporovima izmiu Banke i potroSs koji nastanu u svezi primjene ovih épuvjeta moze se podnijeti prijedlog
za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarskaoke u skladu s odredbama zakona kojim sdujeemirenje
odnosno pokrenuti alternativno rjeSavanje sporoxed pnadleznim centrom za altenativno rjeSavanjeopatkih
sporova u skladu s posebnim propisom kojim seiujee alternativno rjeSavanje potrékén sporova. Detaljnije
informacije o izvansudskim postupcima te alterrmadiv rjeSavanju potro8kih sporova navedene su u obrascu
.Informacije o n&inu postupanja po prigovorima potrédd drugih klijenta Banke" koji je Klijentima dogtan u svim
poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Bankev.sabank.hr

24, IZMIJENE | DOPUNE OP CIH UVJETA

Banka zadrzava pravo izmijena i dopuna ovihti@puvjeta. Izmijene i dopune ovih @ uvjeta primjenjuju se u
pravilu na ugovore sklopljene nakon stupanja ngstid izmijena i dopuna.

Iznimno, izmijene i dopune ovih @ uvjeta primjenjuju se na ugovore sklopljenegsjupanja na snagu tih izmjena i
dopuna ukoliko postoje objektivni razlozi koji tpravdavaju, Sto primjerice ukljuje sljedée razloge:

- promjena zakonskih propisa kad ta promjena imaagjea ugovorni odnos u tijeku,

- promjene u poslovanju izazvane tetka-tehnoloSkim razlozima te promjene uvjeta nasttzikoje imaju
utjecaj na ugovorni odnos u tijeku (ulemje novih proizvoda, promjena uvjeta za posmj@roizvode,
poveanje slozenosti proizvoda i sl.),

- promjene odredbi koje su izvrSene u svrhu pobglggaturiranja, modifikacija ili ispravaka postéjeodredbi,
pri ¢cemu se prava Klijenta ne umanjuju ili ogr&niaju, niti je Klijent na bilo koji drugi r@n stavljen u
nepovoljniji ili oteZzani polozaj, a suprotnodedu savjesnosti i postenja,

- promjene odredbi koje su izvrSene sukladno preponak stajaliStima, misljenjima i/ili odlukama nathéh
tijela (primjerice, Hrvatska narodna banka, Ministao financija, Porezna uprava, sudovi).

Bankace obavijestiti Klijenta o izmijenama i dopunamalo®@ptih uvjeta iz prethodnog stavka najmanje 15 (petaes
dana prije nego Sto one stupe na snagu na ugovasiniza dostavu obavijesti koji je odabran od stritigenta i to:
preuzimanjem u poslovnici Banke, dostavom putentepna adresu prebivaliSta odnosno drugu adresyop jroKlijent
obavijestio Banku kao adresu primitka, elekts&imh putem (putem e-maila) ili drugim ugovorenim k#ima
komunikacije.

Izmijene i dopune ovih Giih uvjeta Bankate winiti dostupnima Klijentu u poslovnicama Banke t& imternetskoj
stranici Bankevww.sabank.hi to najmanje 15 (petnaest) dana prije nego Seostipe na snagu.

Klijent moZe u svakom trenutku nakon objave iznmgjeérdopuna ovih Oph uvjeta zatraziti od Banke njihovu dostavu,
osobno ih preuzeti u poslovnicama Banke ili putémitsene internetske stranice Banke.

25. ZAVRSNE ODREDBE

Op¢i uvjeti dostupni su Klijentu u poslovnicama Bartkena internet stranici Bankevw.sabank.hra stupaju na snagu i
primjenjuju se najranije 15 (petnaest) dana od dénjave.

Potpisivanjem ugovora o kreditu Klijent pofuje da je upoznat s ovim @m uvjetima, da je prethodno upoznat s
uvjetima ugovora o kreditu, da mu je Banka prugila prethodne informacije sukladno zakonskim pioyste da je u
cijelosti suglasan s njima.

U slwtaju da neke od odredbi ovih €p uvjeta ddu u nesklad sa zakonskim propisima primjenjisase ti propisi sve
do izmijene ili dopune ovih Giih uvjeta.
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Ovi Opti uvjeti stupaju na snagu dana 19.02.2014. goddamom stupanja na snagu ovihdpuvjeta prestaju vrijediti
Opdi uvjeti u kreditnom poslovanju s potr@édaa od 10.12.2010. godine koji su stupili na snagma 01.01.2011.
godine, Odluka o izmjenama i dopunamaiBpvjeta u kredithom poslovanju s potréi$aa od 21.12.2012. godine koja
je stupila na snagu dana 09.01.2013. godine i @dtukzkmjenama i dopunama &¥p uvjeta u kredithom poslovanju s
potroS&ima od 18.06.2013. godine koja je stupila na srdama 05.07.2013. godine.

26. PRIJELAZNE ODREDBE

Odluka o izmjenama i dopunama ovih @puvjeta od 10.05.2018. godine stupa na snagu522Q8. godine. Tom
Odlukom izvr3eno je uski@nje odredbi u poglaviju | GFE ODREDBE pod tékom 5. BANKOVNA TAJINA |
ZASTITA PODATAKA i odredbi u poglaviju Il KREDITNOPOSLOVANJE pod tékom 22. PRIGOVORI |
REKLAMACIJE s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Eukopsparlamenta i Vijea od 27.04.2016. godine o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka iobosinom kretanju takvih podataka te o stavljanjaiz snage
Direktive 95/46/EZ kao i uskl@enje odredbi u poglaviju II KREDITNO POSLOVANJE ptatkom 2. KREDITNA
SPOSOBNOST KORISNIKA KREDITA s odredbama Zakonazmjenama i dopunama OvrSnog zakona (NN br.
73/2017.) koje su stupile na snagu 03.08.2017 .rgodi

Odluka o izmjenama i dopunama ovih @puvjeta od 29.07.2022. godine stupa na snagu81®@2. godine. Tom
Odlukom izvrSeno je u poglavlju Il KREDITNO POSLOWAE ovih Ogih uvjeta sljedée: azurirane su i/ili dopunjene
pojedine odredbe poddkama 14. NAKNADE | TROSKOVI, 15. KAMATE, 18. PRIJER) DOSPJELIH TRAZBINA,
20. OBAVJESTAVANJE, 23. RJIESAVANJE SPOROVA i 25. YRSNE ODREDBE, u svrhe poboljSavanja ifili
modifikacije postojéih odredbi i/ili njihove prilagodbe vagej regulativi, odredbe pod ¢kom 22. PRIGOVORI |
REKLAMACIJE usklaiene su s odredbama Zakona o zastiti pota&&N br. 19/2022) te su aZzurirane u svrhe njihova
poboljsanja i modifikacije, dodana je novatka 17. IZMIJENE | DOPUNE O®IH UVJETA kojom su dopunjene
prijaSnje odredbe o izmijenama i dopunama oviltiDpvjeta sukladno stajaliStima gekivanjima Hrvatske narodne
banke.

U Samoboru, 29.07.2022. godine

UPRAVA BANKE:
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