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OPCI UVJIETI KORISTENJA SABANK mBanking USLUGE ZA GRADANE

1. UVODNE ODREDBE

SABANK mBanking je usluga mobilnog bankarstva Samoborske banke d.d. (u nastavku: Banka) koja
korisnicima fizickim osobama — potroSacima omogucava obavljanje platnih transakcija, pregled
transakcija i uvid u stanja racuna otvorenih u Banci.

Ovim Opdim uvjetima reguliraju se prava, obveze i uvjeti koristenja mobilnog bankarstva koje Banka
pruza Korisnicima koji imaju otvoren transakcijski racun u Banci.

Ovi opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s Opcim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima
potrosaca.

Ovi Opdi uvjeti zajedno s Pristupnicom ¢ine Ugovor o koristenju usluge SABANK mBanking.

Donositelj ovih Opéih uvjeta je:
Samoborska banka d.d.,

Trg kralja Tomislava 8,

10430 Samobor

OIB: 13806526186

MBS: 080004291

MB: 3113680

SWIFT/BIC: SMBRHR22

IBAN: HR3624030091011111116
Internetska stranica: www.sabank.hr
Tel: 01/ 5999 - 211; 3362 — 530
Fax: 01/ 3361 — 523

E-mail: riznical@sabank.hr

Banka je upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu

Sve podruznice i poslovnice Banke navedene su na Internet stranici Banke www.sabank.hr

Banka se nalazi na popisu banaka objavljenom na stranici Hrvatske narodne banke Cije odobrenje
za rad posjeduje i koja je nadlezno tijelo za nadzor na poslovanjem Banke.

2. ZNACENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima su:

Aktivacijski klju€ — 16-znamenkasti niz brojeva koji sluZi za inicijalnu aktivaciju SABANK
mBanking mobilne aplikacije.

Autentifikacija — postupak kojim se Korisnik jedinstveno identificira (provjera identiteta) te
prijavljuje za rad sa SABANK mBanking aplikacijom.

Autorizacija — postupak kojim identificirani Korisnik SABANK mBanking usluge daje suglasnost za
izvrSenje jedne ili vise platnih ili drugih financijskih ili nefinancijskih transakcija.
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Distributivni kanali — sredstva i oblici daljinske komunikacije koji Korisniku omogucavaju
ugovaranje i koristenje pojedinih bankarskih i/ili nebankarskih usluga i/ili obavljanje drugih
transakcija koje Banka omoguci korisniku te razmjenu informacija izmedu Banke i Korisnika putem
elektronickih nacina komuniciranja, bez istodobne fizicke nazocnosti Korisnika i zaposlenika Banke
na istome mijestu, a obuhvacdaju sluge online bankarstva i drugih ugovorenih direktnih kanala cije
koristenje Banka omogudi Korisniku.

Korisnik — potrosac koji s Bankom ugovori koristenje SABANK mBanking usluge.

Kreditni transfer — nacionalna ili prekograni¢na platna usluga kojom se racun za placanje
primatelja placanja odobrava za platnu transakciju ili niz platnih transakcija na teret platiteljeva
racuna za placanje od strane pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za
placanje, na osnovi naloga za placanje koju daje platitelj.

Nalog za pla¢anje — instrukcija koju zadaje platitelj ili primatelj placanja, a kojom se trazi
obavljanje platne transakcije (kreditnog transfera) na teret racuna platitelja.

Nerezident - fizicka osoba koja u Republici Hrvatskoj nema ni prebivaliste ni uobicajeno boraviste,
a u Republici Hrvatskoj ostvaruje dohodak koji se oporezuje prema odredbama Zakona o porezu na
dohodak

Ovlastenik/ci — osobe koje je Vlasnik racuna na obrascu Banke Pristupnica ovlastio za
raspolaganje sredstvima na racunu koristenjem SABANK mBanking usluge

Platitelj — fizicka osoba koja ima racun za placanje i koja daje suglasnost za obavljanje naloga za
placanje s tog racuna ili, ako platiteljev racun za placanje ne postoji, fizicka osoba koja daje nalog
za placanje u korist racuna za placanje primatelja placanja.

Platna transakcija — polaganje, podizanje ili prijenos novc¢anih sredstava koje je inicirao platitelj ili
je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj plaéanja, bez obzira na to
kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja.

Platni instrument — svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i Banke koje korisnik platnih transakcija primjenjuje za iniciranje naloga za
placanje.

Platni sustav — sustav za prijenos novCanih sredstava s formalnim i standardiziranim postupcima i
zajednickim pravilima za obradu, obracun ili namiru platnih transakcija.

Potrosac - fizicka osoba koja u ugovora koristenje direktnog kanala i koristi ugovoreni direktni
kanal izvan podrucja svoje trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti.

Racun — je transakcijski multivalutni racun kojeg za korisnika otvara i vodi Banka u svrhu pruzanja
usluga platnih transakcija i u druge svrhe povezane s obavljanjem usluge Banke. Banka vodi racun
u domacoj valuti i inozemnim valutama. Transakcijski racuni u smislu ovih Opcih uvjeta su:

= Tekudi raun (eurski i devizni)
= Ziro racun honorar (eurski i devizni)

Rezident — je fizicka osoba, hrvatski drzavljanin koji ima prebivaliste u Republici Hrvatskoj te strani
drzavljanin koji u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vazece dozvole boravka u trajanju od
najmanje 183 dana.

Ugovor — Cine Pristupnica i Op¢i uvjeti koristenja SABANK mBanking usluge mobilnog bankarstva
za gradane.

Usluga SABANK mBanking — usluga mobilnog bankarstva putem koje je Korisniku omoguceno
da putem mobilne aplikacije obavlja elektronicke platne transakcije, i/ili druge financijske ili
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nefinancijske transakcije koje mu omoguci Banka..

3. UGOVARANJE SABANK mBanking USLUGE

3.1. Korisnikom SABANK mBanking usluge moze postati fizicka osoba, vlasnik ili opunomocenik,
koja u Banci ima otvoren transakcijski racun, a kojem Banka odobri Pristupnicu koja ujedno
predstavlja Zahtjev za koriStenje SABANK mBanking usluge.

3.2. Korisnik ugovara koristenje SABANK mBanking usluge potpisom Pristupnice. Korisnik svojim
potpisom potvrduje toc¢nost navedenih podataka.

3.3. Pristupnica se potpisuje u prostorijama Banke uz prisutnost djelatnika Banke, Vlasnika racuna i
Korisnika uz predocenje vazece, originalne identifikacijske isprave.

3.4. Pristupnica za koristenje SABANK mBanking usluge potpisana i ovjerena od strane Banke i
Vlasnika rac¢una sa ovim Opc¢im uvjetima Cine Ugovor o koristenju SABANK mBanking usluge koji se
sklapa na neodredeno vrijeme. Potpisom Pristupnice Korisnik izjavljuje da je upoznat te da u
cijelosti prihvaca Opce uvjete o koristenju SABANK mBanking usluge, zajedno sa svim bududim
izmjenama i dopunama istih.

3.5. Banka zadrzava pravo odbiti Pristupnicu, odnosno odlucuje o odobrenju ili odbijanju pruzanja
SABANK mBanking usluge, bez obveze da podnositelju obrazlaze svoju odluku.

4. OVLASTENICI

4.1. Dodjeljivanje ovlasti za raspolaganje sredstvima na transakcijskom racunu koristenjem SABANK
mBanking usluge provodi se u Banci temeljem ispravno popunjenog i potpisanog obrasca
Pristupnica putem SABANK mBanking usluge, na nacin da se potpisi deponiraju uz prisutnost
djelatnika Banke, Ovlastenika i Vlasnika racuna uz predocenje originalnih osobnih isprava
Ovlastenika i Vlasnika racuna.

4.2, Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na racunu odnosi se na raspolaganje svim sredstvima
koja se nalaze na racunu, bez obzira na valutu, osim ako Korisnik pisanim putem ne odredi
drugadije.

4.3, Svaki iskaz volje Vlasnika racuna o promjeni Ovlastenika, odnosno danih ovlasti mora biti
nedvojben, pravovaljan i evidentiran u Banci na obrascu Pristupnica u skladu s Op¢im uvjetima
poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca.

Izuzetno, u hitnim slucajevima Vlasnik racuna moze Ovlasteniku ukinuti pravo koriStenja SABANK
mBanking usluge:
= pozivom na broj telefona u Centrali 01/5999 — 211 tokom radnog vremena Banke, s time da
poziv mora potvrditi email porukom na mail adresu stanovnistvo@sabank.hr , a nakon toga
u Banci na obrascu Pristupnica ukinuti ovlastenje,
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= pozivom na broj telefona bilo koje poslovnice koji se nalazi na internet stranici Banke u
radno vrijeme poslovnice na nacin opisan u prethodnoj tocci.

Vlasnik racuna obvezuje se samostalno brinuti o zatvaranju i promjeni ovlasti u koristenju usluga
mobilnog bankarstva za sve Ovlastenike

4.4. Promjena opsega i razine ovlasti, kao i oduzimanje ovlasti imaju ucinak od trenutka kada ih
Banka sazna i sluzbeno evidentira u svojim evidencijama. Banka ne snosi nikakvu odgovornost za
eventualnu Stetu nastalu kao posljedica propustanja Vlasnika racuna da pravovremeno dostavi
Banci obavijest o ogranicenju, ukidanju ili promjeni ovlastenja.

4.5. Vlasnik racuna je odgovoran za Stetu koju Banci prouzroci Ovlastenik, neovisno o tome postoji
li i kakav je pravni odnos izmedu Ovlastenika i Vlasnika racuna.

5. OPSEG I KORISTENJE SABANK mBanking USLUGE

5.1. Banka ¢e razvojem aplikacije mijenjati opseg usluga koje ¢e biti dostupne putem SABANK
mBanking mobilnog bankarstva. Potpisom Pristupnice Korisnik usluge SABANK mBanking pristaje na
ove izmjene

5.2. Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju izmjene sadrzaja i opsega usluge
SABANK mBanking mobilnog bankarstva.

5.3. Uvid u trenutna stanja i promjene po transakcijskom racunu koje omogucava SABANK
mBanking usluga je samo informativne prirode i ne moze se koristiti kao sluzbeni podatak o stanju i
promjenama po racunu Korisnika, te na samoj SABANK mBanking aplikaciji nije moguce dobiti izvod
o prometu. Izvadak o promjenama i stanju na transakcijskom racunu dobiven na Salteru Banke
jedini je sluzbeni dokument Banke o promjenama i stanju na transakcijskom racunu Korisnika.

5.4. Sve financijske transakcije koje su ucinjene ovom uslugom uz primjenu propisane korisnicke
identifikacije su izjednacene s vlastoru¢nim potpisivanjem te obvezuju Korisnika usluge SABANK
mBanking mobilnog bankarstva.

5.5. Platne transakcije zadane kroz SABANK mBanking uslugu izvrSavaju se sukladno Op¢im
uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca vazec¢im u trenutku obavljanja platne
transakcije. Porukom sustava o uspjeSnom prihvatu naloga za placanje, Korisniku se potvrduje
primitak platnih naloga u Banku. Poruka sustava o uspjeSnom prihvatu naloga za placanje ne znaci
da ¢e nalog za placanje biti proveden, ve¢ samo da je isti zaprimljen u Banku.

5.6. Banka ce ispravne naloge za placanje izvrSavati u rokovima koji su propisani ili dogovoreni za
pojedinu vrstu naloga za placanje u skladu s Terminskim planom i uvjetima definiranim Opéim
uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca vazec¢im u trenutku obavljanja platne
transakcije.

5.7. Banka moze odbiti izvrSenje naloga za placanje sukladno Opéim uvjetima poslovanja po
transakcijskim racunima potrosaca.
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6. OBVEZE I ODGOVORNOSTI

6.1. Korisnik je duzan Cuvati tajnost korisnicke identifikacije i prihvaca potpunu odgovornost za sve
obveze nastale pod atributima njegove korisnicke identifikacije. Korisnik snosi svu Stetu koja moze
nastati gubitkom sredstava za identifikaciju i njihovom zlouporabom od strane treéih osoba.

6.2. Korisnik je duzan brizno Cuvati platne instrumente, korisni¢ka imena, zaporke, kodove, PIN-ove
i ostale identifikatore te ih Stititi od krade, gubitka, ostecenja ili zloupotrebe. Sav rizik od
nesavjesnog rukovanja snosi Korisnik.

6.3. Korisnik se obvezuje za koristenje usluge SABANK mBanking pribaviti, koristiti i odrzavati
odgovarajuéu racunalnu i komunikacijsku opremu potrebnu za koristenje SABANK mBanking usluge.

6.4. Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavijestiti Banku o svim utvrdenim nepravilnostima ili
netipicnom radu SABANK mBanking usluge mobilnog bankarstva.

6.5. Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavijestiti Banku o gubitku mobilnog uredaja s
aktiviranom uslugom SABANK mBanking, kradi, zloupotrebi, svakom neautoriziranom koristenju
njegove identifikacije kao Korisnika usluge, sumnji na neovlastenu uporabu usluge SABANK
mBanking, kao i o svakom drugom obliku zloupotrebe ako ga uoci, na broj 01/3362 — 530 te na
email adresu stanovnistvo@sabank.hr ili se javiti u bilo koju poslovnicu/podruznicu Banke, te prijavu
potvrditi pisanim putem. Svi nalozi za placanje poslani u Banku prije prijave, bit ¢e izvrSeni.

6.6. Korisnik je duzan obavijestiti Banku o promjenama osobnih informacija neophodnih za
neometano i sigurno koristenje usluge SABANK mBanking usluge. To ukljucuje i podatke potrebne
za komunikaciju (npr. broj telefona, e-mail adresa, broj faxa i sl.). Ako Korisnik to ne ucini, Banka
¢e smatrati relevantne zadnje podatke koje je Korisnik dostavio u Banku te Banka ne moze biti
pozvana na odgovornost za nastalu Stetu zbog neazurnih podataka.

6.7. Korisnik je duzan redovito pregledavati obavijesti koje mu Salje Banka

6.8. Korisnik se obvezuje da ¢e sve poslove koje obavlja putem SABANK mBanking usluge obavljati
sukladno zakonskim i ostalim propisima.

6.9. Korisnik se obvezuje sve naloge i eventualno potrebne specifikacije uredno popuniti u skladu
sa zakonskim odredbama i odgovoran je za tocnost svih podataka platnih naloga te snosi rizik
neto¢nih podataka i zlouporabe SABANK mBanking usluge u vlastitom okruzenju.

6.10. Pri popunjavanju naloga Korisnik mora voditi racuna o raspolozivom iznosu sredstava po
transakcijskim racunima u Banci

6.11. Vlasnik racuna je odgovoran za Stetu nastalu zbog nepridrzavanja odredbi ovih Opéih uvjeta,
Opdih uvjeta poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca i Korisnika/Ovlastenika.
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6.12. Banka jamci Korisniku slobodno raspolaganje sredstvima na transakcijskim racunima do
visine raspolozivih sredstava na Racunu u skladu s Opéim uvjetima poslovanja po transakcijskim
racunima potrosaca.

6.13. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju kada je nalog odbijen u sustavu platnog prometa ili
kada ga nije moguce izvrsiti ispravno i na vrijeme uslijed pogreske Korisnika pri koriStenju SABANK
mBanking usluge

6.14. Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja Korisniku moze nastati po osnovi nefunkcioniranja
SABANK mBanking usluge do koje bi doslo zbog neopravdanih zahvata Korisnika ili tre¢ih osoba.

6.15. Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost SABANK mBanking usluge koja je nastupila
kao posljedica tehnickih problema na racunalnoj opremi, ispadanju ili smetnji u telekomunikacijskim
kanalima, ispadanja elektroenergetskog sustava, prestankom funkcioniranja ili neispravnim
funkcioniranjem Nacionalnog klirinskog sustava, Hrvatskog sustava velikih placanja ili SWIFT-a ili
kao posljedica vise sile, kao i svih drugih slicnih uzroka ciji se nastanak ne moze pripisati Banci.

6.16. Banka odgovara Korisniku za neposrednu Stetu koja bi mogla nastati namjerno ili zbog
nemara od strane Banke

7. NAKNADA

7.1. Za koristenje SABANK mBanking usluge mobilnog bankarstva Korisnik placa naknadu sukladno
odluci o Tarifi naknada za usluge po poslovima koje obavlja Samoborska banka d.d., zajedno sa
svim njenim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme trajanja Ugovora. Naknada za obavljanje
platnog prometa putem SABANK mBanking usluge naplacuje se zaduzZenjem transakcijskog racuna
Vlasnika.

7.2. Naknada za obavljanje SABANK mBanking usluge obracunava se i naplacuje na nacin definiran
Ugovorom o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna i Opéim uvjetima poslovanja po
transakcijskim racunima potrosaca.

Korisnik potvrduje da je upoznat s Tarifom naknada i da pristaje na njenu primjenu

7.3. Korisnik izriCito i neopozivo ovlas¢uje Banku da, bez ikakve njegove daljnje suglasnosti ili
privole izvrSi terecenje svih racuna Korisnika otvorenih kod Banke za naknadu i ostale stvarne
troskove kao i za sve dospjele obveze iz ovog i/ili bilo kojeg drugog ugovornog odnosa s Bankom.
Ovo ovlastenje se odnosi na sve racune ukljucujudi i nenamijenski oroc¢ene depozite. Na temelju
ovog ovlastenja Banka moZze po otkazu SABANK mBanking usluge, raskinuti Ugovor o oro¢enom
depozitu i iz njega namiriti svoje ukupne dospjele obveze po bilo kojem osnovu, a preostala
sredstva nenamjenski oroenog depozita prenijeti na transakcijski racun.

7.4. Korisnik je upoznat s ¢injenicom da, ukoliko je Banka direktnim tere¢enjem Racuna naplatila
dospjela potraZivanja koja ima prema Korisniku, nema pravo na povrat tako ustegnutih sredstava.

7.5. Korisnik je duzan osigurati sredstva na svom transakcijskom racunu kod Banke za naplatu
naknade za SABANK mBanking usluge.
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7.6. Visina naknada je podlozna izmjenama te sukladno tomu iste Ce biti dostupne u poslovnicama
Banke i objavljene na internetskoj stranici Banke prilikom svake izmjene.

8. OTKAZ/RASKID SABANK mBanking USLUGE

8.1. Vlasnik racuna moze otkazati koristenje usluge SABANK mBanking u bilo kojem trenutku. Bez
navodenja razloga i bez otkaznog roka.. Prilikom otkaza potrebno je predati pisani zahtjev u bilo
koju poslovnicu Banke.

8.2. Banka ima pravo otkazati usluge mobilnog bankarstva:

= ako Korisnik neuredno podmiruje svoje obveze po bilo kojem osnovu,

= ako se pokaze da bilo koji podatak o Vlasniku racuna i Ovlasteniku koji je Vlasnik racuna
dostavio Banci nije cjelovit, tocan, istinit ili azuran,

= ako Korisnik Banci ne dostavlja potrebnu dokumentaciju vezanu na praéenje boniteta i
instrumente osiguranja potrazivanja Banke po bilo kojoj osnovi,

= ako Korisnik SABANK mBanking uslugu ne koristi duze od godinu dana,

= ukoliko Korisnik postane insolventan i obustavi placanija,

= ako se Korisnik ne pridrzava Ovih opcih uvjeta poslovanja i Opcih uvjeta poslovanja po
transakcijskim racunima potrosSaca,

» ako Banka zatvori transakcijski racun po bilo kojem osnovu.

8.3. Danom otkaza, Banka onemogucava koristenje SABANK mBanking usluge. U slucaju otkaza
usluge, zadani a neizvrseni nalozi izvrsit ¢e se u skladu s Terminskim planom o obavljanju platnog
prometa, a u slucaju nedostatka sredstava na racunu ostaju u redoslijedu ¢ekanja.

8.4. Prestanak Ugovora o teku¢em racunu/ziro racunu razlog je za otkaz SABANK mBanking usluge.

9. BLOKADA SABANK mBanking USLUGE
9.1. Banka ima pravo blokirati usluge mobilnog bankarstva:

= ako postoje objektivni razlozi za sumnju u sigurnost platnog prometa,

= ako postoji sumnja na neovlasteno koriStenje platnog instrumenta ili koriStenje platnog
instrumenta s namjerom prijevare,

» ako utvrdi moguénost povrede odredbi Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma ili drugih zakonskih odredbi,

» kod koristenja platnog instrumenta s kreditnom linijom ako postoje razlozi temeljem kojih
Banka moze opravdano zakljuciti da je u odnosu na Korisnika znacajno povecan rizik da
Korisnik ne¢e moci ispuniti svoju obvezu placanja.

9.3. Banka ce Korisniku automatski blokirati koriStenje SABANK mBanking usluge ako:

= prilikom prijave, tri puta unese netocne korisnicke podatke,
* na teret racuna Korisnika budu evidentirane neizvrSene osnove za placanje.
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9.4. Vlasnik racuna ili Ovlastenik tj. Korisnik moze deblokirati koristenje SABANK mBanking usluge
osobnim dolaskom u Banku ili pisanim putem u obliku e-mail-a, banka se u ovim slu¢ajevima
ovlaséuje tj. obvezuje provjeriti vierodostojnost zahtjeva klijenta dostupnim kontakt podacima koje
je korisnik dao banci.

9.5. Banka ne odgovara Korisniku za Stetu koja moze nastati zbog blokade.

10. OBAVIESTAVANJIE

10.1. O izvrSenim transakcijama i naplacenim naknadama Banka Korisnika obavjeStava putem
izvatka po racunu koji se dostavlja na nacin ugovoren po svakom pojedinom racunu u skladu s
Op¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca.

11. PRIGOVORI KLIJENTA — POTROSACA I RJIESAVANJE SPOROVA

11.1. Korisnik mora bez odgadanja provijeriti to¢nost i potpunost Izvatka o promjenama i stanju na
racunu, faktura, obracuna kamate i naknade i ostalih bankovnih priopcenja, te najkasnije u roku od
30 (trideset) dana od dana terecenja i/ili odobrenja Racuna uloZiti eventualne prigovore na nacin
propisan Op¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca.

11.2. Obveze iz ovih Opéih uvjeta i Opéih uvjeta poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca,
Ugovorne strane se obvezuju izvrSavati uredno, na vrijeme i s paznjom dobrog gospodarstvenika
postujuci zakonske i podzakonske propise.

11.3. Moguce sporove koji bi proizasli iz poslovnog odnosa Korisnika i Banke,ugovorne strane ¢e
nastojati rijeSiti sporazumno, a ako u tome ne uspiju, ugovaraju nadleznost stvarno i mjesno
nadleznog suda za Banku.

12. CUVANJE OSOBNIH PODATAKA I POVIERLIIVIH INFORMACIJA

12.1. Banka kao povjerljive Cuva sve podatke, Cinjenice i okolnosti o pojedinom Korisniku i
Ovlastenicima s kojima raspolaze. Korisnik je suglasan s tim da se osobni podaci mogu unositi u
dokumentaciju koja nastaje radi realizacije prava i obveza iz ugovornog odnosa.

Banka je duzna s navedenim podacima postupati u skladu sa svojom zakonskom obvezom cuvanja
tajnosti podataka za koju je saznala u poslovanju s Korisnikom, osiguravajuci povijerljivost
postupanja s tim podacima i punu zastitu bankovne tajne na strani svih osoba kojima ce biti
omogucen pristup zasti¢éenim podacima kao i njihovo koristenje iskljucivo u zakonite svrhe i ni na
koji nacin koji bi se mogao smatrati suprotnim interesima ugovorenih strana.

12.2, Prihvacanjem ovih Opcih uvjeta svi korisnici uredaja, te podnositelji Pristupnice za koriStenje
SABANK mBanking usluge izraZzavaju svoju suglasnost da se svi osobni podaci koje su ovlastene
osobe prilikom sklapanja i izvrSavanja Ugovora o koristenju SABANK mBanking usluge stavile Banci
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na raspolaganje, kao i svi podaci koje Banka sazna u izvrSavanju ugovora o koristenju SABANK
mBanking usluge, mogu dalje obradivati, koristiti te iznositi radi obrade ili davati na koristenje u
svrhu obrade, sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, istrazivanja i otkrivanja prijevara u
platnom prometu te u svrhu rjeSavanja reklamacija.

13. ZAKONSKI PROPISI

13.1. Ovi Opd¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s vazeéim zakonskim propisima - Zakonom o platnom
prometu, Zakonom o deviznom poslovanju i svim vazeéim internim aktima Banke koji reguliraju
poslovanje s fizickim osobama.

14. ZAVRSNE ODREDBE

14.1. SABANK mBanking usluga je kanal putem kojeg Korisnik komunicira s Bankom, a sadrzaj
komunikacije ovisi o sadrzaju i opsegu usluge (npr. zadavanje naloga za placanje, stanja na
transakcijskom racunu, podnoSenje prigovora i sl.).

Provedba naloga za placanje i ostalih financijskih transakcija zadanih putem SABANK mBanking
usluge nije regulirana ovim Opcim uvjetima te se na provedbu istih primjenjuju Op¢i uvijeti
poslovanja po transakcijskim racunima potrosaca koji su Korisnicima dostupni u prostorijama Banke
i na internet stranici Banke www.sabank.hr

14.2. Banka zadrZava pravo izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i
u slucajevima kada postoje objektivni razlozi za izmjenu (npr. promjene u poslovanju izazvane
tehnicko-tehnoloskim razlozima ili promjena zakona).

14.3. Smatra se da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama Ovih opcih uvjeta ako do dana
njihovog stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca. Zaprimanjem pisane obavijesti o
neprihvacanju izmjena i dopuna Opcih uvjeta smatrat e se da je od strane Korisnika otkazan
Ugovor o koristenju SABANK mBanking usluge.

14.4. Opdi uvjeti koristenja SABANK mBanking usluge mobilnog bankarstva za fizicke osobe dio su
Pristupnice za koriStenje SABANK mBanking usluge za fizicke osobe i imaju karakter Ugovora.

U primjeni od 12.11.2025.
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