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OPCI UVJETI KORISTENJA SMS USLUGE SAMOBORSKE BANKE ZA GRADANE

1. UVODNE ODREDBE

SMS usluga Samoborske banke je usluga Samoborske banke d.d. (u nastavku teksta: Banka),
koja korisniku omogucuje primanje informacija o promjenama na racunu putem mobilnog
telefona.

Ovim Opéim uvjetima regulira se koristenje SMS usluge i zajedno s pristupnicom ¢ine Ugovor o
koriStenju SMS usluge Samoborske banke

2. UGOVARANJE USLUGE

2.1.Korisnik SMS usluge Samoborske banke moze postati svaki gradanin koji u Banci ima
otvoren racun i/ili Stednu knjiZicu (u nastavku teksta: Korisnik) i koji dostavi popunjenu te
potpisanu pristupnicu za koristenje i prihvati Opce uvjete koriStenja SMS usluge Samoborske
banke

2.2 Korisnik ugovara koridtenje SMS usluge Samoborske banke potpisom pristupnice koja
ujedno predstavlja zahtjev za koriStenjem SMS usluge Samoborske banke. Korisnik svojim
potpisom potvrduje toCnost navedenih podataka

3. OPSEG USLUGE
3.1.Putem SMS usluge Samoborske banke Banka nudi odredeni opseg usluga koje korisnik
prihva¢a potpisom pristupnice

3.2.Korisnik hnema pravo zahtijevati naknadu Stete te snosi svu Stetu u slu€aju gubitka,
neovlastenog koristenja, krade ili promjene broja mobilnog uredaja na koji prima obavijesti
putem SMS usluge te nepridrzavanja Opc¢ih uvjeta Samoborske Banke d.d. za koristenje SMS
usluga za gradane.

3.3.SMS usluga korisniku omogucuje primanje SMS poruka s informacijom o stanju rauna za
tekudi, Ziro, eurski a vista ili zasticeni raun, te Stedne knjizice eurske i devizne, jednom dnevno
u 09:00 sati ako je bilo promjena po istima u odnosu na prethodno stanje.

4. KORISTENJE USLUGE
4.1.Korisnik usluge duzan je popuniti i potpisati pristupnicu za koriStenje SMS usluge
Samoborske banke te original predati u najblizu poslovnicu Banke.

4.2.Predajom pristupnice korisnik izjavljuje da je upoznat i da prihvaéa Opce uvjete koristenja
SMS usluge Samoborske banke, koji su sastavni dio ugovornog odnosa, koji nastaje prihvatom
pristupnice korisnika od strane Banke
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5. ODGOVORNOSTI
5.1. Korisnik prihvaca uslugu i pripadaju¢e obveze potpisom pristupnice.

5.2. U slu€aju promjene broj mobilnog uredaja ili bilo kojeg drugog podatka navedenog na
pristupnici Korisnik je duzan o tome obavijestiti Banku, a Banka se obvezuje postupiti po
zatrazenoj promjeni najkasnije u roku od 5 dana od dana.

5.3. U slu€aju gubitka ili krade mobilnog uredaja, Korisnik je duzan o tome obavijestiti Banku na
broj telefona 01/33 62 530. Usmenu prijavu duZan je potvrditi pisanim putem u poslovnici Banke
ili na mail stanovnistvo@sabank.hr. Nakon primitka obavijesti o gubitku ili kradi mobilnog
uredaja Banka se obvezuje obustaviti slanje SMS poruka na izgubljeni ili ukradeni mobilni
uredaj.

5.4. Korisnik usluge snosi svu Stetu koja moZe nastati zbog gubitka, neovlastenog koristenja,
krade ili promjene broja mobilnog uredaja na koji prima obavijesti putem SMS usluge
Samoborske banke i nepridrzavanja ovih Opcih uvjeta.

5.5. Banka nije odgovorna za tajnost informacija nakon njihovog primanja na definirani mobilni
uredaj korisnika te se nece smatrati odgovornom za zlouporabe nastale na opisani nacin.

5.6. Banka nije duzna provjeravati vlasnidtvo mobilnog uredaja navedenog u pristupnici.
Banka se obvezuje onemoguciti koristenje SMS usluge Samoborske banke izgubljenim ili
ukradenim mobilnim uredajem u 24 sata nakon korisnikove obavijesti.

5.7. Banka se necCe smatrati odgovornom za zakasnjenje ili neizvrSenje usluge ako je isto
nastupilo uslijed viSe sile. Tu se podrazumijevaju slu€ajevi koji se mogu pojaviti nakon pocetka
koristenja usluge, a nisu pod kontrolom ni jedne ni druge ugovorne strane, niti se mogu
objektivno predvidjeti, a uvjetuju spreCavanje pruzanja usluge.

6. NAKNADA

6.1 Za koristenje SMS usluge Samoborske banke Korisnik placa Banci mjese¢nu naknadu
prema Odluci o tarifi naknada za usluge po poslovima s gradanima koje obavlja Samoborska
banka d.d.

6.2. Naknada za koridtenje SMS usluge Samoborske banke naplacuje se putem racuna
korisnika ili drugim oblikom naplate sukladno Odluci o tarifi naknada za usluge po poslovima s
gradanima koje obavlja Samoborska banka d.d.

6.3. Korisnik daje pristanak da Banka moze teretiti njegove racune bez pribave posebnog
potpisa i bez obveze da ga prethodno o tome obavijesti.

7. OTKAZ USLUGE
7.1. Korisnik SMS usluge moze otkazati pismenim putem koriStenje svih ili pojedine SMS
usluge. Otkaz usluge potrebno je dostaviti u Banku.
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7.2. Banka ¢e otkazati koriStenje SMS usluge ako Korisnik krsi odredbe ugovora ili Opc¢ih uvjeta
koje je dogovorio s Bankom.

8. ZASTITA PODATAKA

8.1. Banka kao povijerljive Cuva sve podatke, Cinjenice i okolnosti o pojedinom Korisniku i
Ovlastenicima s kojima raspolaze. Korisnik je suglasan s tim da se osobni podaci mogu unositi u
dokumentaciju koja nastaje radi realizacije prava i obveza iz ugovornog odnosa.

Banka je duzna s navedenim podacima postupati u skladu sa svojom zakonskom obvezom
Cuvanja tajnosti podataka za koju je saznala u poslovanju s Korisnikom, osiguravajuci
povijerljivost postupanja s tim podacima i punu zastitu bankovne tajne na strani svih osoba
kojima ¢e biti omogucen pristup zastiCenim podacima kao i njihovo koristenje isklju€ivo u
zakonite svrhe i ni na koji nacin koji bi se mogao smatrati suprotnim interesima ugovorenih
strana.

8.2. Prihvaéanjem ovih Op¢ih uvjeta svi korisnici, te podnositelji Pristupnice za koriStenje SMS
usluge izraZavaju svoju suglasnost da se svi osobni podaci koje su ovlastene osobe prilikom
sklapanja i izvrS8avanja Ugovora o koristenju SMS usluge stavile Banci na raspolaganje, kao i svi
podaci koje Banka sazna u izvr§avanju ugovora o koristenju SMS usluge, mogu dalje obradivati,
koristiti te iznositi radi obrade ili davati na koriStenje u svrhu obrade, sprje€avanja pranja novca i
financiranja terorizma, istraZivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu te u svrhu rjeSavanja
reklamacija.

9. ZAVRSNE ODREDBE

9.1. Op¢i uvjeti koriStenja SMS usluge Samoborske banke sastavni su dio pristupnice za
koriStenje SMS usluga te imaju karakter ugovora. Korisnik prihvaca sve naknadne izmjene
Opc¢ih uvjeta koristenja SMS usluge Samoborske banke za gradane.

9.2. Medusobne sporove Banka i korisnik rjeSavat ¢e sporazumno, u protivnom ugovaraju
nadleznost suda u Samoboru.

U primjeni od 12.11.2025.
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