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Na temelju ¢lanka 29. Statuta Samoborske banke d.d., Odluke o sustavu upravljanja te ostalih zakonskih
propisa, Uprava Banke na svojoj sjednici od 15. studenog 2018. g. donosi sljedeci

KODEKS PROFESIONALNOG POSTUPANJA
(ETICKI KODEKS)
SAMOBORSKE BANKE D.D.

| UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Eti¢kim kodeksom Banke (u daljnjem tekstu: Kodeks) ureduju se temeljna nacela i pravila dobrog pona3anja
radnika Banke u medusobnom odnosu prema ostalim radnicima, klijentima, poslovnim partnerima,
gradanima, radu i radnoj okolini te pravila postupka utvrdivanja povreda ovog Kodeksa od strane radnika
Banke, a temeljem prituzbi podnesenih od radnika, klijenata, poslovnih partnera i ostalih gradana.

Cilj ovog Kodeksa je pomoéu standarda ponasanja usmjeriti zaposlenike na postupanje u skladu s eti¢kim
naCelima i dobrim poslovnim obi¢ajima, na profesionalno i poslovno odgovorno ponasanje te promicanje
vrijednosti organizacijske kulture kao $to su postenje, neovisnost, nepristranost, odgovornost, savjesnost,
pravednost, uvazavanje, suradnja i struénost.

Zaposlenici osobnim primjerom poti¢u etiéne vrijednosti ovog Kodeksa u Banci i izvan nje.

Od zaposlenika se o&ekuje visoka svijest o vaznosti profesionalnog izvriavanja svojih obveza i obnaganja
duZnosti te ponasanje koje promige i odrzava povjerenje javnosti u Banku kao instituciju.

U obavljanju svojih poslova zaposlenici Banke postuju ovaj Kodeks u cilju o¢uvanja svoga profesionalnog
integriteta i financijske ispravnosti, ugleda Banke, njezinih stranaka, poslovnih partnera i suradnika.

Ovaj Kodeks se odnosi na sve zaposlenike Banke uklju¢ujuéi i Upravu i Nadzorni odbor Banke. Obveza
postivanja odredbi ovog Kodeksa sastavni je dio ugovornih obveza svakog radnika. Dijelove ovog Kodeksa
moguce je unijeti i u ugovore koji se sklapaju s tre¢im stranama (pojedincima i pravnim osobama povezanih
s Bankom temeljem formalnih ugovora npr. izvodaéi, konzultanti i sli¢no).

Clanak 2.

Svrha donosenja ovog Kodeksa je:

* izbjegavanje situacija u kojima bi radnici Banke bili ukljueni u radnje koje se ne smatraju eti¢nim
ponaSanjem odnosno koje uzrokuju sukob interesa prilikom obavljanja posla,

* definiranje prihvatljivog ponasanja svih radnika Banke,

* postavljanje visokih standarda rada i djelovanja,

* uspostavljanje okvira za profesionalno ponaSanje i jasno nazna¢avanje odgovornosti za pojedine
odluke i aktivnosti,

* osiguranje okvira za pona$anje i standarde koje zainteresirana strane mogu ocekivati od Banke,

* poticanje usporedivanja s najboljim praksama eti¢nosti u bankarskom poslovanju.
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II. ODGOVORNOSTI

Clanak 3.

Uprava Banke, izvrSni direktori i ostali ¢lanovi viseg rukovodstva Banke duzni su stvoriti opéu kulturu
rizika unutar organizacijskih jedinica Banke te nadzirati ponasanje unutar istih u cilju osiguranja Zeljenih

obrazaca postupanja. Vise rukovodstvo ima aktivnu ulogu u primjeni standarda ponaganja opisanih u ovom
Kodeksu.

Uprava i vie rukovodstvo Banke:

* donosi Kodeks ponasanja i upoznaje radnike sa sadrzajem istog,

* promiCe kodeks ponasanja na u¢inkovit na¢in na kontinuiranoj osnovi,

* nacela profesionalnog ponasanja ukljuéuje u ugovorne obveze radnika,

* osigurava nadzor nad primjenom Kodeksa te u procjeni radnika i disciplinskim postupcima protiv
radnika uzima u obzir njihovo ponasanje u skladu s ovim Kodeksom,

* unose dijelove ovog Kodeksa u odredbe formalnih ugovora koje sklapaju s tre¢im stranama,

* periodi¢ki provodi edukaciju namijenjenu svim radnicima na temu sadrZaja ovog Kodeksa s ciljem
osiguranja minimalnih standarda razumijevanja.

Vide rukovodstvo ispunjava svoje organizacijske i nadzorne obveze kroz obvezu:

* odabira radnika u svoju organizacijsku jedinicu prema njihovoj osobnoj i struénoj kompetentnosti,

* upucivanja, davanja preciznih radnih zadataka i uputa radnicima za obavljanje njihovih poslovnih
aktivnosti,

* kontinuirane kontrole provodenja zadanih obveza radnika uz postivanje rokova i zakonskih propisa,

= osiguranja provodenja aktivnosti koje ulaze u njihov opseg poslovanja u skladu s primjenjivim
zakonima, internim pravilima i ovim Kodeksom,

= osiguranja da radnici ¢ije aktivnosti nadziru ispunjavaju svoje obveze i postupaju na profesionalan i
eti¢an nadin,

* poticanja okruZenja u kojem se otvoreno raspravlja o riziku, greskama i zabrinjavaju¢im pitanjima,

* osiguranja radnicima jednake moguénosti za profesionalni razvoj.

Rukovoditeljima je zabranjeno zastrasivati radnike, osvecivati im se ili naru$ivati njihova prava na jednake
mogucnosti za profesionalni razvoj zbog izvjes¢a koje isti podnesu u dobroj vjeri u vezi utvdenog ili

navodnog neprimjerenog ponasanja, odnosno ponasanja koje nije u skladu s nacelima sadrzanima u ovome
Kodeksu.

Radnici Banke moraju biti svjesni odgovornosti koje nosi njihova uloga u Banci te primjenjivati diskreciju i
strué¢nu prosudbu u obavljanju svojih poslovnih aktivnosti. Radnici Banke duzni su:

* postupati u skladu s vrijednostima Banke, primjenjivim zakonima i propisima, profesionalnim
standardima koji se primjenjuju u relevantnoj industriji te internim pravilima,

* postupati u skladu s primjenjivim zakonima, internim i vanjskim pravilima te propisima kojima su
uredene njihove poslovne aktivnosti i razumjeti iste,

* neprestano unapredivati znanje vezano uz proizvode, usluge i interne procese i procedure povezane s
njihovim aktivnostima uz podrsku Banke, ali i vlastitim nastojanjima u proSirenju opsega svoga
struénog znanja,

= pobrinuti se za propisno i pravovremeno izvrienje svih aktivnosti unutar svoga opsega nadleznosti i
nadzora svjesni svoje osobne i etiCke odgovornosti,

* uspje$no i u predvidenom roku zavr$iti program edukacije i treninga koje im Banka odredi kao
obavezne,

= voditi raluna o pravnim, regulatornim, sigurnosnim i reputacijskim rizicima te postupati odlucno i
primjereno u situacijama koje bi mogle narusiti odrzivost poslovanja ili reputaciju Banke,

* pazljivo postupati s povjerljivim informacijama, suzdrzavati se od dijeljenja istih s drugima te
raspravljanja o istima u javnosti ili unutar Banke, osim u izri¢ito poslovne svrhe i u skladu s
nacelom nuZnosti (need to know naéelo), odnosno potrebi otkrivanja informacija u svrhu izvrSenja
dodijeljenih zadaca,
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" pravovremeno prijaviti zabrinutost ili sumnju u vezi slugaja neprihvatljivog ponasanja koje je
nastupilo ili se smatra da ée vjerojatno nastupiti.

Povjerljive informacije su sve informacije povezane s Bankom i njenim klijentima, ulaga¢ima,
konzultantima, agentima, izvoda¢ima, revizorima, regulatorom koje na datume koristenja ili objave nisu
odnosno neée postati javno dostupne te koje su treée strane primile u pisanom ili usmenom obliku odnosno
na neki drugi nain prilikom izvrSavanja ugovornih obveza za korist Banke.

Trece strane (pojedinci i pravne osobe povezane s Bankom temeljem formalnog ugovora — izvodadi,
konzultanti, dobavljaci, agenti, klijenti, ulagaci, revizori, regulatori i drugi) duzni su postupati u skladu s
vrijednostima Banke, primjenjivim zakonima, propisima, profesionalnim standardima koji se primjenjuju u
relevantnoj industriji te internim pravilima. One moraju biti sposobne dokazati kompetentnost, predanost,
postovanje i eticko ponasanje u odnosu s Bankom i drugim klijentima Banke.

Od tre¢ih strana se ogekuje da s povjerljivim informacijama postupaju pazljivo, da se suzdrze od dijeljenja
istih s drugima te raspravljanja o istima u javnosti ili unutar Banke, osim u izrigito poslovne svrhe i u skladu
s naCelom nuZnosti, odnosno potrebi otkrivanja informacija u svrhu izvr3enja dodijeljenih zadada. Trede
strane duzne su pridrzavati se zakonskih propisa i standarda kojima se utvrduje postupanje s povjerljivim
informacijama.

IIl. TEMELJNA NACELA
Clanak 4.

Temeljna nacela poslovnog ponasanja zasnivaju se na slijedeéim eti¢kim vrijednostima: zakonitosti rada i
poslovanja, zabrani diskriminacije i povlaiéivanja, profesionalnosti, stru€nosti, duznom pozornosti,
predanosti, poStenju, savjesnosti i odgovornosti, uzajamnom postivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti i
strpljenju.

Nacelo zakonitosti i pravne sigurnosti
Clanak 5.

Radnici Banke u obavljanju poslova i radnih zadataka duZni su postupati sukladno zakonima i drugim
propisima Republike Hrvatske, Europske unije, internim aktima Banke te ovim Kodeksom.

U situacijama koje nisu regulirane ovim Kodeksom i internim aktima Banke, radnici su duzni ponasati se
savjesno i u skladu s najvi§im normama odgovornog ponasanja.

Neprihvatljivo ponasanje je ¢in ili propust u obavljanju posla ili u vezi posla te u odnosima s klijentima,
ulagacima, regulatorima koji su nepovoljni za Banku ili bi mogli ugroziti Banku i/ili njezine radnike kao i
ponasanje koje je:
* protuzakonito ili predstavlja krienje zakona i propisa i nepostivanje internih pravila,
* nepravedno ili neetiCno (izvan granica prihvatljivog za relevantnu industriju, ponasanje koje
odrazava namjerno stavljanje jednog ili vise klijenata u nepovoljan polozaj).
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Nacelo zabrane diskriminacije i povlaséivanja
Clanak 6.

U svakodnevnom izvrSavanju povjerenih im poslova radnici Banke svojim postupcima ili izjavama ne smiju
diskriminirati ili povlai¢ivati druge osobe po bilo kojoj osnovi, a osobito na osnovi podrijetla, spola,
drustvenog ili materijalnog polozaja, profesionalnog zaposlenja, rase, nacionalne i politicke pripadnosti,
odnosa prema religiji i prema seksualnoj orijentaciji ili po bilo kojoj drugoj osnovi suprotno Ustavu RH i
anti diskriminacijskim zakonima.

Zaposlenik treba izbjegavati svaku vrstu ponasanja koja ugrozava pravi¢nost i postivanje dostojanstva druge
osobe te koja se smatra uznemiravanjem.

Primjeri zlostavljanja na radnom mjestu kojima se naruava dostojanstvo kolega su: Sirenje neto¢nih
C¢injenica i ogovaranje, narusavanje privatnog Zivota osobe, dodjeljivanje beskorisnih zadataka ili
neopravdano ukidanje odgovornosti, verbalno zlostavljanje ili poniZavanje, prijetnja fizickim nasiljem,
socijalna izolacija ili neprestano, neopravdano kritiziranje radne uspjesnosti pojedinca. Do zlostavljanja na
radnom mjestu moZe doci izmedu razli¢itih ili unutar iste hijerarhijske razine.

Rukovoditeljima je zabranjeno zastrasivati radnike, osveéivati im se ili naruSavati njihova prava na jednake
mogucnosti za profesionalni razvoj zbog izvjesca koje isti podnesu u dobroj vjeri u vezi utvrdenog navodnog
neprimjerenog ponasanja, odnosno ponasanje koje nije u skladu s natelima sadrzanima u ovom Kodeksu.

Nacelo profesionalnosti
Clanak 7.

Od zaposlenika Banke otekuje se odgovorno, savjesno, profesionalno i eti¢ki besprijekorno ispunjavanje
svih svojih obveza. U svojem djelovanju zaposlenici Banke slijede nacela objektivnosti, nepristranosti,
razboritosti, korektnosti, dijaloga i tolerancije.

Od zaposlenika Banke ocekuje se djelovanje u duhu zajednickih ciljeva te sudjelovanje u djelatnostima koje
nece biti u sukobu s njihovim profesionalnim obvezama u Banci niti $tetiti tim obvezama, kao ni ugledu
Banke.

Od zaposlenika se ocekuje da se u skladu sa svojim sposobnostima i potrebama radnog mjesta, Skoluje,
osposobljava i usavrava za rad koriStenjem moguénosti koje nudi Banka, ali i vlastitim nastojanjima u
prosirenju opsega svoga stru¢nog znanja.

Od zaposlenika se oCekuje da u okviru svoje struke suradnicima prosljeduje i dijeli informacije bitne za
zakonito 1 profesionalno obavljanje poslova te ih upu¢uje na moguée nepravilnosti u obavljanju poslova,
osobito ako je rije¢ o nepravilnostima koje mogu prouzrotiti kr¥enje propisa i internih akata Banke ili
kojima se Banci moZe prouzro€iti Steta. Zaposlenik dijeljenjem korisnih poslovnih informacija i obavijesti
§iri okvire znanja u Banci.

Od zaposlenika se ofekuje da se suzdrzava od $irenja navoda i informacija koji su pogresni, lazni ili
preuveli¢ani, odnosno koji bi kod drugih zaposlenika mogli dovesti do pogresnih zakljugaka, pogreske u
obavljanju poslova i radnih zadataka ili bi ih mogli na bilo koji na€in uznemiriti.
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Nacelo jednakosti i pravednosti
Clanak 8.

Svaki zaposlenik Banke treba se ponasati u skladu s nacelom Jednakosti i pravednosti na na¢in koji
iskljucuje svaku diskriminaciju, zlostavljanje, uznemirivanje ili iskoriStavanje.

Zaposlenici Banke ne smiju zlouporabiti svoj autoritet i ne smiju dopustiti da osobni interesi i odnosi
rezultiraju situacijama koje mogu utjecati na mogucnost objektivnoga prosudivanja te etickoga i
profesionalnog obavljanja radnih obveza.

Svim zaposlenicima Banke treba osigurati jednake uvjete ostvarivanja profesionalnih obveza, iskazivanja
intelektualnih sposobnosti i napredovanja.

Naceko osobne, imovinske i financijske ispravnosti
Clanak 9.

U osobnim, imovinskim i financijskim obvezama zaposlenik je duZan postupati zakonito, ¢asno i posteno te
se suzdrzavati od ekonomskih i financijskih radnji koje mogu ugroziti njegovu neovisnost, nepristranost i
integritet.

Zaposlenik ne smije dovesti u zabludu poslodavca o istinitosti podataka koje je duzan dostaviti u skladu s
propisima iz podrudja rada.

Neuredno ispunjavanje i/ili neispunjavanje osobnih financijskih obveza od strane zaposelnika ne smije
uzrokovati zloupotrebu ovlasti, neizvr$avanje radnih zadataka i/ili kaSnjenje u njihovu obavljanju,
narusavanje radne discipline, povredu dostojanstva i ugleda, kao i uznemiravanje ostalih zaposlenika te
druge povrede iz radnog odnosa.

Zaposlenici koji preuzimaju novéanu obvezu za sebe ili im za ispunjenje obveza jaméi drugi zaposlenik
duZni su voditi rauna o tome da neispunjavanjem svojih obveza ne dovedu u nepovoljan polozaj sebe i
Jednog ili viSe zaposlenika, odnosno da preuzimanjem novéane obveze za sebe ili za ispunjenje obveza
drugog zaposlenika ne dovedu u nepovoljan polozaj sebe.

Iv. SURADNJA 1 ODNOSI S OSTALIM ZAPOSLENICIMA BANKE

Clanak 10.

Poslovna komunikacija u Banci mora biti primjerena, jasna, otvorena, toéna, potpuna i dosljedna na svim
razinama.

Primjerena komunikacija pretpostavlja da je zaposlenik pravodobno upoznat s vaznim odlukama.i
dogadajima koji utjeCu na obavljanje njegovih poslova i radnih zadataka, uklju€ujuéi i odluke i dogadaje
institucionalne naravi, a osobito prije izvjestavanja tre¢ih osoba i javnosti.

Poslovna komunikacija u Banci podrazumijeva:
- otvoreni protok informacija te stalno rjeSavanje prepreka u jasnoj komunikaciji,
- dosljedno pridrzavanje dogovora,
- aktivno sluSanje sugovornika,
- jasno razlikovanje izmedu formalnog i neformalnog komuniciranja.
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Clanak 11.

Zaposlenici Banke duZni su postupati profesionalno, ljubazno i susretljivo te se s du¥nom pazZnjom odnositi

prema ostalim zaposlenicima te s istima uspostaviti posten, uravnotezen i kolegijalni odnos u svakodnevnom
radu.

Zaposlenici Banke su duzni postupati u skladu s nagelima kojima se osigurava radno okruzenje koje promide
prihvacanje, sigurnost i nediskriminatorno ponasanje. U odnosu s drugima duZni su postupati dostojanstveno
i s poStovanjem te ni pod kojim okolnostima ne smiju vriiti ili tolerirati diskriminaciju ili zlostavljanje na
osnovi starosti, rase, boje, nacionalne pripadnosti, drzavljanstva, politi¢kih uvjerenja, vjere, bra¢nog statusa,
spola, seksualne orjentacije, spolnog identititeta, invalidnosti ili nekog drugog statusa.

Zaposlenici ne smiju tolerirati ili viiti zlostavljanje (mobbing) odnosno nasilje i zastrasivanje (bullying) na
radnom mjestu.

Clanak 12.

Kvalitetna komunikacija nuZna je za obavljanje svakog posla, osobito u odnosima prema kolegama.

Od zaposlenika se ocekuje uljuden i profesionalan odnos u svim situacijama meduljudskih odnosa i
komunikacije.

Svi zaposlenici Banke imaju obavezu ophoditi se prema najvisim eti¢kim nagelima poslovnog ponasanija,
skladno se odnositi prema svim ostalim zaposlenicima i postivati principe poslovnog ponasanja i poslovnu
politiku Banke. '

Zaposlenici se u usmenoj i pisanoj komunikaciji ukljucujuéi i komunikaciju preko sustava elektroni¢ke poste
Banke prema suradnicima trebaju ophoditi s uvaZavanjem, poStovanjem, pristojno$éu, obzirno$éu i
medusobnim povjerenjem uvazavajuéi dostojanstvo, moralne vrijednosti, osobnost, razli¢itost, stru¢na
znanja, zalaganje i rad suradnika.

Zaposlenik treba uvazavati poslovne obveze drugih suradnika.

Rukovoditelji na svim razinama duzni su poticati zaposlenike na kvalitetno i u¢inkovito obavljanje poslova,
medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju te primjeren odnos prema drugim zaposlenicima.

Zaposlenici, osobito rukovodioci, ne smiju zahtijevati od suradnika obavljanje privatnih poslova za njih ili
nekog tredeg.

Zaposlenici se moraju suzdrzavati od prosudbi privatnog Zivota suradnika.

Rukovoditelji su duzni kontinuirano pratiti rad zaposlenika, prepoznati i usmjeravati njihove potencijale i
mogucnosti te sprijeciti moguce problematicne situacije. PoZeljno je prepoznati i pohvaliti trud i zalaganje
suradnika. Ako je potrebno dati negativnu povratnu informaciju suradniku, ona mu se daje u odnosu na
ponaSanje u konkretnoj situaciji i uobi¢ajeno nasamo.

Rukovoditelji su duzni jam¢iti postivanje kriterija objektivnosti, kompetentnosti, profesionalnosti i jednakih
mogucnosti te ne dozvoliti povlasteno postupanje u procesu zaposljavanja, procjene, dodjele, promaknuca te
drugim procesima vezanim uz razvoj ljudstva kako bi se zajam¢ilo zaposljavanje osobe s najboljim stuénim
znanjem i profesionalnim integritetom.
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V. SURADNJA 1 ODNOSI ZAPOSLENIKA BANKE PREMA KLIJ ENTIMA, POSLOVNIM
PARTNERIMA I OSTALIM GRAPANIMA

Clanak 13.

Zaposlenici Banke su duZni postupati razumno i razborito u odnosu s klijentima Banke, duzni su postupati u
njihovu korist te staviti njihove interese na prvo mjesto, poStujuéi pritom primjenjive zakone, propise i
interna pravila.

U odnosu prema klijentima, poslovnim partnerima i ostalim gradanima zaposlenici Banke su duzni postupati
profesionalno, posteno, pravedno, nepristrano i pristojno na nain koji ne vrijeda njihov ugled i zakonite
koristi. ]

Zaposlenik Banke u obavljanju poslova i radnih zadataka primjenjuje struéno znanje na takav nadin da
klijentima, poslovnim partnerima i gradanima pomaZze u ostvarivanju njihovih prava, postupaju¢i pritom u
skladu s nadelom zakonitosti i naéelom zaStite javnog interesa.

Clanak 14.

Zaposlenici Banke su duzni za vrijeme radnog vremena obavljati samo one aktivnosti koje su u skladu s
opisom radnog mjesta zaposlenika. Zaposlenici su duzni uravnoteziti svoje osobno financijsko stanje.

Clanak 15.

U obavljanju poslova i radnih zadataka i ponasanjem na javnom mijestu, zaposlenici Banke moraju paziti da
ne umanje osobni ugled i povjerenje gradana u rad Banke.

Zaposlenici Banke moraju izbjegavati neprofesionalno ponasanje koje moze Stetiti interesima Banke ili
negativno utjecati na rad i poslovanje Banke.

Zaposlenici Banke na drustvenim mreZama i internetskim portalima ne smiju istupati na nadin koji bi Stetio
interesima i/ili ugledu Banke.

U obavljanju privatnih poslova, ostvarenju ili unapredenju svojih privatnih interesa ili interesa ¢lanova svoje
obitelji, zaposlenik Banke ne smije koristiti sluzbene oznake ili autoritet radnog mjesta u Banci.

Clanak 16.

Zaposlenici Banke ne smiju traZiti darove, poticati darivanje niti primati darove, bilo za sebe ili za drugu
osobu, za koje postoji razborita pretpostavka da ¢e posredno ili neposredno utjecati na njihovu objektivnost,
ispunjavanje profesionalnih obveza te postivanje profesionalnih prava i duznosti.

Clanak 17.

Zaposlenici Banke ne smiju namjerno ili iz nehaja prodavati proizvode ili usluge u situacijama kada je ili
pogredno prezentiran ugovor ili kada proizvod/usluga ne odgovara potrebama klijenta ili njegove sklonosti
riziku. Zaposlenici ne smiju prodavati proizvode ili usluge niti u slu¢ajevima kada se potencijalnog klijenta
obmanjuje u vezi s karakteristikama proizvoda.

Marketinski materijali, prodajne informacije i druge informacije koje se pruzaju klijentima moraju biti
utemeljene na nacelu pravednosti, objektivnosti, transparentnosti i razumnoj financijskoj prosudbi.

Od zaposlenika se oekuje da poduzmu primjerene radnje kako bi utvrdili potrebe i ofekivanja klijenata te
da uloZe razumne napore kako bi podrzali klijente suo¢ene s financijskim pote$kocama te pronasli rjeSenje
na obostranu korist.
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Clanak 18.

Zaposlenici Banke su duzni prituzbe klijenata uzimati ozbiljno te ih rjeSavati pravovremeno i na pravedan
nacin.

Clanak 19.
Zaposlenici Banke duZni su suzdrzati se od pruzanja neopravdanog povlastenog tretmana bilo kojem
klijentu.

Clanak 20.
Zaposlenici Banke duzni su postupati s informacijama o klijentima i odnosima s istima kao s povjerljivim
informacijama te ih otkrivati ili koristiti samo onda kada je to dopusteno zakonom ili uz izriditu suglasnost
klijenta.
Interno dijeljenje informacija o klijentima mora se temeljiti na primjenjivim zakonima, potrebama formalnih
procesa te na razboritoj prosudbi donesenoj postujuéi nagelo nuznosti (need to know naéelo).

Clanak 21.
Zaposlenici Banke duZni su suzdrzati se od razgovora u vezi prikupljanja te koridtenja povjerljivih
informacija o konkurentnim drustvima kao i od prosljedivanja takvih informacija tre¢im stranama.

Clanak 22.
Zaposlenici Banke moraju voditi racuna o osobnom izgledu i djelovanju na na&in primjeren poslovima koje
obavljaju.

Neprikladnom poslovnom odjecom i obuéom se smatraju kombinezoni, kratke hlage, odjeéa kojom se odaje
dojam neurednosti, odjeca sa sloganima ili natpisima, odje¢a za vjezbanje te japanke ili tenisice.

Clanak 23.
Zaposlenici Banke se i privatno moraju suzdraZavati od slijedecih postupaka:
. koji bi mogli narusiti njihov financijski polozaj (kao na primjer kockanje i kladenje),
. koji nisu u skladu s funkcijama koje vrSe u Banci ili pona$anja koje bi moglo ugroziti reputaciju i
imidZ Banke,
. koji su na bilo koji nac¢in nezakoniti ili neprimjereni s etickog stajalista.

VI ODNOS PREMA RADU 1 RADNOJ OKOLINI
Clanak 24.

Tijekom rada svaki je zaposlenik duZan pozorno pratiti i aktivno sudjelovati u procesu rada, uocavati
probleme vezane za svoj posao te o tome obavjeStavati suradnike i neposrednog rukovoditelja. Od
zaposlenika se oc¢ekuje aktivan odnos prema radu, ispunjavanje postavljenih planova, timski rad i
samoinicijativno rjeSavanje zadataka.
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Zaposlet?ici Banke trebaju teziti da se u svakom radnom zadatku postignu natprosjeéni rezultati uz
postivanje zakona, drugih propisa i opéih akata Banke.

Clanak 25.

Zaposlenici Banke duzni su povjerene poslove obavljati strutno, paZljivo i posteno, te s punom
odgovornos¢u prema ostalim zaposlenicima, klijentima, poslovnim partnerima i Banci.
Zaposlenici Banke duZni su pridrzavati se temeljnih nacela pravodobnog i u¢inkovitoga obavljanja poslova,
postivanja radnih obveza, savjesnog rada, odgovornosti za svoje postupke i rezultate rada, te postupati po
uputama nadredenog rukovoditelja, a koje se odnose na ispunjavanje poslovnih obveza.

Clanak 26.

Zaposlenici Banke duzni su pazljivo razmotriti utjecaj svojih odluka i poslovnih aktivnosti na okoli§ i
ljudska prava te su duZni postupati odgovorno s aspekta zastite okolisa i ljudskih prava.

VIL. UPRAVLJANJE IMOVINOM BANKE
Clanak 27.

Zaposlenici Banke duzni su upravljati imovinom Banke na¢inom dobrog gospodarstvenika i sukladno
etikim nacelima.

U svakodnevnom radu i poslovanju odnos prema imovini Banke mora biti racionalan kako bi se njenim
koriStenjem ostvarivali optimalni poslovni rezultati. Zaposlenici Banke su duzni poduzimati odgovarajuée
mjere kako bi se troskovi Banke ograniéili ili smanjili na nadin da se raspoloZivim resursima Koristi
optimalno.

Duznost je zaposlenika Cuvati vrijednost povjerenih im dobara i §tititi imovinu Banke izbj egavajuci radnje
koje bi mogle ugroziti vrijednost, cjelovitost, integritet i sigurnost imovine.

Clanak 28.

Zaposlenicima Banke je dozvoljeno koristiti imovinu Banke (objekte, opremu, vlasnike informacije,
tehnologiju, poslovne planove, poslovne tajne, inovacije, popise klijenata i sl.) isklju¢ivo u zakonite svrhe u
skladu s internim pravilima Banke.

Zaposlenici Banke nisu ovladteni koristiti sredstva i imovinu za osobnu korist ili za neodgovarajuce svrhe.
Imovina Banke se ni pod kojim okolnostima ne smije koristiti u svrhu slanja ili pohranjivanja nezakonitog,
diskriminatornog, uznemirujuéeg, klevetni¢kog ili drugog neprimjerenog materijala. Zaposlenici su duzni
sprije€iti namjernu ili nenamjernu zlouporabu imovine Banke.

Postanski pretinci sluze kao radni alati te je stoga elektroni¢ku komunikaciju u privatne (neposlovne) svrhe
potrebno svesti na minimum te ona ne smije utjecati na izvrenje poslovnih aktivnosti ili postivanje obveze
zastite osjetljivih/povjerljivih podataka Banke.

Zaposlenici ne smiju bez propisanih ovlastenja pristupati osiguranim podrugjima ili sustavima koji nisu
povezani s njihovim poslovnim aktivnostima i odgovornostima.
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Clanak 29.

Zapps!en’ici koji u obavljanju svojih poslova raspolazu povjerljivim informacijama o imovini Banke, ne
smiju ih koristiti za osobnu korist ili korist tre¢ih osoba ili u smislu davanja savjeta treéim osobama.

Clanak 30.

Zaposlenici Banke su duZni postivati obvezu zaitite intelektualnog vlasniitva u skladu s primjenjivim
zakonom te su duZzni poStivati intelektualnu imovinu Banke, odnosno njezin IT sustav, opremu, priruénike,
interne propise, video materijale, znanje, procese, tehnologiju, struéna znanja te sva druga rjeSenja
osmiSljena i izradena unutar Banke:

VIII. POVJERLJIVOST I TAJNOST PODATAKA
Clanak 31.

Povjerljive informacije su sve informacije povezane s Bankom, njenim klijentima, dioni¢arima i tre¢im
stranama koje na datum objave odnosno koristenja nisu odnosno neée postati javno dostupne te koje su
radnici i trece strane primile ili pribavile u pisanom ili usmenom obliku, odnosno na neki drugi nacin
prilikom izvr3avanja ugovornih obveza za ili u korist Banke.

Zadtita podataka se odnosi na regulatorni okvir kojim se ureduje prikupljanje, obrada, pohranjivanje i
koridtenje osobnih informacija u skladu s pravima, slobodama i dostojanstvom subjekta s naglaskom na
povjerljivost, identitet te pravo na zastitu osobnih podataka.

Sigurnost podataka obuhvaca tehni¢ke i organizacijske sigurnosne mjere u svrhu zastite povjerljivosti,
integriteta i raspolozivosti podataka te prava i interesa vlasnika podataka.

Clanak 32.

Zaposlenici Banke obvezni su osigurati povjerljivost i tajnost te zastitu poslovnih podataka, dokumenata i
informacija o radu i poslovanju, u skladu s vaze¢im zakonskim propisima i internim aktima Banke, koji
reguliraju navedenu materiju.

Podatke koje zaposlenici dobiju na koristenje ili na uvid tijekom obavljanja svojih poslova moraju koristiti i
njima raspolagati sukladno zakonskim propisima i internim aktima Banke.

Zaposlenici su duzni na adekvatan nacdin zastititi informacije u vlasni$tvu Banke, ukljudujuéi podatke o
klijentima, odnosno sprije€iti gubitak ili unitavanje takvih informacija kao i neovlasteno postupanje i
koristenje istih.

Zaposlenici su duzni Cuvati povjerljivost svih informacija koje nisu javno dostupne, a do kojih dodu tijekom
obavljanja svojih poslovnih aktivnosti ili stjecajem okolnosti u svom radnom okruZenji te iste Koristiti
isklju¢ivo u svrhu obavljanja dodijeljenih zadataka. Od zaposlenika se ofekuje da Koriste, pohranjuju,
prenose, briSu te otkrivaju informacije u vlasnistvu Banke uz duznu paznju u skladu s naelom povjerljivosti
i primjenjivim zakonskim propisima.

Podatke i informacije zaposlenici ne smiju koristiti za osobnu korist ili naéinom koji bi mogao utjecati na
poslovni ugled, rezultate poslovanja i trzi$ni polozaj Banke.

Ograniéen stranica 12/25



KODEKS samoborska banka

dionicko drusi
1873 saMOBOR

PROFESIONALNOG POSTUPANJA

Zaposlenik Banke ne smije u osobnu korist niti u korist tre¢ih osoba iskoriStavati spoznaje ili povjerljive
pod_atke koji nisu javno dostupni ili objavljeni, a do kojih je doSao na temelju svoga rada u Banci i ne smije
savjetovati druge na osnovi tih podataka/spoznaja. Zaposlenik se mora suzdrzati od radnji koje bi mogle

stvoriti privid da takve podatke ili spoznaje iskoristava za osobnu korist ili korist nekog treceg zahvaljujuéi
svom poloZaju u Banci.

IX. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 33.

Osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi
Pojedinac ¢iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito
uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz
pomoc jednog ili viSe Cimbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog pojedinca.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke koji su nuzni za sklapanje bilo kojeg ugovora ili drugog pravnog
posla s Bankom, izvrSavanje ugovora ili drugog pravnog posla, ispunjenje obveza i ostvarivanja prava
ugovornih strana iz ugovora ili drugog pravnog posla te kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovora
ili drugog pravnog posla, kao i ispunjenje legitimnih interesa Banke kao voditelja obrade ili treée strane te
udovoljenje pravnim/regulatornim zahtjevima prema propisima koji ureduju poslovanje Banke.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, Zakona o kreditnim institucijama, Zakona o potrogatkom kreditiranju, Zakona o
stambenom potroSatkom kreditiranju, Zakona o platnom prometu, Ovrsnog zakona, Zakona o obveznim
odnosima, Zakona o parni¢nom postupku te drugih relevantnih propisa.

Banka kao voditelj obrade osobnih podataka pri prikupljanju osobnih podataka svojim klijentima pruza
informacije u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka, kao $to su primjerice informacije o Banci kao
voditelju obrade, svrhama i pravnom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka koji se
prikupljaju, razdoblju ¢uvanja podataka, primateljima podataka, izvoru podatka i o pravima u svezi zastite
osobnih podataka i druge putem obrasca ,Informacije o obradi osobnih podataka® koji je klijentima
dostupan na www.sabank.hr te u poslovnim prostorijama Banke.

Zaposlenici Banke su duZni obradivati i tititi osobne podatke u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zatiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u
tekstu: Opca uredba o zastiti podataka), Zakonom o zastiti osobnih podataka te drugih relevantnih propisa.

Zaposlenici Banke su duzni:

* s osobnim podacima klijenta postupati zakonito, posteno i transparentno, .

* prikupljati osobne podatke u posebne, izricite i zakonite svrhe te ih ne smiju obradivati na nagin koji
nije u skladu s tim svrhama,

* smanjiti koli¢ine osobnih podataka (ograniciti ih na ono §to je relevantno, primjereno i nuzno u
odnosu na svrhe u koje se podaci obraduju), '

*  brinuti se da osobni podaci budu toéni i azurni,

* Cuvati osobne podatke u obliku koji omoguduje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju. Osobni podaci mogu se pohraniti na dulja
razdoblja ako ¢e se obradivati iskljucivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog
ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe u skladu s Uredbom $to podlijeze provedbi
primjerenih tehni¢kih i organizacijskim mjera propisanih Uredbom,
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= obradivati podatke na nalin kojim se osigurava odgovarajuéa sigurnost osobnih podataka,
ukljucujuéi zadtitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slu€aja gubitka, unistenja ili odteéenja
primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera (cjelovitost ili povjerljivost),

X. IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA
Clanak 34.

Sukob interesa predstavlja sve situacije koje uklju¢uju Banku, njezine zaposlenike i treée strane u kojima su
ili Banka ili njezin zaposlenik u poziciji na neki nagin iskoristili svoju profesionalnu ili sluzbenu duznost da
bi ostvarili neprimjerenu prednost- za Banku ili za sebe (moguce i na 3tetu Banke), nanoseéi pritom $tetu
jednom ili ve¢em broju klijenata ili treéih strana.

Sukob interesa moze postojati i u situacijama u kojima se ne radi o neeti¢kom ili neprimjerenom ponasanju,
ali postoji privid neprimjerenog ponasanja koji moze narusiti povjerenje u Banku.

Clanak 35.

Zaposlenici donose odluke vezane uz aktivnosti koje provode unutar, za ili u ime Banke neovisno i
isklju¢ivo na osnovi utemeljene struéne prosudbe i eti¢kih ¢imbenika te na njihove odluke ne smiju utjecati
obiteljske veze, prijateljstva s tre¢im stranama ili drugi osobni interesi.

Od zaposlenika se oCekuje da postupaju na pravedan i nepristran nadin te da izbjegavaju situacje koje bi u
njihovom slucaju predstavljale ili mogle predstavljati sukob interesa, odnosno koje bi mogle umanjiti
njihovu neovisnost u prosudbi i odabiru, koje nisu kompatibilne s njihovim duZnostima te koje bi mogle
nastetiti interesima ili reputaciji Banke. Ova odredba se odnosi i na odnose sa svim poslovnim partnerima i
klijentima, ukljuujuéi dobavljaée i tijela drzavne vlasti.

Kupovina ili neki drugi na€in stjecanja robe ili usluga od klijenata ili tre¢ih strana u privatne ili poslovne
svrhe dopusteni su iskljucivo ako se provode u skladu s trzi$nim uvjetima te po trzi$nim cijenama.

Clanak 36.

Zaposlenici Banke ne smiju sudjelovati u financijskim i drugim aktivnostima koje mogu $tetiti poslovanju,
interesu, ugledu i dobrobiti Banke, kao i u svim drugim aktivnostima u kojima je osobni interes u sukobu s
poslovnim.

Zaposlenici Banke trebaju izbjegavati situacije koje bi mogle prouzroéiti stvarni ili prividni sukob izmedu
njegovih poslovnih obveza i interesa Banke s jedne strane i njegovih privatnih interesa s druge strane.
Privatni interes zaposlenika ukljuuje njegovu osobnu korist, korist Elanova njegove obitelji te korist treée
strane s kojom je zaposlenik poslovno povezan.

Zaposlenik je duzan pisano ili putem elektroni¢ke poste obavijestiti svog neposrednog rukovoditelja ako
njegov srodnik u pravoj liniji te bra¢ni ili izvanbraéni drug, odnosno Zivotni partner, obavlja poslove za
pravne osobe s kojima Banka ugovorno suraduje, a rije¢ je o poslovima koji bi mogli prouzroéiti sukob
interesa.

Zaposlenik je duzan prijaviti i svaku situaciju u kojoj moZe utjecati na ishod poslovne transakcije, a time
izravno ili neizravno donijeti korist ¢lanovima svoje obitelji.
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U slu{:a.ju opravdane sumnje da postoje navedene okolnosti, zaposlenici Banke trebaju od Uprave Banke
zatraziti pisano odobrenje za obavljanje navedenih poslova.

Clanak 37.

Zaposlel:lici Bank? su se duZni suzdrZzati od glasovanja o bilo kojoj odluci kada oni Jesu ili bi mogli biti u
sukobu interesa ili kada je na drugi nagin ugroZena njihova objektivnost ili sposobnost da propisno ispune
svoje duznosti u Banci.

Clanak 38.

Zaposlenik tijekom radnog vremena niti izvan njega na smije bez odobrenja Banke, za svoj ili tudi ra¢un
sklapati poslove iz djelatnosti koju obavlja Banka (zabrana konkurencije).

Clanak 39.

Koristenje opreme, informacija i drugih sredstava Banke dopusteno je iskljuéivo u interesu i za dobrobit
Banke.

Clanak 40.

Zaposlenicima je zabranjeno:

. osigurati kredit ili drugi oblik koristi za sebe ili za klijente koji su njihovi supruznici, partneri ili
srodnici do &etvrtog stupnja. Ova zabrana se odnosi i na slu¢ajeve kada jeklijent pravna osoba ili
neki drugi entitet (ukljuCujuéi i obrt) u &ijoj vlasni¢koj strukturi ili €lanstvu sudjeluju, odnosno imaju
materijalni interes, supruznici, partneri ili srodnici do &etvrtog stupnja zaposlenika. U naprijed
navedenim sluCajevima transakciju mora odobriti neki drugi zaposlenik.

. vriiti transakcije ratunovodstvene prirode na $alteru ili u back office-u po raCunima u pogledu kojih
oni sami ili njihovi bra¢ni drugovi, odnosno osobe koje prema posebnom zakonu imaju poloZzaj
jednak poloZaju u bratnoj zajednici ili srodnici do &etvrtog stupnja imaju ulogu vlasnika ili
opunomocenika. U tom sluéaju transakciju treba provesti neki drugi zaposlenik ili ista treba biti
odobrena od strane nadredenog rukovoditelja u kojoj se doti¢na transakcija provodi.

. obavljati transakcije kojima se prekoraduju dodijeljene ovlasti,

. prijeci limite dozvoljenog kredita po tekuéem radunu,

. prijeci limite zaduZenosti (hipoteke, krediti, potroSagki krediti i s1.), ukljudujuéi i zaduZivanje putem
drugih posrednika, a ne Banke i na taj nacin ugroziti vlastitu sposobnost otplaéivanja dugova,

. zaposlenici ne smiju biti medusobno ukljueni u aktivnosti povezane s pozajmljivanjem/uzimanjem

novca u zajam. Predmetna zabrana odnosi se i na aktivnosti povezane s pozajmljivanjem/uzimanjem
novca u zajam izmedu klijenata i dobavljaca s jedne strane te €lanova Uprave i nadzornih tijela te
zaposlenika, koji na temelju opisa svog radnog mjesta ostvaruju neposredan kontakt s naprijed
navedenim osobama, s druge strane.

XL OBVEZE PRIJAVE SUKOBA INTERESA
Clanak 41.

Clanovi Uprave i nadzornih tijela, nadredeni rukovoditelji, te zaposlenici Banke obvezni su prijaviti funkciji
pracenja uskladenosti sve okolnosti i situacije koje:

* predstavljaju postojeci i/ili potencijalni sukob interesa ili
* mogu dovesti do postojanja sukoba interesa.
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Clanak 42.

Pored svega navedenog, svatko je duzan, u slu¢aju kada posumnja na postojanje okolnosti koje predstavljaju
(potencijalni) sukob interesa odmah obavijestiti svoga neposredno nadredenog rukovoditelja, posebice u
odnosima prema klijentima, dobavlja¢ima i konkurentima.

Zaposlenici su duzni radi izbjegavanja sukoba interesa na poslu prijaviti nadredenom rukovoditelju sve
rodbinske ili druge specificne odnose s drugim zaposlenicima, u kojem sluéaju je rukovoditelj duzan
obavijestiti funkciju pracenja uskladenosti te organizirati posao na nadin da se izbjegne dono3enje odluka ili
izvriavanje radnji koje mogu predstavljati sukob interesa.

Clanovi Uprave i nadzornih tijela te ostali zaposlenici duzni su prijaviti funkciji praéenja uskladenosti
osobne veze, sudjelovanje u vlasnickoj strukturi i ¢lanstvo u tre¢im pravnim osobama, vanjska zaposlenja
odnosno bilo kakav materijalni interes vezan uz poslovanje tre¢ih subjekata.

Clanovi Nadzornogi odbora, &lanovi Uprave banke i Kljuéne funkcije Banke su duzne ispuniti tipizirani
obrazac vezan na prijavu poveznih osoba, udjela u trgovackim drustvima i druge okolnosti koje predstavljaju
potencijalni sukob interesa, isti potpisati i dostaviti funkciji pracenja uskladenosti te ga redovno aZurirati
ovisno o nastalim promjenama u skladu s vaZe¢im propisima koji reguliraju ovu materiju.

Clanak 43.

Svatko tko u dobroj vjeri izvijesti o dogadajima povezanim sa sukobom interesa zaitiéen je od bilo kakvog
oblika odmazde, diskriminacije ili kaznjavanja uz maksimalnu povjerljivost, pri ¢emu se ne dovode u pitanje
zakonske obveze.

Clanak 44.

Funkcija pracenja uskladenosti vodi registar sukoba interesa koji sadrzi podatke i zapise glede svih aktualnih
i prethodnih situacija i okolnosti koje predstavljaju (potencijalni) sukob interesa.

Podatke i zapise iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, funkcija praéenja uskladenosti prikuplja,‘izravno od
¢lanova uprave, nadzornih tijela, viseg rukovodstva te zaposlenika, na temelju vlastitih saznanja te na bilo
koji drugi zakonom dopusten nacin.

XIIL KO‘BIQTENJ E RACUNALA (HARDVERA I SOFTVERA), INTERNETA 1 ELEKTRONICKE
POSTE

Clanak 45.

Prilikom upotrebe hardvera, zaposlenici se moraju drzati slijede¢ih pravila:
- za odrzavanje, instalaciju i premjestaje raCunalne opreme zaduzeni su ovlaSteni radnici
Sluzbe za IT. Premjestanje raunalne opreme nije dozvoljeno bez prethodnog zahtjeva
upucéenog djelatniku Sluzbe za IT,
- u blizini ratunala nije dopusteno drZati tekuéine, magnete i zapaljive tvari na nacin da
dode do ostecenja opreme i/ili podataka.

Prilikom upotrebe softvera, zaposlenici se moraju drzati slijede¢ih pravila:

- postavljanje i distribucija nelegalnog softvera zabranjena je i predstavlja nelegalnu aktivnost.
Zaposlenici Banke duzni su koristiti softver isklju¢ivo u suglasju s uvjetima licenénog
sporazuma. Osim ako nije druk&ije navedeno u licenénom sporazumu, prepisivanje softvera
zatiéenog vlasni¢kim pravima, osim u svrhu izrade priuvnih podataka i spremanja koje
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provode ovlasteni zaposlenici Sluzbe za IT, predstavlja povredu vlasnickih prava proizvodada
softvera,

- zaposlenici ne smiju prepisivati softver, osim ako izdava¢ softvera isto nije eksplicitno dozvolio.
Jedini izuzetak predstavlja izrada preslika u svrhu izrade priuvnih podataka od strane ovlastenih
zaposlenika Sluzbe za IT,

- svaki zaposlenik koji svjesno neovlasteno izraduje preslike licenciranog softvera snositi ¢e
odgovornost sukladno Pravilniku o radu,

- zaposlenicima nije dopustena instalacija njihovog privatnog softvera na radunala u vlasnistvu
Banke bez prethodnog odobrenja Uprave i podrske ovlastenih djelatnika Slube za IT ili
voditelja sigurnosti informacijskog sustava,

- zaposlenicima je zabranjeno koristenje USB memorije, CD/ DVD opti¢kog medija, diskete ili
bilo kojeg drugog memorijskog medija kako bi se sprije¢io prijenos virusa ili drugog
malicioznog koda na ra¢unala i ostalu IT infrastrukturu Banke.

Clanak 46.

U cilju povecavanja produktivnosti i brzeg i efikasnijeg poslovanja, Banka svojim zaposlenicima omoguéava
pristup informacijama i podacima na internetu. Pristup internetu dopusten je jedino i isklju¢ivo u poslovne
svrhe.

Radi sigurnog koristenja interneta zaposlenici Banke duZni su postivati slijedeéa pravila:

- dozvoljena je komunikacija putem interneta koja se obavlja iz profesionalnih razloga i koja ne
utjece negativno na produktivnost,

- dozvoljeno je koriStenje web preglednika za prikupljanje poslovnih informacija s web adresa,

- korisnicima nije dozvoljeno pristupanje sadrzajima za koje se opravdano moZze predvidjeti da
mogu biti uvredljivi ili uznemiravajuéi za druge korisnike. Takvi su npr. sadrzaji koji Sire,
podupiru ili veli€aju rasnu, nacionalnu, spolnu ili bilo kakvu drugu netrpeljivost ili mrZnju,
sadrzaji koji veli¢aju ili podupiru nasilje, zlouporabu droga i druge zakonom zabranjene aktivnosti,
pornografski sadrZaji i sadrZaji koji oduzimaju ili ugroZavaju dostojanstvo pojedincima ili
skupinama,

- uz svaku komunikaciju putem interneta mora biti nazna¢eno ime radnika koji je obavlja,

- radi sigurnosti i zaStite mreznih i posluziteljskih resursa, radnici Banke dru$tvene mreZe smiju
koristiti iskljuivo u svrhu struénog i profesionalnog usavriavanja, te pristupa poslovnim,
tehni¢kim i drugim informacijama u vezi njihovog profesionalnog angazmana u Banci. Takoder,
dru$tvenim mrezama se smiju koristiti i u komunikaciji s drugim institucijama javne
administracije te poslovnim partnerima. DruStvene mreZe se ne smiju Kkoristiti u privatne i
osobne svrhe te na nacin koji bi u vrijeme radnog vremena usporavao i otezavao redovni rad i
obavljanje poslovnih radnih procesa.

Clanak 47.

Prilikom koristenja elektroni¢ke poste zaposlenici Banke obvezni su, zbog sigurnosti razmjene podataka,
pridrzavati se slijedecih pravila:

- djelatnici Sluzbe za IT zaposlenicima otvaraju korisnicki racun radi obavljanja posla,

- privatne poruke dozvoljene su u umjerenoj koli¢ini i uz uvjet da ne ometaju rad,

- piduéi poruke zaposlenici Banke moraju biti svjesni da ne predstavljaju samo sebe, ve¢ i Banku.

Zaposlenik Banke snosi punu odgovornost za sadrzaj svih tekstova, zvucnih zapisa ili slika koje objavljuje

ili 8alje elektroni€¢kom poStom:

- sluzbenu e-mail adresu nije dozvoljeno koristiti za slanje uvredljivih, omalovazavajucih poruka, ili
za seksualno uznemiravanje,

- nije dozvoljeno slanje lan¢anih poruka kojima se optere¢uju mrezni resursi i ljudima oduzima
radno vrijeme,
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- zabranjeno je slanje, ispis ili bilo kakva distribucija podataka u vlasnistvu Banke ili bilo koje
povjerljive informacije neovla$tenim osobama,

- zabranjeno je slanje ili prosljedivanje poruka s osobnim informacijama drugog zaposlenika ili
klijenta bez odobrenja Banke,

- prilikom slanja poruka korisnici sustava elektronske poste posebnu paznju duzni su obratiti na
ispravan upis adrese primatelja poruke elektronske poste kako ista ne bi dosla u posjed neovlastenih
osoba,

- svaka poruka poslana sustavom elektronske poSte mora sadrzavati ime poSiljatelja u tekstu
poruke,

- privatni ratuni elektronske poste nisu dozvoljeni za koristenje u sluzbene svrhe, osim ako
zaposleniku nisu izriito dozvoljeni od strane Uprave i voditelja sigurnosti informacijskog sustava,

- alternativne konekcije prema internetu nisu dozvoljene bez prethodnog odobrenja Uprave i voditelja
sigurnosti informacijskog sustava ili bez adekvatne zatite vatrozidom ili drugim odgovarajuc¢im
sigurnosnim uredajem ili aplikacijom.

XIII.  SPRJECAVANJE PRANJA NOVCA I FINANCIRANJA TERORIZMA
Clanak 48.

Pranje novca je aktivnost kojom se Zeli prikriti protuzakoniti izvor zarade od kriminala te stvoriti privid
zakonitosti izvora.

Financiranje terorizma se odnosi na sve izravne ili neizravne na¢ine davanja ili prikupljanja sredstava s
namjerom KoriStenja istih odnosno znajuéi da ¢e se ista, u cijelosti ili djelomino koristiti za izvrienje
teroristickog €ina ili u svrhu podrike pojedincima ili grupama pojedinaca koji namjeravaju podiniti
teroristi¢ki ¢in.

Zaposlenici se u svom radu trebaju pobrinuti da Banka ispunjava zakonske propise, standarde Europske
unije i medunarodne standarde o poreznoj transparentnosti, sprjefavanju pranja novca i financiranja
terorizma.

Clanak 49.

Zaposlenicima je zabranjeno podupirati ili omogucavati provodenje aktivnosti pranja novea i financiranja
terorizma. Zaposlenici su duZni uloZiti razumne napore kako ne bi namjerno ili nenamjerno otkrili
informacije osobama za koje se sumnja da provode transakcije pranja novca i/ili financiranja terorizma.

Zaposlenici su prilikom obavljanja svojih radnih zadataka duzni:
® upoznati se i postupati u skladu sa smjernicama vezanim uz proces dubinske analize klijenata te
drugim smjernicama Banke i zakonskim propisima vezanim uz sprje¢avanje pranja novca,
®*  kriti¢ki analizirati klijente i transakcije i uvijek biti na oprezu,
® pravovremeno izraziti zabrinutost i prijaviti sumnje u vezi pranja novca i financiranja terorizma
djelatniku zaduZenom za sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma.

Postupak dubinske analize klijenta zaposlenici su duzni provesti u svrhu identifikacije klijenta te utvrdivanja
informacija vaznih za obavljanje financijskih poslova s istima.
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Clanak 50.

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa strankama, zaposlenici moraju postupati s najve¢om paznjom
kako bi izbjegli svako ukljucivanje u sumnjive i nezakonite poslovne svrhe te sve poku3aje prijevara i
obmanjivanja. Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa zaposlenici su duzni provoditi slijedece mjere:

* utvrditi identitet klijenta i provjeriti njegov identitet na osnovi dokumenata, podataka ili informacija

dobivenih iz vjerodostojnog, pouzdanog i neovisnog izvora,

* utvrditi i provjeriti identitet stvarnog vlasnika klijenta,

= prikupljati podatke o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije,
stalno pratiti poslovni odnos, ukljuujuéi i pozorno pracenje transakcija obavljenih tijekom
poslovnog odnosa kako bi se osiguralo da te transakcije odgovaraju saznanjima Banke o klijentu,
vrsti posla i rizika, ukljucujuéi prema potrebi i podatke o izvoru sredstava pri ¢emu dokumenti i
podaci kojima Banka raspolaZze moraju biti valjani i azurni.

Clanak 51.

Zaposlenicima je strogo zabranjeno uspostavljati, podupirati ili omoguéavati poslovne odnose i aktivnosti s
osobama i subjektima koji su pod sankcijama Europske unije, Ujedinjenih naroda ili SAD-a te zemljama
koje podlijezu Sirem opsegu sankcija.

Financijske sankcije su mjere ograni¢avanja poslovanja sa zemljama, subjektima i pojedincima.

Zaposlenici su duzni:

* postupati s duZznom paznjom kako bi u procesu procjene i analize poslovnih transakcija uo¢ili
probleme vezane uz financijske sankcije ili uklju¢enost sankcioniranih strana ili zemalja,

* bez odlaganja prijaviti sumnju vezanu na prethodni stavak osobi nadleznom rukovoditelju,

* biti upoznati sa zahtjevima sadrzanim u financijskim sankcijama te operativnim procedurama
vezanim uz financijske sankcije, obavljati provjeru placanja i klijenata te dokumentarnih poslova,

* posvetiti posebnu paZnju promjenama zahtjeva u vezi sankcija te izravnim uéincima istih na poslvne
aktivnosti.

XIV. ~1ZBJEGAVANJE I UTAJA POREZA
Clanak 52.

Zaposlenicima nije dopusteno sklapati transakcije, investicije, poslove vezane uz proizvode, kao ni provoditi
druge inicijative u cilju protuzakonitog izbjegavanja i/ili zaobilazenja poreza odnosno ostvarivanja
neopravdanih poreznih olakSica.

Zaposlenici smiju provoditi samo one aktivnosti koje se provode u opée poslovne svrhe odnosno iz
znacajnih ekonomskih razloga te im je zabranjeno izvrSavati transakcije u svrhu zaobilaZzenja poreznih
odredbi odnosno neopravdanog smanjenja ili povrata poreza.

Informacije koje se dostavljaju poreznoj upravi i drugim relevantnim tijelima moraju biti cjelovite, tocne,
istinite i transparentne. Zabranjeno je sprjeCavati ili oteZavati aktivnosti koje relevantna Nadlezna tijela
provode tijekom poreznih revizija ili inspekcija.

Poreznu prijavu te druge obveze propisane fiskalnim zakonom treba ispunjavati/izvrSavati tofno 1 u skladu s
rokovima kako bi se izbjegle kazne.
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XV.  SPRJECAVANJE MITA I KORUPCLJE

Clanak 53.

Mito i korupcija predstavlja obecavanje, nudenje, davanje, zahtjevanje, traZenje, prihvacanje ili primanje
novéanih sredstava ili drugih povlastica u cilju vrenja utjecaja na primatelja te ostvarivanje protuzakonite
prednosti za davatelja.

Clanak 54.
Banka ne tolerira mito i korupciju niti bilo koji drugi oblik zlouporabe ovlasti i nano3enja Stete Banci.

Zaposlenicima je zabranjeno vrsiti bilo kakve radnje koje ulaze u opseg definicije mita i korupcije, bez
obzira na to jesu li te radnje usmjerene na javnog sluzbenika ili privatnu osobu i bez obzira na njihovu
nacionalnost i mjesto gdje se odvija ¢in davanja i primanja mita odnosno korupcije. Pokusaji navodenja na
mito i korupciju, pomaganje prilikom mita i korupcije ili poticanje na davanje mita i korupcije protuzakonite
su i zabranjene aktivnosti.

Clanak 55.

Zaposlenici ne smiju traZiti, primati, nuditi ili na bilo koji nadin biti ukljugeni u pla¢anja koja se vre u svrhu
olakSavanja obavljanja transakcije.

Od trecih strana se ofekuje da se pridrzavaju nagela vezanih za mito i korupciju navedenih u ovom Kodeksu.

Clanak 56.

Zaposlenicima je zabranjeno davati polititke donacije za ili u ime Banke. Politi¢ke donacije su sve donacije
u ime Banke u novcu ili naturi koje se vrSe u svrhu podrike odredenom politickom cilju. Donacije u naturi
mogu ukljucivati poklanjanje imovine ili usluga, oglaSavanje ili promidzbu aktivnosti kojima se podupire
odredenu politicku stranku, kupnju karata za dogadanja koja se organiziraju u svrhu priklupljanja sredstava,
donacije organizacijama koje se bave istrazivanjem koje su usko povezane s odredenom polititkom
strankom te odobravanje neplacenog dopusta radnicima u svrhu provodenja polititke kampanje ili obnasanja
politi¢ke funkcije.

Od zaposlenika se o¢ekuje da odluke o humanitarnim aktivnostima i sponzorstvima koje donose za ili u ime
Banke donose u dobroj vjeri i u zakonite svrhe, a ne u svrhu ostvarivanja poslovne ili osobne koristi.

Zaposlenicima je zabranjeno nuditi zaposlenje ili promaknuée u cilju vrienja protuzakonitog utjecaja.

Clanak 57.

Nudenje, obecavanje ili davanje (izravno ili neizravno) poklona, poziva za sudjelovanje u zabavnim
sadrzajima ili sadrzajima gostoprimstva, ili bilo kakvih drugih povlastica nije dopusteno osim u slu¢aju da se
zato ishodi odobrenje Predsjednika Uprave.

Davanje poklona i nudenje sadrzaja zabave i gostoprimstva dozvoljeno je iskljudivo u cilju promicanja
odrZavanja poslovnog odnosa u vrijednosti koja se smatra razumnom i razmjernom.
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Clanak 58.

Zaposlenik koji dode do saznanja ili opravdano sumnja na korupciju ili nanosenje Stete Banci (prijevara,
krada i sli¢no) duzan je o tome odmah pisanim putem ili putem elektronicke poste obavijestiti svoga
neposrednog rukovoditelja.

Podatak o identitetu zaposlenika koji upuéuje na korupciju ili nanoSenje Stete Banci tretirat ée se kao
povjerljiv podatak koji se dostavlja iskljudivo zaposlenicima nadleznima za postupanje vezano uz dati
podatak (neposrednom ili nadredenom rukovoditelju ili funkciji pracenja uskladenosti) dok se tre¢ima moze
dati samo pod uvjetima propisanim posebnim zakonom.

Obavijest zaposlenika u skladu sa stavkom 1. ovog &lanka ne smije imati za posljedicu stavljanje
zaposlenika u nepovoljniji poloZaj po bilo kojoj osnovi.

XVI. PRIMANJE DAROVA I UGOSCAVANJA

Clanak 59.
Zaposlenik ne smije neposredno ili posredno primiti dar koji bi ga u obavljanju poslovne aktivnosti mogao
dovesti u ovisnost o nekoj fizitkoj ili pravnoj osobi ili bi mogao utjecati na njegovu objektivnost,
neovisnost, profesionalnost i nepristranost u obavljanju poslova ili koji bi mogao stvoriti dojam da ¢e
utjecati na objektivnost, neovisnost, profesionalnost i nepristranost zaposlenika.
Darom se smatra predmet, pravo, usluga ili pogodnost u financijskom obliku ili naravi, obe¢anje predmeta,
prava, usluge ili pogodnosti u financijskom obliku ili naravi, kao i predmet, pravo, usluga ili pogodnost u
financijskom obliku ili naravi koju je zaposlenik primio uz uvjete koji zna€ajno odstupaju od uobidajene
poslovne prakse. Darom se smatra i predmet, pravo, usluga ili pogodnost u financijskom obliku ili naravi
koji primi bra¢ni drug, dijete ili netko drugi, a usmjeren je na zaposlenika.

Clanak 60.

Pokloni u novcu ili nov€anim ekvivalentima su zabranjeni.

Clanak 61.

Zaposlenici smiju primati poklone i sadrzaje zabave i gostoprimstva simboli¢ne materijalne vrijednosti koji
se daruju u skladu s uobi¢ajenom poslovnom praksom i poslovnim obi¢ajima.

XVIL. ODNOSI S NADLEZNIM TIJELIMA
Clanak 62.

Nadlezna tijela su lokalna nadzorna tijela, regulatori, javna/drzavna vlast (vlade, predstavnici vlada, sudska
vlast i sl.).
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Clanak 63.

Komunikacija s Nadleznim vlastima mora se temeljiti na nalelu transparentnosti, integriteta,
profesionalnosti i suradnje, a treba se provoditi strogo u skladu s primjenjivim zakonima i propisima te
internim pravilima Banke.

U postupanju s NadleZnim vlastima zaposlenicima Banke je zabranjeno:
* pruZati neistinite ili obmanjujuce informacije,
= prikrivati ili izostavljati vazne ¢injenice/informacije te
» davati netocne ili preinacene podatke.

XVIIL. PRESTANAK RADNOG ODNOSA
Clanak 64.

Zaposlenik je duzan izvijestiti svoga neposrednog rukovoditelja u sludaju ako pregovara o poslu ili je
prihvatio posao kod buduceg poslodavca koji bi mogao uzrokovati sukob interesa ili bi mogao dovesti do
zlouporabe njegovog polozaja u Banci ili bi mogao stvoriti takav privid (primjerice poslodavac kojem Banka
odobrava kredit ili garancije, prima u depozit njegova sredstva i sli¢no).

Ako su pregovori iz stavka 1. u tijeku ili je zaposlenik prihvatio posao, duZan je suzdrzati se od bilo kakvog
obavljanja poslova u Banci koji se odnose ili bi se mogli odnositi na buduéeg poslodavca.

Zaposlenik je u pregovorima s budu¢im poslodavcem, kao i pri prihvatu ponude za buduéi posao duzan
postupati diskretno postujuci obvezu éuvanja tajnosti podataka.

Za vrijeme trajanja radnog odnosa u Banci zaposlenik ne smije obavljati poslove za drugog poslodavca bez
odobrenja Predsjednika Uprave.

Nakon okoné¢anja ugovora o radu ili nekog drugog oblika ugovornog odnosa s Bankom zaposlenicima je
zabranjeno prenositi, zadrzavati ili koristiti imovinu i informacije (ukljuéujuéi podatkovne datoteke,
dokumente i sli¢no) koje pripadaju Banci te se od njih oekuje da poStuju intelektualnu imovinu Banke.

Cak i kad vise nisu u ugovornom odnosu s Bankom, zaposlenicima i tre¢im stranama koje posjeduju

povjerljive informacije koje su vlasni$tvo Banke nije dopusteno dijeliti takve informacije, niti ih koristiti u
donosenju privatnih investicijskih i drugih odluka temeljenih na takvim informacijama.

XIX. PONASANJE ZAPOSLENIKA U JAVNIM NASTUPIMA

Clanak 65.
Zaposlenici mogu suradivati s medijima i drugim zainteresiranim stranama, sudjelovati u javnim nastupima
u dijelu koji se odnosi na rad u Banci i njezino poslovanje samo uz prethodnu pisanu suglasnost

Predsjednika Uprave. Suglasnost se moZe dati i elektroniékim putem.

U slu¢aju kada zaposlenik istupa u javnosti zastupajuéi stajalista Banke, ista je potrebno unaprijed dogovoriti
s Upravom Banke.

U javnim nastupima zaposlenik ne smije istupati na nadin koji bi mogao nastetiti interesima i/ili ugledu
Banke ili narusiti povjerenje gradana u rad Banke.
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Ukoliko zaposlenik objavljuje ¢lanke u kojima ne nastupa kao zaposlenik Banke, a navodi se njegov status
zaposlenika Banke, odnosno sluzbeni naziv u Banci, zaposlenik mora jasno istaknuti da su iznesena stajalista
osobna i da ne odrazavaju nuzno stajali$ta Banke.

Clanak 66.

Treée strane ne smiju otkrivati informacije ili izdavati priopéenja u ime Banke osim ako za to nisu izri¢ito
ovlastene.

Trede strane su duzne pobrinuti se da njihove interne i vanjske obavijesti i priopéenja koja izdaju u ime
Banke ili u vezi aktivnosti koje obavljaju unutar ili za Banku budu istinite, to¢ne i ispravne te da se
sastavljaju i distribuiraju u skladu s primjenjivim zakonom, propisima i internim pravilima.

Treée strane smiju Koristiti ime i/ili slike Banke u skladu s posebnim ovlastenjem, internim propisima i u
dobroj vijeri. Tre¢im stranama je dopusteno javno se povezivati s imenom Banke u kontekstu poslovnih
aktivnosti koje obavljaju unutar Banke ili za Banku pod uvjetom da im je za to izdano posebno ovlastenje.

XX. POSTUPAK PRIJAVE POVREDA ETICKOG KODEKSA

Clanak 67.

Za provedbu i praéenje ovog Kodeksa zaduZena je funkcija pracenja uskladenosti.

Funkcija pra¢enja uskladenosti:

- prati primjenu etickog kodeksa,

- promovira eti¢ko ponaSanje u medusobnim odnosima zaposlenika te zaposlenika i klijenata,
poslovnih partnera i ostalih gradana,

- daje savjete zaposlenicima o eti¢kom ponasanju, _

- zaprima prituzbe zaposlenika, klijenata, poslovnih suradnika i ostalih gradana na neeti¢ko
postupanje zaposlenika,

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe,

- vodi registar sukoba interesa,

- vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama i

- jednom godisnje, a po potrebi i &esce, podnosi izvjesc¢e Upravi Banke o provedbi ovog
Kodeksa i statusu zaprimljenih prituzbi. ;

Clanak 68.

Uprava Banke je obvezna funkciji pracenja uskladenosti omogu¢iti obavljanje poslova iz ovog Kodeksa
tijekom radnog vremena, potrebnu edukaciju, odnosno osigurati uvjete za nesmetan rad i djelovanje.

Clanak 69.

Podaci o osobi povjerenika s podacima o mjestu rada i telefonskom broju, odnosno e-mail adresi moraju biti
objavljeni na internetskoj stranici Banke.
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Zaprimanje prituzbe i postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe
Clanak 70.

Prituzbe eventualnih krenja i nepostivanja ovog eti¢kog Kodeksa mogu se prijaviti:
- pisanim putem, poStom ili putem e-maila,
- osobno usmenim putem uz potpisivanje biljeske koju ¢e sastaviti funkcija praéenja
uskladenosti.

Prituzba se moZe podnijeti i anonimno, s tim da ista mora biti dokumentirana sukladno odredbama ovog
Kodeksa.

Prituzba mora biti razumljiva i mora sadrzavati sve ono §to je potrebno da bi se po njoj moglo postupati.
Mora sadrzavati podatke o zaposleniku protiv kojeg se podnosi, Einjenice na kojima se temelji i dokaze
kojima se utvrduju te ¢injenice.

Ukoliko prituzba nije razumljiva i ne sadrzi dovoljno podataka da se po njoj moZe postupati, ista nee biti
razmatrana. Funkcija pracenja uskladenosti o navedenoj prituzbi izvijestit ¢e Upravu Banke, koja ¢e o tome
donijeti odluku o odbacivanju prituzbe.

Clanak 71.

Funkcija pracenja uskladenosti duzna je u primjerenom roku, a najdulje u roku od 15 (petnaest) dana od
dana primitka prituzbe ili cjelokupne dokumentacije, provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i
dostaviti pisano izvje§¢e Upravi Banke.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, funkcija pracenja uskladenosti samostalno izvodi dokaze,
pribavlja pisane izjave podnositelja prituzbe, traZi pisana ogitovanja od djelatnika mjerodavnih
organizacijskih jedinica, te poduzima druge radnje potrebne za utvrdivanje &injeni¢nog stanja.

IzvjeS¢e Upravi Banke iz stavka 1. ovog €lanka u pravilu sadrzava:
- navode zaposlenika ili druge osobe koja je podnijela prituZbu,
- oCitovanje osobe na ¢ije je pona$anje podnesena prituzba,
- miSljenje funkcije pracenja uskladenosti da li prijavljeno ponasanje predstavlja povredu
' etickog kodeksa,
- prijedlog funkcije pracenja uskladenosti za poduzimanje odgovarajuéih mjera.

Clanak 72.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, funkcija pracenja uskladenosti duzna je sve radnje provoditi na
na¢in kojim se jam¢i tajnost postupka i zastitu privatnosti svake osobe, kao i zastitu od bilo kakvog oblika
zlostavljanja i potpuni integritet.

Zadtita iz prethodnog stavka biti ¢e iznimno iskljutena onda ako podnositelj prijave nepravilnosti,
zlonamjerno i svjesno iznosi i prijavljuje neistine.

Clanak 73.

Svi zaposlenici Banke duzni su suradivati s funkcijom pracenja uskladenosti, odazvati se njenom pozivu te
joj priopéiti sve podatke vazne za utvrdivanje €injeni¢nog stanja. Onemoguéavanje funkcije praéenja
uskladenosti u provodenju postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe predstavlja povredu obveze iz radnog
odnosa.
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Odluke Uprave povodom prituzbi za krienje Eti¢kog kodeksa

Clanak 74.

Uprava Banke u roku od 8 dana od primitka Izvjes¢a funkcije pracenja uskladenosti, duzna je razmotriti
izvjeSée i po potrebi pokrenuti postupak utvrden zakonom ili Pravilnikom o radu Banke, te o tome
obavijestiti funkciju pra¢enja uskladenosti.

Uprava Banke moze:
- odlukom odbaciti prituzbu iz razloga navedenih u ¢lanku 68. stavku 4. ovog Kodeksa,
- odlukom odbiti prituzbu kao neosnovanu.

U slu¢aju da se utvrdi da je zaposlenik, protiv kojega je podnesena prituzba, kr§io odredbe, Uprava Banke
moze zaposleniku:

1. uputiti pisano upozorenje,
2. otkazati ugovor o radu, i ponuditi drugi izmijenjeni ugovor o radu,
4, redovno ili izvanredno otkazati Ugovor o radu.

U slu¢ajevima dono3enja Odluke broj 2. i 3. iz prethodnog stavka prije dono3enja Odluke o otkazu, nadlezna

organizacijska jedinica Banke ¢e provesti postupak predviden Zakonom o radu i Pravilnikom o radu Banke.
Clanak 75.

O prikupljenim ¢injenicama i mjerama poduzetim temeljem zaprimljene prituzbe funkcija pracenja

skladenosti ¢e u primjerenom roku (ne duljem od 30 dana od dana okoncanja prikupljanja &injenica ili

drugih informacija) obavijestiti podnositelja prituzbe, osim ako je podnositelj anoniman.

Clanak 76.

Ako se podnesena prituzba odnosi na neeticko ponaSanje funkcije pracenja uskladenosti, za taj slucaj ce
Uprava Banke odmah po primitku prituzbe imenovati drugu osobu za obradu te prituzbe.

XXI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 77.
Ovaj Kodeks Banka ¢e objaviti na SharePointu Banke, na nacin da bude dostupan svim zaposlenicima
Banke.
Clanak 78.
Ovaj Kodeks stupa na snagu i primjenjuje se danom donosenja.
Danom stupanja na snagu ovog Kodeksa parestaje vaziti Eti¢ki kodeks donijet na sjednici Uprave 15. ozujka

2010.g.
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